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Reforco da conectividade, preservacao do patrimoénio
cultural e estimulo da exceléncia local no turismo
europeu - gestao dos destinos e crescimento do turismo
regional

Resolucao do Parlamento Europeu, de 28 de abril de 2026, sobre o
reforco da conectividade, preservacao do patrimonio cultural e
estimulo da exceléncia local no turismo europeu - gestao dos
destinos e crescimento do turismo regional (2025/2120(INI))

O Parlamento Europeu,

- Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Uniao
Europeia, nomeadamente os artigos 174.2, 195.2 e 349.9,

- Tento em conta o Regulamento (UE) 2024/1028 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de abril de 2024, sobre a recolha e a
partilha de dados relativos aos servicos de arrendamento para
alojamento de curta duracao e que altera o Regulamento (UE)
2018/17241,

- Tendo em conta a Diretiva (UE) 2024/2831 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 23 de outubro de 2024, relativa a melhoria das
condigbes de trabalho em plataformas digitais?,

- Tendo em conta a Diretiva (UE) 2019/904 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 5 de junho de 2019, relativa a redugao do impacto
de determinados produtos de plastico no ambiente3,

- Tendo em conta a Decisao (UE) 2023/936 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 10 de maio de 2023, sobre o Ano Europeu das

1 JOL, 2024/1028, 29.4.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1028/0j.
2 JOL,2024/2831, 11.11.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/2831/0j.
3 JOL155de 12.6.2019, p. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/904/0j.
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Competéncias?,

Tendo em conta a Recomendacgao (UE) 2025/1021 da Comissao, de
22 de maio de 2025, sobre a pobreza em matéria de transportes:
assegurar uma mobilidade comportavel, acessivel e equitativa®,

Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 5 de marco de
2025, intitulada «A Unido das Competéncias» (COM(2025)0090),

Tendo em conta a Comunicagao da Comissao, de 26 de fevereiro de
2025, intitulada «Pacto da Industria Limpa: um roteiro comum para a
descarbonizacao e a competitividade (COM(2025)0085),

Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 29 de janeiro de
2025, intitulada «Uma Bussola para a Competitividade da UE»
(COM(2025)0030),

Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 20 de julho de
2023, intitulada «Rumo a um espago comum europeu de dados sobre
o turismo: promover a partilha de dados e a inovacao em todo o
ecossistema do turismo» (C(2023)4787),

Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 17 de maio de
2021, relativa a uma nova abordagem para uma economia azul
sustentavel na UE - Transformar a economia azul da UE para
assegurar um futuro sustentavel (COM(2021)0240),

Tendo em conta a Comunicagao da Comissao, de 4 de marcgo de
2021, intitulada «Plano de Agao sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais» (COM(2021)0102),

Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 1 de julho de 2020,
intitulada «Agenda de Competéncias para a Europa em prol da
competitividade sustentavel, da justica social e da resiliéncia»
(COM(2020)0274),

Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 27 de maio de
2020, intitulada «A Hora da Europa: Reparar os Danos e Preparar o
Futuro para a Préxima Geragao» (COM(2020)0456) e o documento
de trabalho dos servigos da Comissao que a acompanha intitulado
«Identificar as necessidades de recuperagao da Europa»
(SWD(2020)0098),

Tendo em conta a Comunicagao da Comissao de 20 de maio de 2020
intitulada «Estratégia de Biodiversidade da UE para 2030 - Trazer a
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natureza de volta as nossas vidas» (COM(2020)0380),

Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 13 de maio de
2020, intitulada «Turismo e Transportes em 2020 e mais além»
(COM(2020)0550) e a adogao do pacote relativo ao turismo e aos
transportes,

Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 11 de dezembro de
2019, intitulada «Pacto Ecoldgico Europeu» (COM(2019)0640),

Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 22 de maio
de 2018, intitulada «Uma Nova Agenda para a Cultura»
(COM(2018)0267),

Tendo em conta a Comunicagao da Comissao, de 24 de outubro de
2017, intitulada «Uma parceria estratégica reforcada e renovada
com as regioes ultraperiféricas da UE» (COM(2017)0623),

Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 2 de junho de 2016,
intitulada «Uma Agenda Europeia para a Economia Colaborativa»
(COM(2016)0356) e a resolugao do Parlamento, de 15 de junho de
2017 sobre o mesmo temab,

Tendo em conta a Comunicagao da Comissao, de 20 de fevereiro de
2014, intitulada «Uma estratégia europeia em prol do crescimento e
do emprego no setor do turismo costeiro e maritimo»
(COM(2014)0086) e 0 documento de trabalho dos servigos da
Comissao, de 30 de marcgo de 2017, sobre o turismo nautico
(SWD(2017)0126),

Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 30 de junho de
2010, intitulada «Europa, primeiro destino turistico do mundo - novo
quadro politico para o turismo europeu» (COM(2010)0352), e a
resolucao do Parlamento, de 27 de setembro de 2011 sobre o mesmo
tema’,

Tendo em conta a Comunicacao da Comissao de 30 de junho de 2021
intitulada «Uma visao a longo prazo para as zonas rurais da UE -
Para zonas rurais mais fortes, interligadas, resilientes e présperas,
até 2040» (COM(2021)0345),

Tendo em conta o Relatério da Comissao, de 4 de fevereiro de 2022,
intitulado «Vias de transicao para o turismo» e os seus relatérios de
balancgo para 2023 e 2024,

Tendo em conta o Relatério da Comissao, de 21 de setembro de
2022, intitulado «Unbalanced tourism growth at destination level -
root cuases, impacts, existing solutions and good practices: relatério
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final» [Crescimento desequilibrado do turismo ao nivel dos destinos -
causas profundas, consequéncias, solugoes existentes e boas
praticas: relatorio final],

Tendo em conta o Relatério da Comissao, de 11 de junho de 2020,
intitulado «The EU Blue Economy Report 2020» [Relatdrio sobre a
economia azul na UE de 2020],

Tendo em conta a sua Resolugao, de 7 de junho de 2022, sobre as
ilhas e a politica de coesao: ponto da situacao e desafios futuros?,

Tendo em conta a sua Resolucao, de 14 de dezembro de 2022, sobre
a aplicacao da Nova Agenda Europeia para a Cultura e da estratégia
da UE no dominio das relagoes culturais internacionais?,

Tendo em conta a sua Resolucao, de 25 de marco de 2021, sobre o
tema «Estabelecer uma estratégia da UE para o turismo
sustentavel»10,

Tendo em conta a sua Resolucao, de 19 de Junho de 2020, sobre os
transportes e o turismo em 2020 e nos anos seguintes!?,

Tendo em conta a sua Resolucao, de 24 de outubro de 2019, sobre o
impacto negativo da faléncia da Thomas Cook no turismo da UE!Z2,

Tendo em conta a sua Resolucao, de 14 de novembro de 2018, sobre
o Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027 - Posicao do Parlamento
com vista a um acordol3,

Tendo em conta a sua Resolucao, de 29 de outubro de 2015, sobre
novos desafios e ideias para o fomento do turismo na Europal4,

Tendo em conta a sua Resolucao, de 8 de setembro de 2015,
intitulada «Rumo a uma abordagem integrada do patrimoénio cultural
europeu»15,

Tendo em conta a sua Resolucao, de 25 de outubro de 2011, sobre a
mobilidade e a integracao de pessoas com deficiéncia e a Estratégia
Europeia para a Deficiéncia 2010-2020!6 e a sua Resolucéo, de 18 de
junho de 2020, sobre a Estratégia Europeia para a Deficiéncia
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p6s-202017,

Tendo em conta as Conclusoes do Conselho, de 1 de dezembro de
2022, sobre uma Agenda Europeia para o Turismo 2030,

Tendo em conta as Conclusoes do Conselho, de 27 de maio de 2021,
sobre «Turismo na Europa na préxima década: sustentavel,
resiliente, digital, mundial e social»,

Tendo em conta o parecer do Comité das Regidoes Europeu, de 10 de
dezembro de 2025, intitulado «Rumo a um turismo sustentavel e
resiliente na Unido Europeia: estratégia para uma gestdo equilibrada
e adaptativa»18,

Tendo em conta o parecer de iniciativa do Comité Economico e
Social Europeu, de 27 de fevereiro de 2025, intitulado «Turismo na
UE: a sustentabilidade como motor da competitividade a longo
prazo»19,

Tendo em conta a Convencao das Nacoes Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia,

Tendo em conta o Painel do Turismo da UE,

Tendo em conta o quadro estatistico para a medigdo da
sustentabilidade do turismo,

Tendo em conta o Pilar Europeu dos Direitos Sociais?29,

Tendo em conta a Declaragao de Palma, de 31 de outubro de 2023,
intitulada «The path toward the social sustainability of tourism in the
EU» [O caminho para a sustentabilidade social do turismo na UE],
assinada pelos ministros do Turismo dos Estados-Membros da UE,

Tendo em conta a Declaragao europeia sobre o velocipedismo, de 3
de abril de 202421,

Tendo em conta o Relatério sobre o turismo da ONU, de 18 de
setembro de 2018, intitulado «Overtourism? - Understanding and
Managing Urban Tourism Growth beyond Perceptions», [Turismo
excessivo? - Compreender e gerir o aumento do turismo urbano para
além das percecoes],
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Tendo em conta os manuais de recursos do patrimonio mundial da
UNESCO, nomeadamente o de 2002, intitulado «Managing Tourism
at World Heritage Sites: a Practical Manual for World Heritage Site
Managers» [Gestdao do turismo nos sitios do patrimoénio mundial:
manual pratico destinado aos gestores de sitios do patriménio
mundial], e as orientagoes relacionadas sobre a gestao do
comportamento do visitante,

Tendo em conta o Cédigo Mundial de Etica do Turismo?2,

Tendo em conta o Relatorio de Enrico Letta, de 17 de abril de 2024,
intitulado «Much more than a market» [Muito mais do que um
mercado],

Tendo em conta o Relatério de Mario Draghi, de 9 de setembro de
2024, intitulado «The future of European competitiveness» [O futuro
da competitividade europeial],

Tendo em conta o estudo encomendado pela Comissao dos
Transportes e do Turismo, de 15 de outubro de 2018, intitulado
«Overtourism: impact and possible policy responses» [Turismo
excessivo: efeitos e possiveis respostas politicas],

Tendo em conta o artigo 55.2 do seu Regimento,

Tendo em conta o relatorio da Comissao dos Transportes e do
Turismo (A10-0078/2026),

Considerando que o turismo contribui diretamente para cerca de 5 %
do PIB da UE e constitui um importante setor socioeconémico no que
toca ao seu valor acrescentado, ao emprego e a coesao regional,
tendo fortes efeitos multiplicadores em varios setores; considerando
que, contabilizados os efeitos indiretos e secundarios, a contribuicao
total do setor ascende a cerca de 10 % do PIB da UE; considerando
que, em alguns paises e regides, o turismo representa uma
percentagem ainda mais elevada do emprego e do PIB, apoiando
assim o desenvolvimento regional e a reducao das desigualdades;
considerando que as pequenas e médias empresas (PME) perfazem
90 % das empresas do setor do turismo da UE, no que se incluem as
empresas familiares, que sdo particularmente vulneraveis a crises;
considerando que a industria do turismo da UE abarca 2,3 milhoes
de PME e emprega perto de 12,3 milhoes de pessoas; considerando
que a Europa preserva o lugar de principal destino turistico a nivel
mundial, malgrado as adversidades existentes nos planos econémico

22

Organizacao Mundial do Turismo, «Global Code of Ethics for
Responsible Tourism - Roadmap for Responsible and Sustainable
Tourism Development» [Codigo mundial de ética do turismo
responsavel - Roteiro para um desenvolvimento de um turismo
responsavel e sustentavel], 1 de outubro de 1999.
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e geopolitico?3, e que se prevé uma contribuicao do setor de 10,5 %
para o PIB da UE, na sequéncia do forte dinamismo observado no
inicio de 202524;

Considerando que os custos sociais, culturais e ambientais, incluindo
as pressoes sobre o mercado da habitacao, o maior custo de vida
para os residentes, a fragmentacao dos espacos de vida, o uso
insustentavel dos recursos e a crescente pressao sobre as
infraestruturas essenciais, ensombram cada vez mais o valor
econémico do turismo; considerando que décadas de crescimento
orientado para o volume, conjugado com as lacunas regulamentares
e em matéria de governacao, fomentaram um turismo
desequilibrado; considerando que estas dinamicas requerem uma
melhor governacao e uma gestao da procura inteligente, sustentavel
e adaptada as realidades locais; considerando que o turismo por si s6
nao constitui um problema e que, para prevenir a fobia ao turismo, é
necessario adotar uma estratégia holistica que concilie o
crescimento econdmico com o bem-estar social, a protecao do
ambiente, a salvaguarda do patrimoénio cultural e a resiliéncia
territorial a longo prazo;

Considerando que o ecossistema do turismo abrange muitos setores,
designadamente os transportes, as agéncias de viagens e os
operadores turisticos, as atividades de apoio, os servigos de
alojamento e restauracao, as artes criativas e o entretenimento, bem
como as atividades desportivas e recreativas, e que ¢ fundamental
permitir o seu desenvolvimento e a sua resiliéncia coerentes;

Considerando que o aumento dos custos de arrendamento de
alojamento em toda a UE estdo a agravar a inseguranca habitacional
e a exclusao social; considerando que a situacao é particularmente
grave nas zonas com uma elevada intensidade turistica, onde a
escassez de habitacdo a precos acessiveis torna dificil atrair e reter
trabalhadores sazonais e permanentes do setor do turismo, bem
como profissionais essenciais do setor publico; considerando que os
arrendamentos de curta duracao influenciam cada vez mais a
acessibilidade dos precos da habitacao, o funcionamento das
comunidades locais, a competitividade das PME no ecossistema do
turismo e as condicoes de concorréncia equitativas no mercado
Unico; considerando que as solucoes de arrendamento de curta
duracao deverao ser adaptadas a cada situagao especifica e que
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Comissao Europeia de Turismo, «European travel maintains
momentum in early 2025 despite rising global uncertainty» [O
turismo europeu mantém a dindmica no inicio de 2025 apesar da
crescente incerteza a nivel mundial], 7 de maio de 2025.

Conselho Mundial de Viagens e Turismo, «Travel and Tourism to
Create 4.5MN New Jobs across the EU by 2035» [Viagens e turismo:
4,5 milhoes de novos postos de trabalho na UE até 2023], 9 de abril
de 2025.
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deverao ser tomadas medidas sobretudo a nivel local;

Considerando que o conceito de turismo sustentavel desempenha um
papel fulcral para impulsionar a competitividade, proteger o
patrimoénio cultural e natural da Europa, incluindo as indicacgoes
geograficas, e coadunar as necessidades dos visitantes com as das
comunidades locais; considerando que a sustentabilidade assenta em
trés pilares interdependentes - econdémico, social e ambiental -,
nenhum dos quais pode ser considerado isoladamente;

Considerando que a sustentabilidade social do turismo depende de
uma distribuicao equitativa dos beneficios econdémicos - incluindo
através da diversificacao e dessazonalizacao dos fluxos turisticos -,
bem como do respeito pelos direitos, pelas necessidades e pelo
bem-estar dos residentes, da preservacao do patrimonio cultural e da
coesao da comunidade e da criacao de empregos de qualidade com
condigcoes de emprego justas; considerando que a sazonalidade do
turismo continua a contribuir para a instabilidade econémica, a
escassez de mao de obra e a pressao sobre as comunidades locais;
considerando que o desenvolvimento de um turismo socialmente
sustentavel devera fortalecer as comunidades locais em vez de as
expor a uma pressao indevida;

Considerando que a UE esta plenamente empenhada na Agenda
2030 das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel e nos
seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), adotados
pela ONU em setembro de 2015; considerando que o Eurostat
acompanha os progressos da UE na consecucao dos ODS com base
num conjunto de 102 indicadores; considerando que o turismo pode
contribuir diretamente para a consecucgao de diversos ODS;

Considerando que as alteragoes climaticas influenciam cada vez mais
o turismo e que é fundamental adaptar as atividades, os planos, os
produtos e as instalagdes turisticas em conformidade; considerando
que a sustentabilidade e a resiliéncia no setor do turismo a nivel
nacional, regional e local continuam a ser desiguais e que a adogao
de praticas sustentaveis pelos Estados-Membros, pelos
intervenientes locais e pelas partes interessadas do setor privado
continua a depender predominantemente da participagao voluntdria;

Considerando que o turismo contribuiu para delinear as dinamicas
territoriais em muitas regioes da UE; considerando que as formas
como as regioes foram organizando e desenvolvendo esta atividade
deram origem a diversas configuracoes que influenciam as
respetivas trajetdrias de crescimento e bem-estar; considerando que
as regioes remotas, ultraperiféricas, rurais, periféricas, de baixa
densidade populacional e insulares, assim como determinadas zonas
costeiras, apresentam caracteristicas tnicas e diversas,
nomeadamente a vulnerabilidade ambiental, o isolamento
geografico, o afastamento e a dependéncia de recursos externos, que



requerem estratégias politicas adaptadas as suas circunstancias
especificas;

Considerando que a conectividade dos transportes ¢ vital para as
viagens e o turismo, pois estabelece a ponte entre as pessoas e 0s
lugares, as culturas e as experiéncias; considerando que, nao
obstante, os atuais padroes de viagem e de turismo sao notavelmente
problematicos se tivermos em conta que 80 % dos viajantes visitam
somente 10 % de todos os destinos25; considerando que a promogao
do turismo rural e interior por meio de estratégias adequadas pode
aliviar a pressao excessiva sobre os destinos costeiros sobrelotados
em varios Estados-Membros; considerando que muitas regioes
periféricas, rurais, remotas, ultraperiféricas e insulares continuam a
estar insuficientemente servidas, devido ao seu isolamento
geografico, as infraestruturas escassas e aos servigos de transporte
reduzidos durante os periodos de menos afluéncia, bem como aos
custos demasiados elevados e a morosidade inevitaveis das viagens
para chegar a essas regioes; considerando que os condicionalismos
geograficos e de conectividade permanentes das regioes
ultraperiféricas da UE conduziram a uma dependéncia estrutural do
transporte aéreo e maritimo e a uma vulnerabilidade a concentracgao
do mercado - fatores estes que influenciam diretamente o
desenvolvimento do turismo sustentavel; considerando que a
eficiéncia logistica do transporte de mercadorias ¢ um impulsionador
fundamental dos servigos turisticos nos destinos periféricos;

Considerando que os transportes sdao responsaveis pela maior
percentagem da pegada de carbono no setor do turismo;
considerando que o turismo sustentavel nao pode ser concretizado
sem uma mobilidade sustentavel, incluindo uma diversificacao
multimodal, tendo devidamente em conta os condicionalismos fisicos
e geograficos da Europa, os quais influenciam a disponibilidade e a
escolha de opcoes de transporte adequadas e sustentaveis;
considerando que, embora as viagens de comboio representem
apenas cerca de 10 % das viagens feitas atualmente - muito aquém
do transporte rodoviario (64 %) e aéreo (17 %) -, estudos recentes
indicam que 82 % dos europeus se dizem recetivos a alternativas de
viagem mais ecoldgicas26; considerando que os ferries podem prestar
servigos essenciais de transporte de interesse publico, assegurando
uma conectividade a precgos acessiveis, regular e durante todo o ano,
em particular para as ilhas e as regioes remotas;
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Greenwood G., How connectivity is shaping the future of global
tourism [Como a conectividade esta a moldar o futuro do turismo
mundial], World Travel Market Global Hub, 14 de janeiro de 2025,
https://hub.wtm.com/blog/connectivity-shaping-future-global-tourism/

Comissao Europeia, Diregcao-Geral da Comunicacgao, «Eurobarémetro
Flash n.? 499:Atitudes dos europeus em relacao ao turismo», 6 de
dezembro de 2021.
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Considerando que a expansao do turismo especializado
(gastronémico, enoldgico, cervejeiro, nautico, cultural, religioso, do
patrimoénio, médico, de bem-estar, desportivo, de mergulho, o
cicloturismo, o agroturismo, o turismo sénior, o ecoturismo, o
turismo regenerativo, entre outros) oferece as regioes periféricas,
rurais e ultraperiféricas novas oportunidades para darem a conhecer
as suas paisagens terrestres e aquaticas unicas e o seu patrimoénio
através de estratégias de desenvolvimento de base territorial e
tematica; considerando que a expansao do turismo especializado
requer apoio através do investimento nas infraestruturas
necessarias; considerando que estas tendéncias turisticas em
evolucao podem reforcar a sustentabilidade, ao estenderem as
viagens para além das épocas altas, ao dispersarem os fluxos de
visitantes e ao melhorarem a protecdo do patrimoénio natural e
cultural, e gerar um rendimento suplementar nas regidoes remotas,
escassamente povoadas e insulares;

Considerando que cerca de 25 % dos europeus sao pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida; considerando que, segundo
o Eurostat, a percentagem da populacao da UE a partir dos 60 anos,
atualmente situada nos 21 %, devera aumentar para 30 % até 2030;
considerando que a adocao de medidas especificas através do
investimento em servigos turisticos acessiveis e adaptados aos idosos
representa uma grande oportunidade para impulsionar a
competitividade, melhorar a qualidade e responder a procura
durante todo o ano;

Considerando que o turismo inteligente tem como finalidade
melhorar a gestao dos destinos turisticos e, assim, elevar o grau de
satisfagao dos visitantes e produzir um valor duradouro para as
comunidades locais??; considerando que o turismo inteligente
depende da disponibilidade, andlise e utilizacao eficaz dos dados;
considerando que o ecossistema de dados da UE permanece
fragmentado; considerando que a iniciativa do espago comum
europeu de dados sobre o turismo tem por objetivo por fim a esta
fragmentacao e a consequente concentracao do mercado mediante a
criacao de uma plataforma de partilha de dados segura e interligada,
que contribua para aumentar a sustentabilidade e resiliéncia do
setor, em consonancia com a via de transicdo para o turismo.

Considerando que, nao obstante o portal de conhecimento do Painel
do Turismo da UE e a Plataforma de Turismo da UE, a UE ainda nao
dispoe de um quadro harmonizado eficaz e suficientemente
ambicioso para avaliar os efeitos do turismo, incluindo a pegada de
carbono, bem como a sustentabilidade e a resiliéncia globais em
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todos os Estados-Membros;

Considerando que os indicadores baseados no PIB e os indicadores
agregados de desempenho nao captam todos os efeitos sociais,
territoriais e ambientais reais do turismo; considerando que o
turismo deverd ser avaliado independentemente do crescimento do
volume e através de indicadores de sustentabilidade, como a coesao
social, a sustentabilidade territorial a longo prazo e a integridade
ambienta, e que os limites dos destinos, os niveis maximos de
visitantes e o planeamento das infraestruturas deverao ser
determinados com base na capacidade turistica territorial e na
protecao da biodiversidade, de modo que o sucesso seja medido com
base em modelos de desenvolvimento orientados para a criagao de
valor;

Considerando que a partilha de dados limitada e as operagoes
compartimentadas nos principais setores dos transportes
comprometem a capacidade multimodal e impedem a realizacao de
viagens multimodais inconstteis a escala da UE28, e que a
possibilidade de reservar este tipo de viagens continua a ser um
obstaculo penoso;

Considerando que o setor do turismo é um setor de trabalho
intensivo, que gera cerca de 5 % do emprego total na UE, mas que
enfrenta dificuldades notaveis, nomeadamente uma taxa de emprego
tempordrio de 21 %; considerando que é uma importante fonte de
criacao de emprego, em particular para os jovens, as mulheres e os
trabalhadores migrantes que tém dificuldade em entrar no mercado
de trabalho; considerando que o turismo depende de uma mao de
obra qualificada e empenhada que garanta servicos de qualidade e
proporcione experiéncias auténticas aos visitantes; considerando que
a melhoria da qualidade do trabalho através de salarios justos, de
empregos estaveis e de melhores condicOes de trabalho pode
favorecer o recrutamento e a retencao de pessoal e, assim, apoiar a
transicao do setor para um desenvolvimento sustentavel e de elevado
valor acrescentado e resolver os problemas relacionados com a
escassez de mao de obra e a sustentabilidade social;

Considerando que as economias regionais dependentes do turismo
estdo mais expostas aos choques da procura e a volatilidade do
trabalho, o que torna a diversificacao econdmica e a
reindustrializacao essenciais para a estabilidade e o desenvolvimento
a longo prazo; considerando que a excessiva dependéncia do turismo
sazonal comporta o risco de as regioes ficarem atidas a um modelo
de desenvolvimento que trava o crescimento da produtividade, a
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inovacao e a emergéncia de setores de valor acrescentado mais
elevado;

Considerando que é surpreendente que 92 % das PME no setor do
turismo tenham dificuldade em contratar pessoal qualificado?;
considerando que o défice de competéncias no setor - um problema
gue ja existia antes da pandemia de Covid-19 e que persiste apesar
das elevadas taxas de desemprego em toda a UE - exige uma adogao
diligente de medidas que promovam a requalificacao e a aquisicao e
melhoria das competéncias orientadas para o futuro, bem como das
competéncias ecoldgicas, digitais, de gestdo, sociais e culturais, que
reforgam a resiliéncia no turismo3° e sdo indispensaveis para a sua
competitividade3!; considerando que sao necessarias medidas
especificas, entre as quais um investimento publico e privado
continuo, em conjugacao com os instrumentos de financiamento da
UE acessiveis as PME, a fim de melhorar as competéncias e garantir
que o setor do turismo continue a ser um empregador atrativo e
competitivo;

Considerando que as mulheres representam mais de metade da forca
de trabalho no turismo da UE, porém continuam a estar notadamente
sub-representadas nos lugares de direcao e de tomada de decisoes e
sobrerrepresentadas nos empregos mais mal remunerados, informais
ou precarios - muitas vezes privadas de uma seguranca adequada no
trabalho e de protecao social; considerando que essas desigualdades
comprometem a emancipacao econdmica das mulheres e prejudicam
a competitividade do setor do turismo, evidenciando a necessidade
de integrar uma forte dimensao de igualdade de género na futura
estratégia da UE para o turismo sustentavel;

Considerando que até na era digital o turismo prospera gracas as
relacoes humanas; considerando que as competéncias sociais e
comportamentais sao imprescindiveis para o turismo inclusivo,
todavia continuam a ser subvalorizadas, descuradas nos cursos de
formacgao e mal remuneradas, o que afeta diretamente a qualidade
da experiéncia dos visitantes e o bem-estar das comunidades locais;

Considerando que a cultura, o patrimonio e a identidade sao os
pilares do produto turistico sustentavel e responséavel da UE, e que
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AB.

os voluntarios e as comunidades locais desempenham um papel vital
na preservacao e na promoc¢ao do patriménio vivo de cada
Estado-Membro, incluindo as tradigoes culturais sustentaveis e as
linguas locais; considerando que a protegdo, a preservacgao e a
promocao do patrimoénio cultural pode incentivar as relagoes
interculturais, a reconciliagao e a coexisténcia cultural; considerando
que a salvaguarda do patrimonio cultural exige uma gestao proativa
dos fluxos de visitantes, a protecao dos sitios vulneraveis e a inclusao
das comunidades locais na tomada de decisoes;

Considerando que a inovacao digital, incluindo as ferramentas
interativas de mapeamento, as tecnologias imersivas, a realidade
aumentada, as plataformas digitais de base comunitdria e as
experiéncias «figitais» podem melhorar o acesso ao patrimoénio local,
apoiar as PME e permitir que os visitantes se envolvam mais
profundamente com os ecossistemas culturais auténticos como, por
exemplo, as tradigoes cervejeiras e o artesanato local;

Considerando que as iniciativas do agroturismo e «do prado ao
prato» criam verdadeiras cadeias de valor, em vez de simples
cadeias de abastecimento, oferecendo aos visitantes uma experiéncia
de autenticidade impares, reforcando simultaneamente as economias
rurais, apoiando os produtores locais e promovendo a gestao
ambiental; considerando que tais iniciativas sao cada vez mais
reconhecidas como um pilar do desenvolvimento do turismo
sustentavel e de qualidade em toda a UE;

Considerando que a industria europeia de exposicoes e eventos
empresariais, reconhecida como lider a nivel mundial, é um
segmento fundamental do setor do turismo e um importante fator de
crescimento econdmico, que apoia o emprego, o desenvolvimento
regional, o investimento em infraestruturas e o crescimento
intersetorial;

Considerando que o rétulo ecoldgico da UE, uma de varias normas
de sustentabilidade, é atualmente aplicado apenas aos alojamentos
turisticos, e ndo a toda a cadeia de valor nos destinos turisticos, e
que, nao obstante a sua adogao cada vez mais frequente pelos
alojamentos turisticos, o seu efeito global no mercado permanece
limitado; considerando que a certificacao deve ser acompanhada de
obrigacdOes aplicaveis, de transparéncia nas cadeias de
abastecimento e de uma monitorizagcao dos efeitos ambientais, a fim
de evitar a ecomaquilhagem («greenwashing»);

Considerando que, apesar da adogdo da Diretiva Plasticos de
Utilizagdo Unica32, uma percentagem significativa dos residuos
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plasticos produzidos pelo setor do turismo e da hospitalidade ainda
nao se insere no seu ambito de aplicacao regulamentar;

Considerando que o setor do turismo da UE devera fazer a transicao
para um modelo de economia circular, a fim de melhorar a eficiéncia
dos recursos em dominios como a gestao dos residuos, da agua, da
alimentacao, da mobilidade e da energia; considerando que esta
transicao exige a adogao de praticas de producgao e consumo
responsaveis, incluindo o uso de produtos locais pelo setor da
hospitalidade, a reducgao dos fluxos de residuos, a reutilizagao dos
recursos e a salvaguarda dos ecossistemas locais; considerando que
as ferramentas de planeamento, monitorizacao e gestao assentes em
dados sao essenciais para apoiar esta mudanca e melhorar a
sustentabilidade e a resiliéncia a longo prazo dos destinos turisticos;

Considerando que o reconhecimento do setor do turismo como um
dos 14 ecossistemas33 industriais estratégicos da UE evidencia a
necessidade de abandonar o
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AE.

AF.

AG.

pressuposto de que a resiliéncia34 é uma caracteristica intrinseca do
turismo e de adotar uma estratégia europeia holistica baseada numa
coordenacao politica vigorosa, que reflita a natureza transversal do
setor e preveja um financiamento especifico que permita atingir os
resultados desejados;

Considerando que a Comissao anunciou a proxima publicagcao da
primeira estratégia da UE para o turismo sustentavel, que constitui
uma oportunidade significativa para estabelecer um quadro
sustentavel coerente e virado para o futuro para o setor;
considerando que esta iniciativa devera ter por objetivo assegurar
que o crescimento futuro esteja em consonancia com os objetivos
climaticos e sociais mais vastos da UE, embora abstendo-se de criar
encargos administrativos ou financeiros desproporcionados para as
PME; considerando que uma marca de turismo europeia forte é um
ativo estratégico que pode reforgcar a vantagem competitiva da
Europa ao promover ofertas sustentaveis, de elevada qualidade e
ricas em experiéncias, apoiando simultaneamente a gestdo da
dispersao e da sazonalidade;

Considerando que é essencial reafirmar que o turismo constitui um
setor economico importante e estratégico que nutre a identidade
europeia e que nao devera ser visto como uma componente marginal
da economia; considerando que a natureza transversal do setor do
turismo exige uma forte coordenacgao politica e administrativa;
considerando que uma direcao-geral especifica para o turismo
sustentavel, dotada de recursos adequados, podera assegurar uma
abordagem institucional integrada, melhorar a gestao dos programas
de financiamento existentes e resolver a atual fragmentacao da
governacao europeia no setor;

Considerando que o financiamento especifico da UE -- incluindo os
projetos-piloto, as agdes preparatdrias e o apoio ao abrigo de
programas como o Programa a favor do Mercado Interno, o
Programa Europa Criativa, o Interreg, o Programa Europa Digital e o
Horizonte Europa -- é essencial para permitir que as autoridades
locais, as PME e os intervenientes culturais testem modelos
inovadores no turismo cultural, desenvolvam ferramentas digitais,
reforcem as redes tematicas e difundam as iniciativas bem-sucedidas
em todas as regioes; considerando que o Parlamento se tem
manifestado a favor da introducao de uma rubrica orcamental
especifica para o turismo no orcamento geral da UE; considerando
que as proximas negociagoes sobre o quadro financeiro plurianual
(QFP) 2028-2034 oferecem uma oportunidade atempada para
garantir um financiamento especifico estavel a longo prazo para o
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turismo; considerando que as novas propostas legislativas relativas
ao QFP desempenharao um papel fundamental no apoio a transigao
limpa, a transformacao digital, ao desenvolvimento das
competéncias, a sustentabilidade e a competitividade global do
ecossistema do turismo em todas as regioes da UE;

Sair do isolamento e agarrar as oportunidades: uma conectividade
reforcada como elemento dinamizador do crescimento sustentavel
do turismo regional

1.

Afianca que a conectividade ¢ uma condicao prévia para a liberdade
de circulagao, consagrada nos Tratados; sublinha que uma
conectividade forte é essencial para equilibrar o turismo e distribuir
os seus beneficios as zonas mal servidas, aliviar a pressao sobre os
pontos turisticos excessivamente visitados e revitalizar as economias
locais; pede a Comissao e aos Estados-Membros que legitimem a
conectividade acessivel, a pregos comportaveis e fidvel enquanto
servigo essencial que estd na base da liberdade de circulagao, dado
que nao existe liberdade de circulacdo sem os meios necessarios
para nos deslocarmos; defende a fixacao de parametros claros,
mensuraveis e regularmente atualizados para avaliar a
acessibilidade, a comportabilidade dos precos e a qualidade das
alternativas de viagem sustentaveis, incluindo os progressos
alcancados no sentido de uma mobilidade sem barreiras e inclusiva
para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida e para as
regides remotas, ultraperiféricas, rurais, periféricas, escassamente
povoadas e insulares, com especial atencao para as pequenas ilhas;
sublinha que esses parametros sao fundamentais para assegurar a
conectividade durante todo o ano, apoiar as comunidades locais e as
PME e salvaguardar a resiliéncia a longo prazo das regioes
dependentes do turismo; realca ainda que os parametros sao
importantes para ajudar a Comissao e os Estados-Membros a dar
prioridade aos investimentos em infraestruturas pertinentes para o
turismo que visem reforgar a coesao territorial, distribuir os fluxos
turisticos e aliviar a pressao sobre os pontos turisticos sobrelotados;

Chama a atengao para a influéncia desproporcionada das principais
transportadoras e plataformas digitais ao determinarem as
tendéncias do mercado, ao afetarem as escolhas dos consumidores e
ao exporem os destinos e as empresas de hospitalidade a riscos
estruturais; solicita a Comissao que realize um estudo sobre a
dependéncia do setor do turismo relativamente aos operadores
dominantes que detém um forte poder de mercado nos setores dos
transportes e do turismo, incluindo as empresas de hospitalidade,
que avalie as ameacas a conectividade, a fixacao de precos justos, as
condigcoes equitativas para todas as empresas utilizadoras, as
condicgoes laborais, a continuidade do servigo e a resiliéncia a longo
prazo dos destinos, prestando especial atengao aos riscos estruturais
nas regioes rurais, remotas e insulares; insta também a Comissao, no
quadro desse estudo, a avaliar as medidas destinadas a fazer face a



concentracao do mercado e a personalizacao injustificada dos
precos, a reforcar a transparéncia, a concorréncia leal e a protecao
dos consumidores, e a reforcar a competitividade das PME e dos
operadores locais, designadamente por meio de medidas juridicas,
regulamentares e financeiras, consoante o caso;

Entende que as ligagcoes de transporte eficientes constituem o
fundamento de um setor do turismo europeu sustentavel,
competitivo e resiliente, por terem o potencial de aliviar a pressao
sobre os destinos com uma elevada procura que operam no limite da
sua capacidade ou para além dela, abrindo o acesso e reorientando
os fluxos de visitantes para os destinos emergentes menos
conhecidos e repartindo os beneficios econémicos de forma mais
equitativa; pede uma melhoria da conectividade e da acessibilidade,
em especial nas regioes remotas e mal servidas da UE, incluindo as
ilhas, de modo a promover um crescimento inclusivo através de
viagens sustentaveis, incentivar a dessazonalizagao e apoiar o
desenvolvimento regional;

Observa, ao mesmo tempo, que muitos destinos emergentes -- desde
os territérios ultraperiféricos aos centros rurais, as comunidades de
montanha e regioes insulares -- veem-se a bracos com problemas de
conectividade sem paralelo, e frisa que a estratégia da UE para um
turismo sustentavel deve identificar mecanismos de apoio adaptados
que reflitam os seus perfis e vulnerabilidades especificos, em
particular para reforcar as ligagoes aéreas, maritimas e terrestres
que sustentam a sua conectividade; insiste em que uma expansao da
conectividade deve ser acompanhada de infraestruturas de qualidade
e servigos fidveis, que permitam aos destinos gerir os fluxos
turisticos novos ou diversificados sem comprometer a acessibilidade
e a comportabilidade dos precos para os residentes, sobretudo nas
regioes vulneraveis atras referidas;

Solicita que se estude o potencial de uma aplicagao mais abrangente
das obrigagoes de servigo publico, incluindo as configuracoes
multimodais e os comboios noturnos transfronteiricos, para servir de
igual modo residentes e visitantes - sobretudo nas regioes remotas e
ultraperiféricas, zonas costeiras e ilhas -, sublinhando a importancia
do seu papel no reforco da coesao territorial e social;

Destaca o papel central das Redes Transeuropeias de Transportes
(RTE-T) principal, principal alargada e global concluidas,
complementadas por uma série de opcgoes de servigos de transporte
sustentaveis, para lograr uma distribuicao territorial mais
equilibrada do turismo, nomeadamente promovendo a procura fora
de época; assinala que a prioridade atribuida aos projetos
transfronteiricos no quadro do Mecanismo Interligar a Europa (MIE)
foi fundamental para realizar progressos com a RTE-T, e solicita um
orcamento robusto para o MIE no ambito do préximo QFP, na
perspetiva de apoiar um sistema de transportes europeu sustentavel,



acessivel e interligado - igualmente vital para o turismo em todas as
regioes da UE;

Sauda as oportunidades oferecidas pelas propostas legislativas
relativas ao QFP 2028-2034 no sentido de reforgar o apoio da UE a
um turismo sustentavel, competitivo e resiliente; realca, em
particular, as disposi¢coes da proposta de regulamento relativo a um
plano de parceria nacional e regional3°, que reconhece os servigos
turisticos sustentdveis como um objetivo especifico e abre vias para
o investimento na transformacao digital, em estratégias de economia
circular, na mobilidade sustentavel, na melhoria das competéncias e
da forca de trabalho, na diversificacdao do turismo, na adaptacao as
alteragoes climaticas e na gestao dos destinos; constata que o
regulamento proposto que cria o Fundo Europeu de
Competitividade36 cria perspetivas de apoio ao turismo sustentavel
gracgas a transicao para energias limpas, a descarbonizagao
industrial e as medidas a favor da competitividade das PME; observa,
porém, que a proposta para o novo QFP, mais uma vez, ndo prevé um
programa da UE e uma rubrica orcamental auténoma para o turismo
sustentavel, acentuando que a disponibilidade de financiamento da
UE para desenvolver redes de transporte secundarias e capilares,
necessarias para apoiar o desenvolvimento sustentavel do setor do
turismo, diversificar os fluxos turisticos e apoiar a acessibilidade das
regidoes remotas, periféricas, ultraperiféricas e insulares, permanece
incerta; insiste em que o préoximo QFP nao deve nem marginalizar
um numero importante de regides nem reduzir o financiamento dos
projetos integrados na rede global, a fim de evitar disparidades
territoriais e de manter a coesao social e territorial da UE; considera
inquietante o facto de as regioes ultraperiféricas se verem
confrontadas com uma reducao do cofinanciamento, nao obstante a
sua ultraperifericidade face ao continente e a consequente
necessidade de uma conectividade segura e de um investimento
sustentavel; reitera, contudo, que as ilhas e as regioes
ultraperiféricas da UE - que sdo alvo de uma maior pressao
competitiva por parte das regioes de paises terceiros - sao vitais
para a economia turistica regional da UE e devem beneficiar de um
financiamento suficiente a titulo do FEC e de outros tipos de
financiamento, para melhorar as infraestruturas de conectividade,
atrair visitantes e velar por que o seu crescimento se torne cada vez
mais sustentdvel, permanecendo competitivas;

Reitera que um financiamento da UE especifico para o turismo
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11.

sustentavel poderia gerar um retorno notavel, ao reforcar a
resiliéncia do setor, ao fazer progredir as suas transicoes ecoldgica e
digital, em consonancia com as prioridades politicas da UE, e ao
fomentar um crescimento sustentavel, equilibrado e inclusivo, bem
como a competitividade a longo prazo de todos os destinos europeus,
incluindo uma coesao territorial e social reforgcada nas regioes
periféricas, ultraperiféricas e insulares; salienta que o
estabelecimento dessa rubrica or¢camental ¢ indispensavel para
garantir a aplicacao eficaz da futura estratégia da UE para o turismo
sustentavel; preconiza, ao mesmo tempo, que o guia sobre o
financiamento da UE para o turismo seja atualizado e revisto na
perspetiva do proximo QFP;

Solicita que a estratégia da UE para o turismo sustentavel, em
conjunto com o QFP, dé primazia e identifique mecanismos de
financiamento claros para apoiar a transi¢cao para modelos de
turismo sustentaveis nas regioes afetadas pela sazonalidade, pelas
alteragoes climaticas, pela pressao demografica, pela pressao
permanente ou intensa exercida pelos visitantes, pela diminuicao da
atratividade, por uma especializagcao setorial elevada e pela
degradacao dos ativos, bem como nos destinos pequenos, médios e
emergentes com elevado potencial de acolhimento; destaca que esse
financiamento deve apoiar projetos-piloto, o reforco das capacidades
e a transformacao estrutural, dando prioridade as infraestruturas
sustentaveis, a conectividade limpa, a diversificacao territorial e a
programas de formacao que reforcem o talento local e ajudem os
trabalhadores a adaptarem-se as novas competéncias e necessidades
do mercado;

Pede a Comissao e aos Estados-Membros que envidem todos os
esforgos para integrar a mobilidade turistica sustentavel na politica
europeia de transportes e que se preveja o investimento nas ligagoes
de ultimo quiléometro, incluindo o transporte publico e a mobilidade
ativa e solucoes de mobilidade urbana sustentaveis e a pregos
acessiveis, para beneficio tanto dos visitantes como dos residentes;
solicita a Comissao que ofereca um apoio especifico a utilizagao de
veiculos com baixas emissdes e com emissdes nulas no turismo - por
exemplo, incentivos a locagao de veiculos elétricos e a instalagao de
infraestruturas de carregamento -, em particular nas regioes
insulares, rurais, montanhosas e ultraperiféricas, de molde a
impulsionar a mobilidade sustentavel e a reduzir a pegada ambiental
dos visitantes; pede a Comissao que intensifique a promocao da
Plataforma de Turismo da UE existente e facilite o intercambio de
modelos eficazes de gestao dos visitantes e de boas praticas entre os
destinos;

Recorda que o ritmo desta transigcao depende de uma infraestrutura
de carregamento adequada ao nivel do destino, incluindo solugoes de
carregamento rapido capazes de responder as necessidades
empresariais, operacionais e de transporte de passageiros,
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assinalando que um apoio financeiro especifico da UE, assente em
indicadores de referéncia claros, é fundamental para aumentar as
fontes de energia sem emissoes em todo o ecossistema turistico e
garantir que a descarbonizacao da mobilidade apoie os objetivos
climaticos e a gestdo sustentavel dos destinos; sublinha, além disso,
a necessidade de assegurar infraestruturas logisticas adequadas e
ligacoes intermodais para apoiar as cadeias de abastecimento do
turismo e os ecossistemas econdémicos locais;

Reclama um maior apoio financeiro da UE para reforcar os servigos
de transportes publicos, permitindo-lhes tornar-se mais multimodais,
acessiveis, fiaveis, flexiveis e mais bem adaptados as circunstancias
territoriais, especialmente nas regioes insulares e remotas; frisa que
esses servigos devem garantir um acesso adequado aos residentes,
reforcando ao mesmo tempo a conectividade da comunidade, a
inclusao social e a acessibilidade dos destinos turisticos; aconselha
que, nos casos em que as medidas existentes se revelem
insuficientes para fazer face a desvantagens estruturais persistentes,
a Comissao proponha outros instrumentos para compensar as
desvantagens estruturais com que se confrontam os cidadaos e as
empresas nas regioes periféricas, insulares e ultraperiféricas e
assegurar um acesso equitativo e salvaguardar a viabilidade e a
coesao a longo prazo destas regioes;

Reconhece a industria do cicloturismo como um setor europeu
estratégico, tal como refletido na Declaracao europeia sobre o
velocipedismo, em que a UE ocupa uma posicao de lideranca a nivel
mundial; sublinha a importancia de iniciativas como a EuroVelo - a
rede europeia de ciclovias de longa distancia - para impulsionar o
turismo centrado na viagem; solicita incentivos e investimentos para
reforcar tais iniciativas e aumentar os seus beneficios econémicos
significativos em todas as regioes, incluindo as zonas rurais,
periféricas e transfronteiricas; frisa que tais iniciativas promovem
opcoes de mobilidade sustentaveis, fortalecem as comunidades locais
e as PME e reforgcam a inclusao social e geografica; insta a Comissao
e os Estados-Membros a continuarem a apoiar o desenvolvimento e a
expansao de rotas europeias de ciclismo de longa distancia, a
modernizagao das infraestruturas para bicicletas e a melhoria da
seguranca rodovidaria para os ciclistas, nomeadamente através de
instrumentos de financiamento especificos e de uma estreita
cooperacao com as autoridades regionais e locais;

Destaca o papel crucial das ligagdes maritimas nas regioes insulares,
costeiras e periféricas, onde constituem servigos essenciais tanto
para os residentes como para os turistas; salienta a importancia das
obrigacoes de servigo publico, das frotas modernas e dos horarios
inteligentes, que conciliam as necessidades de mobilidade local com
os fluxos turisticos e contribuem para reduzir as pressoes sazonais;
convida a UE a continuar a apoiar as alternativas de transporte
sustentaveis, como os ferries que utilizam combustiveis neutros em
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carbono e baterias e os ferries elétricos e hibridos, equipados com
tecnologias que utilizam eletricidade a partir da rede terrestre,
dando prioridade as ilhas e aos territorios ultraperiféricos e
periféricos, sob reserva de uma viabilidade tecnoldgica e econémica
comprovada e com o0 apoio de medidas proporcionadas a favor dos
operadores e territorios que dependem fortemente das ligagoes
aéreas e maritimas;

Insta a Comissao a dar seguimento ao estudo que avalia as
vantagens e os inconvenientes de um possivel reconhecimento mutuo
das licencas de navegacao para os operadores de embarcacgoes de
recreio, propondo uma medida regulamentar que facilite a
mobilidade dos cerca de 48 milhdes de proprietarios de embarcacoes
de recreio europeus e apoie o desenvolvimento sustentavel do
turismo nautico e da economia azul;

Salienta que o turismo fluvial e as atividades junto a dgua, como o
ciclismo, as caminhadas, a gastronomia e as atragoes culturais,
permitem aos visitantes descobrir o patrimoénio e as paisagens locais
de forma respeitadora do ambiente; defende, pois, um maior
investimento nos rios e canais da Europa para proteger a
biodiversidade e reforcar a resiliéncia do sistema hidrico,
assinalando o seu potencial significativo para o turismo sustentavel e
para uma distribuicao mais equilibrada dos fluxos turisticos entre as
regioes;

Admite que o transporte ferroviario é a pedra angular do turismo
sustentavel e uma alternativa viavel aos modos de transporte mais
poluentes; pede um maior investimento em toda a infraestrutura
ferroviaria da UE - sobretudo nos trogos transfronteiricos e nos
trocos essenciais para a conectividade internacional - a par de um
apoio reforcado as redes secundarias e capilares, com vista a
garantir a acessibilidade das regides remotas e periféricas; recorda
que os caminhos-de-ferro podem ser desenvolvidos nas ilhas como
um modo de transporte sustentdvel e como um meio de garantir a
conectividade multimodal, apoiando assim nao sé projetos
transfronteiricos como também iniciativas ferroviarias nas regioes
insulares;

Insiste na necessidade de tornar a intermodalidade uma estratégia
prioritdria e de promover as ligagOes diretas entre aeroportos,
estagoes ferroviarias e portos, reconhecendo ao mesmo tempo que a
conectividade ferroviaria e os terminais intermodais sao igualmente
importantes para o fornecimento de bens e servigos que também
abastecem os destinos turisticos; solicita ainda uma bilhética
ferroviaria simplificada, a fim de aumentar a flexibilidade das
viagens e a atratividade do setor ferroviario, bem como uma répida
implantacao de sistemas de bilhética integrados e sem
descontinuidades que incluam os servigos ferroviarios, aéreos e
maritimos, informagdes mais claras para os passageiros e métodos
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de reserva transfronteiras mais faceis;

Acolhe favoravelmente a perspetiva de uma rede ferroviaria de alta
velocidade para promover ligacoes ferroviarias eficientes entre as
cidades europeias - como alternativa aos voos de curta distancia - e,
ao mesmo tempo, alastrar o turismo dos destinos tradicionais
sobrecarregados para as regioes periféricas; assinala, no entanto,
gue ainda é necessario ultrapassar varios obstaculos técnicos,
designadamente aqueles relacionados com a diferenciagao entre
certas bitolas nacionais/regionais e a bitola normalizada europeia;
cré, ademais, que os comboios noturnos sao um trunfo fundamental
para a diversificacao do turismo, por facilitarem o desenvolvimento
dos destinos turisticos mal servidos e promoverem formas de turismo
mais sustentaveis, como o turismo rural, o turismo cultural e o
turismo ecolodgico;

Recorda a importancia crescente do turismo ferroviario histérico e
do patrimoénio enquanto meio inovador para promover viagens
sustentaveis e enriquecer as experiéncias culturais a nivel local e
regional, salvaguardando ao mesmo tempo o patrimoénio cultural e
natural; sublinha que a restauracao e a reorientagao para fins
turisticos das linhas ferrovidrias tradicionais e do material circulante
desativados ou subutilizados podem contribuir para a regeneracgao
dos destinos turisticos, a preservacao das paisagens naturais e dos
ambientes locais, bem como para a criagao de novas oportunidades
turisticas que melhorem as experiéncias dos visitantes e apoiem
também a protecao e o desenvolvimento sustentavel das zonas locais
e regionais; pede que seja disponibilizado financiamento da UE para
restaurar, transformar e modernizar o material circulante e as
infraestruturas de transporte - incluindo os caminhos-de-ferro, as
estradas e as ciclovias - que servem os destinos turisticos, com vista
a apoiar as rotas histéricas, culturais e sustentaveis;

Observa que tanto os transportes como o turismo tém uma forte
influéncia sobre as necessidades energéticas dos destinos turisticos
na UE; solicita que o turismo e todos os modos de transporte -
ferroviario, rodoviario, maritimo e aéreo -sejam incluidos nas futuras
politicas e medidas energéticas da UE que visem apoiar os destinos
na sua transicao sustentavel e atender as suas necessidades
infraestruturais especificas; insta a Comissao a reforgar o apoio a
infraestrutura energética do setor do turismo, e os Estados-Membros
a integrarem as necessidades energéticas do setor nos seus planos
nacionais em matéria de energia e clima;

Acolhe favoravelmente o Plano de Investimento nos Transportes
Sustentaveis (PITS), na expectativa de que estimule o investimento
nos combustiveis sustentdveis para a aviagao e o transporte
hidroviario -incluindo a frota existente de embarcacoes de recreio -,
setores em que é dificil reduzir as emissoes; exorta a Comissao e os
Estados-Membros a garantirem que a via para a neutralidade
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carbdnica, em particular a transicdao para combustiveis sustentaveis,
nao dé lugar a custos ocultos, a burocracia excessiva, a sobretaxas
cobradas indevidamente pelas companhias aéreas que inflacionem os
precos dos bilhetes para os turistas, os residentes e as PME, nem a
imposicao de custos operacionais ou encargos com infraestruturas
desproporcionados as regides ultraperiféricas, insulares e remotas;
desaconselha a introducao de novas medidas fiscais, como um
imposto sobre os combustiveis, que possam por em causa a
conectividade, a acessibilidade dos precos e a competitividade do
setor do turismo;

Destaca que os impostos ambientais sobre o turismo (impostos
ecoldgicos) podem gerar resultados tangiveis para as comunidades
locais através do financiamento de projetos que apoiem os residentes
e o ambiente; observa que varias cidades e regioes ja introduziram
tais impostos ecolégicos com resultados positivos, os quais devem
ser analisados e, eventualmente, ser utilizados como exemplos de
boas praticas; insta a Comissao a incluir estes exemplos na sua
futura estratégia para o turismo sustentavel, que facultariam
orientacoes adicionais aos Estados-Membros e as regides para que
apoiem o investimento no turismo sustentdvel, contribuindo para o
desenvolvimento territorial equilibrado e a prosperidade partilhada;

Reconhece que a industria dos cruzeiros ¢ um setor europeu
importante que sustenta as industrias da construcao e da reparacgao
navais, dominios em que a UE continua a liderar a nivel mundial,
mas estd ciente dos desafios observados em alguns destinos do ponto
de vista da sustentabilidade; solicita regimes de incentivos e
investimentos que aumentem a disponibilidade do abastecimento
energético sustentavel em terra e que promovam a pernoita ou
estadas mais longas nos portos, especialmente nos principais portos
de cruzeiros; incentiva a que haja um didlogo continuo com o setor
para garantir que as escalas portudarias e as estadas mais
prolongadas contribuam para a criacao de valor local, a mobilidade
sustentavel e a reducao do congestionamento; frisa a necessidade de
incentivar a gestao sustentavel da atividade e do trafego de
cruzeiros, a fim de garantir que os beneficios econdmicos sejam
equilibrados com a integridade ambiental dos destinos e o bem-estar
social acrescido das comunidades locais;

Considera, neste contexto, que a melhoria da gestao dos destinos
deve ter em conta todas as chegadas de navios aos portos; frisa,
além disso, a necessidade de uma distribuicao equilibrada e
proporcionada das chegadas programadas através de sistemas de
atribuicao de atracadouros, a fim de reduzir a pressao sobre os
destinos nos dias de maior afluéncia e maximizar os beneficios
economicos locais, reduzindo simultaneamente ao minimo os
impactos ambientais nos destinos; destaca ainda a necessidade de
desenvolver uma metodologia para calcular a capacidade de carga
dos destinos de visitantes chegados em navios de cruzeiro; frisa,



neste contexto, o papel essencial das organizagoes de gestao dos
destinos (OGD), em conjunto com os érgaos de poder local e as
partes interessadas, na gestao dos fluxos de visitantes e na garantia
de que o turismo de cruzeiro contribua para o desenvolvimento local
sustentavel; recomenda que a Comissao compile exemplos de boas
praticas que sirvam de modelo para outros setores em toda a UE,
dando sequéncia a iniciativas como o seu relatério de 2023 intitulado
«Good practices for sustainable cruise tourism» [Boas praticas para
um turismo de cruzeiros sustentavel], com vista a fomentar a
sustentabilidade e a competitividade do turismo;

26. Enfatiza a necessidade de garantir direitos dos passageiros robustos
e aplicaveis em todos os modos de transporte, inclusive em viagens
multimodais complexas, para salvaguardar a vantagem competitiva
da Europa no turismo mundial, apoiando simultaneamente a
inovacgao, a competitividade e o investimento no setor dos
transportes; toma nota das expectativas crescentes dos viajantes no
que concerne a fiabilidade, a transparéncia e a protecao em caso de
perturbacoes e atrasos, em particular quando as viagens envolvem
multiplos modos de transporte ou operadores; sublinha, neste
contexto, a necessidade de desenvolver uma estratégia da UE para o
transporte turistico eficiente, que reduza os tempos de espera, a
duplicacao de procedimentos e os obstaculos administrativos, ao
mesmo tempo que aumente a interoperabilidade dos bilhetes e dos
documentos de viagem e a eficiéncia dos controlos fronteirigos;
realca a importancia primordial de garantir direitos dos passageiros
robustos para os viajantes com deficiéncia e com mobilidade
reduzida, sobretudo para fortalecer a inclusividade e a equidade
social, mas também para reforcar a posicao da Europa como
fornecedora de servicos de turismo e de transporte acessiveis e de
elevada qualidade, aumentando assim a competitividade do turismo
europeu;

Capacitar os destinos europeus para promoverem a exceléncia
local

27. Adverte que o turismo desequilibrado pode sobrecarregar os
destinos, prejudicar as comunidades locais e os residentes e erodir a
atratividade ambiental e cultural da Europa; sublinha, em
contrapartida, que, quando bem planeado, o turismo encerra enorme
valor e potencial para gerar beneficios inclusivos, reforgar a coesao
social, salvaguardar o patrimonio cultural e criar emprego de
qualidade; reitera que, enquanto componente integrante da
estratégia industrial da UE, o turismo requer uma governacao eficaz,
inclusive a nivel dos destinos, e uma agao politica coordenada para
distribuir estrategicamente a procura entre os destinos estabelecidos
e os destinos emergentes; insta, por conseguinte, a Comissao e os
Estados-Membros a atuarem, nomeadamente promovendo a procura
fora da estacao alta; insta os Estados-Membros a fomentarem a
diversificacao e a promocao de destinos e atividades menos
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frequentados, e enfatiza que estes esforcos devem ser alicercados
num planeamento baseado em dados e em iniciativas de
sensibilizacao, a fim de preservar o estatuto da Europa como um dos
principais destinos mundiais;

Esta convicto de que a resiliéncia do setor ante desafios
diversificados requer uma estratégia clara, objetivos bem definidos e
politicas e legislacao participativas e baseadas em dados concretos;
sauda, neste contexto, a iniciativa da Comissao de elaborar a
primeira estratégia da UE para o turismo sustentavel, e observa que
esta pode proporcionar aos Estados-Membros, as regioes e as partes
interessadas do setor um quadro abrangente para a criacao de um
modelo de turismo mais sustentavel, inovador, equilibrado e
inclusivo; entende que a estratégia deve redefinir o papel do turismo
para 14 do seu impacto econémico imediato, reconhecendo o seu
contributo para a prosperidade partilhada, a coesao social e o
desenvolvimento regional equilibrado; solicita, em concomitancia
com esta estratégia, um plano de execucgao que avalie as
necessidades e os variados niveis de conectividade de cada regiao e
destino turistico, dando prioridade as infraestruturas turisticas em
destinos vulneraveis; frisa que este plano deve ser acompanhado de
um programa de financiamento adequado, um calendario claro e um
processo de avaliagao sélido, de modo que assegure uma transigao
coerente e justa para a Europa;

Enfatiza que, para ter éxito num panorama de viagens mundial cada
vez mais competitivo, a Europa necessita de mais coordenacao e
investimento a nivel da UE para elevar a sua visibilidade
internacional; advoga a elaboragao de um quadro «Destino Europa»
coerente no ambito da estratégia de turismo sustentavel da UE, que
complemente as estratégias nacionais e regionais, aumente a
atratividade global da Europa e transmita uma imagem coerente e de
qualidade do continente, que celebre ao mesmo tempo a exceléncia
local, apoiando a transformacao da Europa num destino-modelo a
nivel mundial até 2030;

Preconiza a criagao de uma direcao-geral da Comissao
especificamente dedicada ao turismo sustentavel;

Enfatiza que a natureza transversal do setor deve estar
adequadamente refletida em todas as politicas da UE pertinentes,
alinhando a legislacao em matéria de transportes, ambiente,
desenvolvimento rural e regional, digitalizacao, competitividade,
emprego, educacao e acesso a habitacdao a precos acessiveis, e
tirando partido dos conhecimentos especializados de todos estes
dominios;

Realga a importancia de modelos de governacao estruturados a
varios niveis que envolvam sistematicamente os érgaos de poder
local e regional, as OGD e as partes interessadas privadas,
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assegurando estratégias de turismo coerentes e inclusivas; sublinha
a vantagem estratégica das OGD, que podem tirar partido da sua
presenca local para expandir o seu ambito de acao e construir
parcerias com todas as partes interessadas pertinentes do
ecossistema do turismo, incluindo as PME; salienta que muitos
destinos pequenos e rurais carecem da capacidade administrativa e
analitica para conceber e aplicar estratégias de turismo sustentavel
e poderiam retirar beneficios de apoio especifico da UE destinado a
reforgar as suas capacidades de gestao dos destinos; insta, além
disso, os Estados-Membros a fortalecerem o papel das OGD através
do apoio financeiro, da capacidade técnica, da coordenacao das suas
atividades e da melhoria de competéncias dos trabalhadores
necessaria para a gestao eficaz dos destinos;

Assinala que os modelos de governacao do turismo estruturados e a
varios niveis devem ser reforcados através do desenvolvimento e da
atualizacao regular de planos de gestao dos destinos, coordenados
pelas OGD em cooperacao com as autoridades publicas regionais e
locais, as partes interessadas do setor do turismo e os residentes,
assegurando abordagens coerentes e inclusivas e permitindo que as
OGD coordenem e publicitem produtos turisticos locais
diversificados; enfatiza que os planos de gestao dos destinos devem
ser baseados em indicadores de sustentabilidade claros e, se for caso
disso, em avaliacoes da capacidade de carga, assegurando um
planeamento baseado em dados concretos e a competitividade a
longo prazo;

Observa que a adogao de uma perspetiva regional mais alargada do
turismo pode melhorar a coeréncia do planeamento dos transportes
e do turismo, reduzir a fragmentacao das politicas e promover uma
maior equidade, integracao e cooperacao entre zonas com diferentes
niveis de intensidade turistica; realca o papel fundamental dos
orgaos de poder local e regional na defini¢dao de estratégias de
turismo sustentdvel, no desenvolvimento de rotas culturais
tematicas, na promocao da identidade local, na salvaguarda do
patrimoénio cultural e imaterial e no apoio a iniciativas de turismo de
base comunitaria; sublinha, ao mesmo tempo, a importancia de
integrar o turismo nas estratégias regionais de reindustrializacao e
especializacao inteligente, garantindo que o turismo apoie e
complemente uma base produtiva diversificada, ao invés de a ela se
substituir;

Destaca a especial vulnerabilidade dos destinos de turismo intensivo,
onde a alienacao dos residentes, a sobrecarga das infraestruturas, os
impactos ambientais crescentes e as ameacas a cultura e ao
patrimoénio locais sdo cada vez mais acentuados; incentiva a que se
acentue a visibilidade das regioes menos visitadas e dos polos
turisticos regionais em desenvolvimento assentes no patrimonio, na
gastronomia, na natureza e nas atividades culturais locais, visando
aumentar a exceléncia local e promover um modelo de crescimento
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sustentavel que va além da oferta saturada de «sol e praia»; exorta,
além disso, a Comissao e os Estados-Membros a financiarem
iniciativas destinadas a revitalizar as aldeias historicas e a promover
os produtos locais tradicionais, incluindo o desenvolvimento de
circuitos ecoldgicos e outros trilhos naturais e a criagao de um rétulo
que distinga os ambientes turisticos rurais e naturais de exceléncia,
a semelhanca do sistema de bandeira azul para as praias;

Observa que as viagens de curta distancia com emissoes baixas ou
nulas intensificam a coesao regional, pois que retém o valor a nivel
local e fortalecem o turismo de base comunitaria operado por PME
nas zonas interiores e agricolas; sublinha o contributo do turismo de
proximidade para aliviar a pressao sobre os destinos sobrelotados e
sustentar a atividade econdmica durante todo o ano, a estabilidade
laboral e a resiliéncia demografica nas regidoes escassamente
povoadas; salienta a necessidade de reforcar os circuitos turisticos
curtos que aproximam os visitantes dos microprodutores, como as
microcervejeiras, os pequenos produtores de vinho, os artesaos e as
associacgoes culturais; incentiva, neste contexto, a criacao e o
reconhecimento a nivel da UE de redes tematicas locais que
promovam o patrimonio local e regional e fortalecam o turismo
cultural e regenerativo; chama a atencao para o papel das
ferramentas digitais interativas e das plataformas digitais tematicas,
dos mapas interativos tematicos e dos calendarios de eventos na
facilitacao da visibilidade e na demonstracao da exceléncia local;

Destaca o papel positivo dos fundos de coesao e de desenvolvimento
na viabilizacao de investimentos no turismo, na cultura e no setor
agroalimentar; observa que as regioes que utilizam estes fundos
devem ser apoiadas na adogao de metodologias de turismo que
integrem o planeamento e a execugao; preconiza o aumento do apoio
da UE ao agroturismo e a iniciativas «do prado ao prato» que criem
cadeias de valor genuinas e experiéncias turisticas auténticas;
sublinha que estes modelos reforcam as economias rurais, apoiam o0s
produtores locais, diversificam a oferta turistica e contribuem para
um turismo sustentavel e de elevada qualidade em toda a UE;

Reconhece o potencial do turismo desportivo, ativo e ao ar livre para
contribuir para o desenvolvimento regional, promover estilos de vida
saudaveis e atenuar a sazonalidade, e apela para uma integracgao
mais sistematica das infraestruturas desportivas nos quadros
relativos ao turismo; destaca, simultaneamente, as oportunidades
oferecidas pelo turismo médico, termal e de saude, especialmente
nas sociedades em envelhecimento, e advoga a elaboracao de
normas de qualidade e a cooperacao transfronteiras neste setor em
crescimento; enfatiza, neste contexto, a necessidade de
consciencializar para a inclusao e a acessibilidade no turismo,
melhorar a oferta e a visibilidade dos servicos acessiveis e
desenvolver ofertas turisticas que beneficiem tanto os residentes
como os visitantes, em especial as pessoas idosas e as pessoas com
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deficiéncia;

Reitera que o setor da hospitalidade constitui um pilar central do
ecossistema turistico e do tecido cultural da Europa, enraizado em
lacos estreitos com as PME locais, as instituigoes culturais e os
mercados de trabalho regionais, e destaca o papel essencial dos
restaurantes, cafés e bares da Europa -que sdao predominantemente
microempresas e empresas familiares -na criacao de emprego em
todos os niveis de competéncias e na preservagao da identidade local
e do patrimoénio cultural; solicita a adogao de politicas que apoiem as
empresas do setor da hospitalidade na oferta de experiéncias de
acolhimento de elevada qualidade, no aumento do dinamismo
cultural, na melhoria da qualidade dos empregos no setor e na
criacao de valor sustentavel e a longo prazo para os destinos
europeus;

Congratula-se com o Regulamento relativo aos arrendamentos para
alojamento de curta duragao3?, aplicavel em todos os
Estados-Membros a partir de 20 de maio de 2026, que vé como um
passo positivo rumo a uma gestao mais eficaz dos destinos;
manifesta, no entanto, preocupacao com o crescimento nao regulado
do arrendamento de curta duragao e com o seu impacto na
habitacao, particularmente na acessibilidade dos precos para os
residentes locais e os trabalhadores essenciais, na coesao social,
incluindo a deslocacao dos residentes e das comunidades do seu
lugar de longa data na vida e governacao locais, e nos servigos
urbanos e essenciais, o que afeta diretamente a vida da populagao
local; recorda que o acordao do Tribunal de Justica da Unido
Europeia nos processos apensos C-724/18 e C-727/1838 determinou
que a regulacao do arrendamento de curta duracao a nivel nacional,
regional ou local pode ser justificada por um interesse geral legitimo,
contanto que as medidas adotadas sejam necessarias, adequadas e
proporcionadas; insta, por conseguinte, a Comissao a propor
celeremente legislacao para estabelecer um quadro da UE coerente,
assente em dados e sustentavel no dominio do arrendamento de
curta duracgao, que defina normas relativas a prestacao de servigos e
categorias de locadores inequivocas, e que permita aos
Estados-Membros, incluindo os 6rgaos de poder local e regional,
aplicar medidas proporcionadas e baseadas em dados concretos, tais
como limites maximos de pernoitas, regimes de autorizagao e
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Regulamento (UE) 2024/1028 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 11 de abril de 2024, sobre a recolha e a partilha de dados
relativos aos servicos de arrendamento para alojamento de curta
duracao e que altera o Regulamento (UE) 2018/1724 (JO L,
2024/1028, 29.4.2024

ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/2024/1028/0j).

Acérdao do Tribunal de Justigca (Grande Secgao) de 22 de setembro
de 2020, Cali Apartments SCI e HX/Procureur général pres la cour
d'appel de Paris e Ville de Paris, processos apensos C-724/18 e
C-727/18, ECLI:EU:C:2020:743.
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regimes de compensacao e de zonamento, recordando que a politica
de habitacao é, antes de mais, da competéncia dos
Estados-Membros;

Reitera que o turismo deve ser considerado uma oportunidade
estratégica assente na coexisténcia sustentavel dos visitantes e dos
residentes; entende que os arrendamentos de curta duracao, na
premissa original de interacao pessoal entre o hospedeiro e o
héspede, podem estimular a participagao local no turismo e
possibilitar experiéncias mais auténticas; observa que permitir que
as habitacoes sejam utilizadas para fins de turismo pode
proporcionar as familias um rendimento suplementar e podera
ajudar ao financiamento de renovagoes eficientes do ponto de vista
energético; releva, contudo, que aquilo que despontou como um
modelo de economia colaborativa se tem vindo a transformar numa
industria comercializada, que hoje é amplamente dominada por
hospedeiros profissionais que gerem numerosas propriedades, nao
raro isentos de obrigagoes equiparaveis as dos prestadores
tradicionais de servigos de alojamento; reclama uma distingao clara
entre o arrendamento de curta duragao comercial e o nao comercial;
sublinha que quaisquer medidas regulatdrias devem ser
proporcionadas, ser adaptadas aos contextos locais e ter em conta as
economias turisticas e comunidades locais, sem deixar de conferir
aos Estados-Membros, as regides e aos 6rgaos de poder local a
flexibilidade necessaria para definirem e aplicarem medidas
adequadas as suas circunstancias locais especificas e aos seus
mercados da habitacao;

Realga a necessidade de mecanismos de execucao solidos para
assegurar que apenas as atividades de arrendamento de curta
duracao conformes sejam exibidas nas plataformas digitais, dado o
papel central das plataformas no mercado de arrendamento de curta
duracao, e que os arrendamentos de curta duracao ilegais
identificados pelas autoridades sejam prontamente suprimidos;
sublinha, além disso, que sao essenciais obrigagoes claras em
matéria de dever de diligéncia das plataformas, incluindo a
verificagcdao dos niumeros de registo, respaldadas por mecanismos de
controlo reforgcados para prevenir registos fraudulentos ou invalidos
e por mecanismos eficazes de notificagao, agao e eliminacao para
assegurar a rapida supressao dos anuncios de arrendamento de
curta duracgao invalidos; salienta que é indispensavel que um novo
quadro legislativo também preveja mecanismos sélidos de apoio a
execucao e ao cumprimento das regras nacionais ou locais que
regem a oferta de arrendamento de curta duracao, incluindo a
aplicacao efetiva de limites maximos de pernoitas ou outras medidas,
como requisitos de atenuacao do ruido;

Assinala, neste contexto, que, nos destinos turisticos com
determinadas limitagOes estruturais e geograficas, como as ilhas, as
regioes ultraperiféricas e algumas zonas costeiras, as pressoes do
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mercado relacionadas com o turismo, as quais acresce a insuficiéncia
de habitagao publica e a pregos acessiveis, agravam a crise da
habitacao; solicita a adogao de medidas a titulo da politica de coesao
adaptadas a estas condigoes especificas, em conformidade com os
artigos 174.2 e 349.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Uniao
Europeia;

Esta ciente das limitagOes atuais do rétulo ecoldgico da UE;
reconhece a necessidade de uma abordagem unificada da rotulagem
de sustentabilidade no setor do turismo europeu, conducente a
criacdao de um quadro Unico e transparente que impulsione o
desenvolvimento sustentavel, a aprendizagem interpares e o reforgo
das capacidades, promova a confianca dos consumidores e aumente
a competitividade, a eficiéncia e a visibilidade mundial dos negdcios
e destinos turisticos europeus, posicionando a Europa como um
padrao de referéncia do turismo sustentavel a nivel mundial; frisa
que a harmonizacao nao implica a utilizacao de um certificado tnico,
mas, sim, a utilizacao de uma metodologia comum para analisar e
estabelecer normas ou critérios claros; sublinha a importancia da
certificacao acreditada e independente por terceiros para garantir
que as alegacoes de sustentabilidade sejam fundamentadas, em
consonancia com o quadro regulamentar da UE, nomeadamente a
Diretiva relativa a capacitagcao dos consumidores3?; reclama
energicamente o alargamento da cobertura a outros segmentos da
cadeia de valor do turismo, designadamente as empresas de
cruzeiros, os operadores turisticos, os servicos de reunioes,
incentivos, congressos e exposicoes (MICE), as atragoes, 0s servigos
de restauracao e de bebidas e o turismo respeitador dos destinos e
das comunidades que envolve os residentes locais, a fim de apoiar
uma transicao sustentavel alicercada em avaliagdoes de impacto
exaustivas e em consultas as partes interessadas; salienta, ao mesmo
tempo, que um rotulo de sustentabilidade a escala da UE devera ser
voluntario, proporcionado, eficaz em termos de custos, simples de
aplicar pelas PME e coadjuvado por formacao e incentivos
financeiros, por forma a evitar encargos administrativos indevidos
para as pequenas empresas do setor do turismo;

Insta a Comissao e os Estados-Membros a apoiarem a transicao do
turismo para um modelo de economia circular, mediante a promocao
de medidas que tornem a gestao da agua, da energia e dos residuos
mais eficiente, reduzam o consumo excessivo, previnam a
degradacao dos habitats, salvaguardem a biodiversidade e reduzam
ao minimo a pegada ambiental das atividades turisticas nos destinos,
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Diretiva (UE) 2024/825 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
28 de fevereiro de 2024, que altera as Diretivas 2005/29/CE

e 2011/83/UE no que diz respeito a capacitacao dos consumidores
para a transigdo ecoldgica através de uma melhor protegdo contra
praticas desleais e através de melhor informacao (JO L, 2024/825,

6.3.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/825/0j).
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e que sejam orientadas por decisoes baseadas em dados; insta,
paralelamente, a Comissao a intensificar o apoio a inovagao para
reduzir o desperdicio alimentar e a refletir esse aumento nos
programas pertinentes; exorta, além disso, a que se promovam as
cadeias de abastecimento curtas no setor da hospitalidade mediante
a facilitacao do acesso ao mercado das micro, pequenas e médias
empresas, incluindo as pequenas exploracoes agricolas e os artesaos;

Esta ciente de que o setor do turismo esta a tomar medidas
importantes para reduzir a sua pegada ambiental, incluindo a
eliminacao gradual das garrafas de dgua de utilizacao tnica, a
melhoria da iluminagao energeticamente eficiente e dos sistemas de
poupanca de agua, o prolongamento da vida util do mobilidrio
através da reparacgao e da reutilizagdo e a reducao do desperdicio
alimentar, com base num quadro legislativo sélido proporcionado por
regulamentacao recente da UE, como a Diretiva Plasticos de
Utilizacao Unica e o Regulamento Embalagens e Residuos de
Embalagens*9, cuja aplicagdo estd ainda em curso; solicita a
Comissado que realize um estudo para identificar e analisar as
lacunas na Diretiva Plasticos de Utilizagcao Unica no tocante ao setor
do turismo e da hospitalidade, e que proponha medidas para corrigir
essas lacunas, nomeadamente fornecendo apoio a execucgao e
incentivos a industria com vista a acelerar, sempre que possivel, a
eliminacdo gradual dos plasticos de utilizacao tnica no setor do
turismo e da hospitalidade da UE, com base num calendario de
transicao realista e numa avaliacdao de impacto, em dados cientificos
e em consultas as partes interessadas, velando sempre por que nao
sejam impostos custos desproporcionados aos pequenos operadores;

Pede a Comissao e aos Estados-Membros que transitem de uma
gestao reativa do desenvolvimento do turismo para uma gestao
pro-ativa, assente numa maior partilha de dados, e que recolham,
analisem e utilizem dados para a gestao dos destinos e a
comunicacgao de informacgoes sobre sustentabilidade, frisando que
uma tal transicao ajudaria a garantir um turismo sustentavel de
elevada qualidade; enfatiza que o intercambio de dados coordenado
a todos os niveis permite fazer um acompanhamento em tempo real e
uma previsao inteligente e, assim, capacitar os destinos para gerir os
fluxos de visitantes das atragoes culturais e naturais, prevenir a
sobrelotacao, gerir os recursos, apoiar os esforcos de reducao da
sazonalidade e acompanhar a mudanca com flexibilidade; destaca
que a rapida evolucao da IA generativa é suscetivel de recompensar
os intervenientes de grande dimensao e tecnologicamente
sofisticados no mercado do turismo, agravando as desigualdades
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Regulamento (UE) 2025/40 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de dezembro de 2024, relativo a embalagens e residuos de
embalagens, que altera o Regulamento (UE) 2019/1020 e a Diretiva
(UE) 2019/904 e que revoga a Diretiva 94/62/CE (JO L, 2025/40,

22.1.2025, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2025/40/0j).
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existentes e deixando muitos destinos e PME para trds, se o apoio e o
reforco de capacidades nao evoluirem a par; insta, neste contexto, a
Comissao a disponibilizar financiamento direcionado e orientagoes
sobre instrumentos financeiros as PME, a fim de promover os dados,
a digitalizacao e a adocao da IA no setor do turismo;

Preconiza uma abordagem sistémica do turismo que substitua a
légica fragmentada baseada no mercado ou no produto por modelos
de governacgao integrada; apoia a criagao de métricas abrangentes
que cubram, nomeadamente, a criacao de emprego de qualidade, as
condigcoes de emprego, o bem-estar das comunidades locais, a
eficiéncia na utilizagao dos recursos, a degradacao ambiental e as
emissoes de carbono, com base em metodologias de calculo aceites a
nivel mundial, a fim de promover a elaboracgao de politicas
transparentes, orientar investimentos responsaveis e permitir a
comparabilidade dos dados entre destinos; acolhe com agrado a
elaboracao de um conjunto harmonizado e mundialmente
reconhecido de indicadores de turismo sustentavel no destino,
assinalando que a metodologia esta a ser testada pelo Centro de
Competéncias da UE para o apoio a gestao de dados em destinos
inteligentes (D3HUB), com os contributos de 40 OGD europeias e do
Sistema Europeu de Indicadores de Turismo (ETIS); insiste em que
um sistema a nivel da UE de indicadores de turismo sustentavel deve
ser plenamente compativel com os quadros existentes, como o
quadro estatistico para a medigao da sustentabilidade do turismo ou
o quadro metodologico da Conta Satélite do Turismo, permitindo a
normalizagao e a avaliacao comparativa efetivas e assegurando
processos simplificados de comunicacao de informacgoes que
reduzam as obrigagOes administrativas das empresas turisticas;

Frisa que a governacao a varios niveis centrada em dados é
fundamental para lograr a sustentabilidade e gerir eficazmente as
crises imprevisiveis, como as pandemias e outras crises sanitdrias, os
choques geopoliticos, os fendmenos climaticos e naturais extremos,
as perturbacodes de origem humana ou tecnoldgicas e as recessoes
econémicas, bem como as crises estruturais em desenvolvimento,
como o declinio demografico, o despovoamento e a falta de
habitacao; frisa a necessidade de ter em conta o transporte de
mercadorias e a logistica nos instrumentos de preparacao para
situacdes de crise, atendendo a sua importancia vital para garantir a
continuidade dos servigos e das cadeias de abastecimento do
turismo; constata com apreensao que a relutancia das partes
interessadas em partilhar dados - motivada por reservas quanto a
tecnologia, a soberania dos dados, a confianca, aos riscos juridicos e
aos custos - estd a abrandar o langamento do espago comum
europeu de dados sobre o turismo; destaca o Painel de avaliacao do
turismo na UE e o D3HUB como bons exemplos de como os
conhecimentos agregados a escala da UE podem orientar as agoes a
nivel local e apoiar as cadeias de abastecimento do turismo em
tempos de incerteza; reitera que estes mecanismos asseguram que



as OGD e as PME tenham acesso simplificado a dados interoperaveis
para fundamentar decisoes baseadas em dados concretos,
fortalecendo e protegendo a resiliéncia ao longo das suas cadeias de
valor; destaca, além disso, os contributos do D3HUB para que os
destinos turisticos fagcam uma utilizagao estratégica dos dados,
salienta que esta iniciativa é essencial para reforcar a governacgao
baseada em dados e preparar o setor para a transicao digital, e insta
a Comissao a assegurar a sua continuidade para la de 2026, em
consonancia com os objetivos estratégicos da UE;

50. Convida a Comissao e os Estados-Membros a criarem uma
plataforma centralizada baseada em dados verificaveis para registar
os principais acontecimentos na UE suscetiveis de espoletar
perturbacgoes a nivel local, especialmente em regioes vulneraveis, e a
estabelecerem um mecanismo europeu de gestao de crises dedicado
ao turismo, a fim de intensificar a preparacgao, a prevencgao de crises
e a resiliéncia ante crises futuras; insta, ademais, a Comissao a
integrar o mecanismo com instrumentos avancados de preparacao
para crises e medidas de resposta rapida, incluindo sistemas de
alerta precoce, planos de contingéncia, infraestruturas e corredores
estratégicos de transporte e apoio especifico através de
procedimentos flexiveis, com vista a reforcgar a resiliéncia e a
seguranca do turismo;

51. Observa que a tecnologia e a sensibilizacao ambiental estao a
provocar uma transicao das visitas turisticas passivas para a procura
de experiéncias com intento, personalizadas e responsaveis; sublinha
o potencial dos sistemas de recomendacgao geradores de itinerarios
para cultivar um turismo sem pressa e de base comunitaria, como os
passeios de bicicleta e as caminhadas, que beneficie as PME locais,
as comunidades e os produtores -nomeadamente os reconhecidos
por indicagoes geograficas - as culturas e os produtos locais; reitera,
no entanto, que, para tirar proveito deste potencial, o setor tem de
integrar os grupos e cidadaos locais na cadeia de valor do turismo a
par das grandes empresas, por exemplo através de apoio
especializado a utilizacao de ferramentas digitais, da criacao de
conselhos multissetoriais com fungoes de consulta e aconselhamento
sobre licencas, intensidade turistica, limites e planeamento, bem
como da diversificacdao da sua oferta para reduzir a dependéncia
relativamente ao mercado e as épocas sazonais; insta os
Estados-Membros a promoverem iniciativas educativas em contexto
escolar e campanhas de sensibilizagao mais amplas destinadas a
aumentar a sensibilizagdo para as praticas de turismo sustentavel;

Integrar as competéncias e a participacao cultural no futuro do
turismo

52. Sublinha que uma mao de obra qualificada, valorizada e de qualidade
¢ a espinha dorsal da economia do turismo da Europa; observa que
os desafios estruturais, como os baixos salarios em determinados



53.

54.

55.

setores do turismo, o emprego informal, o trabalho a tempo parcial e
nao declarado, a sazonalidade, a formacao limitada e, por vezes, as
mas condigoes de trabalho, continuam a perpetuar a escassez de
mao de obra e de competéncias no turismo, agravada ainda mais
pela persistente desigualdade de género, uma vez que as mulheres
representam a maior parte da mao de obra no setor do turismo e
exercem predominantemente profissoes temporarias, com salario
baixo e com grande intensidade de mao de obra; esta ciente de que,
em alguns Estados-Membros, foram realizados progressos na
melhoria das condicoes de trabalho, do tempo de trabalho e das
remuneracoes, nomeadamente através da atualizacdao de convencoes
coletivas de trabalho na sequéncia da pandemia de COVID-19;
solicita, todavia, que se avance mais no sentido de um mercado de
trabalho do turismo baseado em empregos de qualidade, salarios
justos, protecao social fidvel e emprego durante todo o ano, inclusive
durante a estacao baixa; chama a atencao, ao mesmo tempo, para o
valor da formacgao remunerada durante o horario de trabalho e para
a importancia de alargar essas oportunidades aos trabalhadores
sazonais durante a estagao baixa;

Destaca a procura cada vez maior de uma mao de obra adaptavel,
resiliente ante as crises e dotada das competéncias digitais e
ecoldgicas necessarias para por em pratica solugoes inovadoras que
estabelecam um equilibrio entre o crescimento econémico e a boa
gestdao ambiental; frisa que as transigoes digital e ecolégica
oferecem oportunidades para criar empregos melhores, mais seguros
e mais resilientes em todas as cadeias de valor do turismo, e insta a
que estas oportunidades sejam plenamente aproveitadas, inclusive
através da cooperacao com os 6rgaos de poder local e regional na
concecao de programas de formacao especializados para os
profissionais do turismo;

Preconiza uma agenda coordenada a escala da UE para melhorar as
competéncias e requalificar a mao de obra do setor do turismo, em
consonancia com o Pacto para as Competéncias, a fim de corrigir a
escassez de mao de obra, melhorar as condigoes de trabalho, superar
os obstaculos a mobilidade, responder a evolucao das exigéncias em
matéria de competéncias e reforcar a atratividade e a
competitividade a longo prazo do setor, de forma que garanta um
valor duradouro aos destinos europeus e promova o modo de vida
europeu; propoe a criacao de um cartao de competéncias turisticas,
concebido em estreita cooperagao com os parceiros sociais e
reconhecido em todos os Estados-Membros e setores da industria do
turismo, que ateste as formagoes acreditadas, as competéncias, as
qualificagOes e a experiéncia profissional; sugere a disponibilizagao e
o cofinanciamento de formacao ao abrigo de programas da UE,
nomeadamente o Fundo Social Europeu Mais, o Erasmus+, o
Programa a favor do Mercado Interno e o Programa Europa Digital;

Sublinha que a melhoria de competéncias e a requalificacao devem
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ser acompanhadas da valorizacao de todas as funcoes - desde as
relagoes humanas, que sao indispensaveis a prestagao de servigos de
elevada qualidade e culturalmente ajustados, até as fungoes
fisicamente exigentes que sustentam muitos servigos turisticos -,
assegurando que nenhum destes aspetos se perca durante a
transicao do setor para modelos mais orientados para as tecnologias
digitais; observa que tanto as competéncias sociais como o trabalho
fisico continuam subvalorizados em termos econdémicos e politicos,
carecendo frequentemente de reconhecimento formal, formacao ou
remuneracao comparaveis as das funcoes técnicas ou de gestao;
solicita que estas competéncias e fungdes sejam devidamente
reconhecidas, valorizadas e recompensadas, uma vez que isso é
essencial para aumentar a qualidade do emprego, promover a
igualdade de género e assegurar que a dimensdao humana do turismo
seja plenamente reconhecida e fomentada no modelo de turismo
europeu;

Encoraja o aumento da cooperacao entre as empresas turisticas, os
prestadores de ensino e as autoridades publicas, com vista a
promover programas de formacao e de aprendizagem de elevada
qualidade e responder a futura procura de competéncias; frisa a
importancia de iniciativas direcionadas, tais como programas
curriculares adequados ao setor, percursos profissionais claros e
programas de mentoria, que tornem as carreiras no setor da
hospitalidade mais apelativas para os jovens e contribuam para o
desenvolvimento de uma mao de obra mais forte e mais qualificada
no setor; insiste na necessidade de estas iniciativas se traduzirem na
geracao de emprego de qualidade, designadamente contratos a
longo prazo, oportunidades reais de progressao na carreira e
aumentos salariais;

Sublinha que a cultura - que esta profundamente integrada no nosso
modo de vida - é fundamental para a atratividade do turismo da
Europa e para a nossa identidade nacional e europeia; recorda que
este tecido cultural engloba, entre muitos outros elementos,
tradicoes sustentaveis, patrimodnio arqueoldgico e linguas locais, cuja
preservacgao reflete um respeito genuino pelas identidades regionais
e nacionais e a continuidade das comunidades locais; congratula-se
com os esforcos envidados por alguns Estados-Membros para
devolver obras e artefactos culturais aos seus locais de origem;
destaca o novo quadro estratégico da Bussola da Cultura para a
Europa como um instrumento fundamental para reforcar a dimensao
cultural das politicas da UE; insta a Comissao, atendendo a oferta
turistica profusa e diversificada da UE, a por os incentivos de que
esta dispoe, como a DiscoverEU, a Capital Europeia da Cultura e a
Marca do Patriménio Europeu, na primeira linha da promocgao do
«Destino Europa» no ambito da nova estratégia de turismo
sustentavel;

Louva o papel vital dos profissionais da cultura, das organizacoes
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locais e dos voluntarios como guardides do patrimonio cultural
europeu, cujo trabalho vai da manutencao e conservacao dos sitios
ao envolvimento do publico através de agoes de sensibilizacao da
comunidade e de visitas guiadas; destaca o seu papel no reforco do
carater distintivo e da atratividade da Europa enquanto destino
turistico mundial; observa que, muitas vezes, as condicoes de
trabalho precdarias e a remuneracao inadequada nao refletem o valor
do seu contributo para a salvaguarda e transmissao do patrimoénio
cultural da Europa, situacao esta que pode ser agravada pelo
aumento da pressao concorrencial exercida pelos servigos baseados
em plataformas que subcotam os precos dos circuitos culturais e dos
servigcos de guia através de praticas de gratificacao e de taxas de
ligagao;

Reconhece, neste contexto, o empenho notavel dos voluntarios, que
dedicam muito do seu tempo livre, inclusive durante as suas férias
anuais, a preservacao da cultura na Europa; insta a Comissao, em
cooperacao com os Estados-Membros, a propor orientagcoes para
incentivar e permitir que os cidadaos participem no voluntariado
cultural, nomeadamente através de medidas de apoio que facilitem a
participacao e promovam o reconhecimento dos voluntarios culturais
em toda a UE; realgca que a promocao do voluntariado cultural
revigora os objetivos do Ano Europeu das Competéncias e aperfeigoa
os atuais programas da UE, como o Erasmus+, ao propiciar a
aprendizagem intergeracional, o intercambio de competéncias e uma
maior dedicagao a cultura; frisa que o objetivo a longo prazo é a
profissionalizagdo, e preconiza um regime «da paixao a profissao»
que possibilite a formacao, a certificacao e a remuneracao justa,
cofinanciado através do Erasmus+, do Europa Criativa e do Fundo
Social Europeu Mais, de modo que aqueles que preservam a nossa
identidade possam construir carreiras vidveis da sua escolha;
sublinha que o regime deve permanecer voluntario e que as licengas
culturais nunca deverao estar ligadas a compromissos profissionais;
incentiva os Estados-Membros a promoverem o voluntariado de
formas que enriquecam a vida cultural e complementem o emprego
cultural profissional, em vez de o substituirem;

Salienta a importancia de assegurar que seja disponibilizado
financiamento da UE para o patriménio imaterial no ambito do
proximo QFP, a fim de prestar apoio direto a iniciativas que protejam
e deem a conhecer as tradigoes culturais - desde as praticas
maritimas e nauticas, como a navegacao, as linguas locais e ao
artesanato, incluindo as indicagoes geograficas -, assegurando a sua
transmissao intergeracional e reforgcando a participacao da
comunidade no turismo sustentavel e responsavel; releva a
importancia de garantir um reconhecimento justo daqueles que
investem no patrimoénio e nas competéncias, e destaca a necessidade
de reconhecer também as iniciativas turisticas dirigidas pelas
populacoes autdctones e comunidades locais - iniciativas essas que
salvaguardam os saberes ancestrais, preservam a biodiversidade e
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promovem experiéncias auténticas e respeitadoras das culturas, que
sustentam os meios de subsisténcia locais; solicita, além disso, que
os fundos da UE apoiem as associagoes de produtores em processo
de registo de uma indicagao geografica ao abrigo do Regulamento
(UE) 2023/241141, reconhecendo-o como um instrumento
fundamental de valorizacao do patrimdnio artesanal regional;

Salienta que os projetos financiados devem promover a transferéncia
de conhecimentos entre areas e setores e aproveitar o potencial
estratégico do turismo para salvaguardar o patrimoénio imaterial e
aumentar os seus beneficios sociais e econdmicos para as
comunidades locais, com uma distribuicao territorial mais equitativa
e uma reparticao mais justa do valor ao longo da cadeia de valor do
turismo; assinala, além disso, que o financiamento deve ser
prioritariamente atribuido a projetos que promovam a coesao
territorial, especialmente em regides onde o patriménio imaterial
esteja mais ameacado e onde o turismo cultural possa promover o
desenvolvimento local e contribuir para a retencao da populagao;
sublinha o papel das parcerias publico-privadas no reforgo da
capacidade do setor do turismo para proteger, promover e valorizar
o patrimonio cultural, e advoga uma maior colaboracao entre as
autoridades, a industria e os intervenientes comunitarios para
maximizar os resultados sustentaveis;

Solicita a apresentacdao de um relatério anual ao Parlamento sobre os
progressos realizados no sentido do turismo sustentavel, tirando
partido da entrada em funcionamento do Painel de avaliagcao do
turismo na UE e de indicadores mensuraveis que abranjam o
ambiente, a conectividade, a adequacgao das infraestruturas, a
qualidade do emprego e o bem-estar das comunidades locais, com
vista a fundamentar a tomada de decisoes sobre financiamento e
reformas futuras;

Encarrega a sua Presidente de transmitir a presente resolucao ao
Conselho, a Comissao e aos governos e parlamentos dos
Estados-Membros.

41

Regulamento (UE) 2023/2411 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 18 de outubro de 2023, relativo a protecao das indicagoes
geograficas de produtos artesanais e industriais e que altera os
Regulamentos (UE) 2017/1001 e (UE) 2019/1753 (JO L, 2023/2411,

27.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2411/0j).
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