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1. Europa-Parlamentets afgerelse af 29. april 2026 om decharge
for gennemfoarelsen af Den Europeeiske Unions almindelige budget
for regnskabsaret 2024, Sektion VIII - Den Europeeiske
Ombudsmand (2025/2153(DEC))

Europa-Parlamentet,

der henviser til Den Europaiske Unions almindelige budget for
regnskabsaret 20241,

der henviser til Den Europeeiske Unions konsoliderede arsregnskab
for regnskabsaret 2024 (COM(2025)0359 - C10-0153/2025)2,

der henviser til Den Europeeiske Ombudsmands arlige
aktivitetsrapport for 2024 og hendes beretning om den
budgetmaessige og gkonomiske forvaltning i regnskabsaret 2024,

der henviser til Revisionsrettens arsberetning om
budgetgennemforelsen i regnskabsaret 2024, med institutionernes
svars,

der henviser til Revisionsrettens erklaering? for regnskabsaret 2024
om regnskabernes rigtighed og de underliggende transaktioners
lovlighed og formelle rigtighed, jf. artikel 287 i traktaten om Den
Europaeiske Unions funktionsmade,

der henviser til artikel 314, stk. 10, og artikel 317, 318 og 319 i
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traktaten om Den Europeaeiske Unions funktionsmade,

der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU,
Euratom) 2018/1046 af 18. juli 2018 om de finansielle regler
vedrgrende Unionens almindelige budget, om sendring af forordning
(EU) nr. 1296/2013, (EU) nr. 1301/2013, (EU) nr. 1303/2013, (EU)
nr. 1304/2013, (EU) nr. 1309/2013, (EU) nr. 1316/2013, (EU)

nr. 223/2014, (EU) nr. 283/2014 og afgegrelse nr. 541/2014/EU og om
ophaevelse af forordning (EU, Euratom) nr. 966/20125, saerlig

artikel 59, 118, 260, 261 og 262,

der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU,
Euratom) 2024/2509 af 23. september 2024 om de finansielle regler
vedrgrende Unionens almindelige budget®, seerlig artikel 59, 118,
266, 267 og 268,

der henviser til forretningsordenens artikel 102 og bilag V,

der henviser til beteenkning fra Budgetkontroludvalget (A10-
0054/2026),

meddeler Den Europaeiske Ombudsmand decharge for
gennemfgrelsen af Den Europeeiske Ombudsmands budget for
regnskabsaret 2024;

fremsaetter sine bemeerkninger i nedenstdende beslutning;

palaegger sin formand at sende denne afggrelse og beslutningen, der
er en integrerende del heraf, til Den Europeiske Ombudsmand, Det
Europeaeiske Rad, Radet, Kommissionen og Revisionsretten samt til
Den Europeeiske Unions Domstol, Den Europeeiske Tilsynsfgrende for
Databeskyttelse og Tjenesten for EU's Optreeden Udadtil, og drage
omsorg for, at de offentliggeres i Den Europceeiske Unions Tidende
(L-udgaven).
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2. Europa-Parlamentets beslutning af 29. april 2026 med
bemeerkningerne, der er en integrerende del af afgerelsen om
decharge for gennemfogrelsen af Den Europaeiske Unions
almindelige budget for regnskabsaret 2024, Sektion VIII - Den
Europeaeiske Ombudsmand (2025/2153(DEC))

Europa-Parlamentet,

- der henviser til sin afggrelse om decharge for gennemfgrelsen af Den
Europeeiske Unions almindelige budget for regnskabsaret 2024,
Sektion VIII - Den Europeeiske Ombudsmand,

- der henviser til forretningsordenens artikel 102 og bilag V,

- der henviser til beteenkning fra Budgetkontroludvalget (A10-
0054/2026),

A. der henviser til, at dechargemyndigheden inden for rammerne af
dechargeproceduren gerne vil understrege, at det er seerligt vigtigt
at styrke EU-institutionernes demokratiske legitimitet yderligere ved
at forbedre gennemsigtigheden og ansvarligheden og implementere
princippet om preestationsbaseret budgettering og derved sikre en
forsvarlig, effektiv og resultatorienteret gkonomisk forvaltning samt
god forvaltning af menneskelige ressourcer;

B. der henviser til, at Europa-Parlamentet i henhold til artikel 228 i
traktaten om Den Europeaeiske Unions funktionsmade skal veelge en
europeeisk ombudsmand (herefter "Ombudsmanden"), der er befgjet
til at modtage klager fra enhver unionsborger eller enhver fysisk
eller juridisk person med bopeel eller hjemsted i en medlemsstat over
tilfeelde af fejl eller forsemmelser i forbindelse med handlinger
foretaget af Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer
med undtagelse af Den Europaiske Unions Domstol (EU-Domstolen)
under udgvelsen af dens domstolsfunktioner samt til at undersgge
klager og aflaeegge beretning herom;

C. der henviser til, at Europa-Parlamentets forordning (EU, Euratom)
2021/1163 af 24. juni 20211 fastleegger Ombudsmandens statut og
de almindelige betingelser for udgvelsen af dennes hverv (Den
Europaiske Ombudsmands statut);

D. der henviser til, at den nye ombudsmand efter at veere blevet valgt af
Parlamentet den 17. december 2024 blev taget i ed den 27. februar
2025, hvilket sikrede kontinuitet og effektiv opfyldelse af
Ombudsmandens mandat til at fremme gennemsigtighed, god
forvaltning og borgernes rettigheder i EU-institutionerne;
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der henviser til, at opretholdelse af de hgjeste standarder for
institutionel uafhaengighed og undgaelse af alt, hvad der kan
opfattes som favorisering, ved besaettelse af ledende stillinger er
afgerende for at sikre offentlighedens tillid til Ombudsmandens rolle
som Unionens vogter af god forvaltning;

der henviser til, at Ombudsmanden efter vedtagelsen af forordning
(EU, Euratom) 2021/1163 vedtog sine reviderede
gennemfgrelsesbestemmelser? den 21. juni 2023;

bemaeaerker, at Ombudsmandens budget falder ind under FFR-
udgiftsomrade 7, "Europeeisk offentlig forvaltning", som i 2024 belgb
sig til i alt 13,3 mia. EUR eller 6,9 % af Unionens udgifter;
bemeerker, at Ombudsmandens budget udgjorde 0,10 % af
bevillingerne under FFR-udgiftsomrade 7;

bemaerker, at Revisionsretten i sin arsberetning for regnskabsaret
2024 undersggte en stikprgve pa 70 transaktioner under
udgiftsomradet "Administration”, hvilket er det samme antal som i
2023; noterer sig, at Revisionsretten endvidere anfarer, at
administrationsudgifter omfatter udgifter til menneskelige
ressourcer, herunder udgifter til pensioner, som i 2024 tegnede sig
for ca. 69 % af de samlede administrationsudgifter, samt udgifter til
bygninger, udstyr, energi, kommunikation og informationsteknologi
(IT), og at dens revisioner gennem mange ar viser, at der generelt
kun er lav risiko forbundet med disse udgifter;

bemeaerker, at 16 af de 70 transaktioner (dvs. 23 %) var beheeftet
med fejl, men at Revisionsretten pa grundlag af de tre fejl, der blev
kvantificeret, anslar, at fejlforekomsten er under
veesentlighedsteersklen; bemeerker, at Revisionsrettens beretning
ikke konstaterede nogen specifikke problemer vedrgrende
Ombudsmanden;

Budgetmassig og skonomisk forvaltning

4.

bemeerker, at Ombudsmandens budget belgb sig til 13 843 160 EUR
i 2024, hvilket svarer til en stigning pa 630 713 EUR (dvs. + 4,77 %)
i forhold til 2023; noterer sig pa baggrund af Ombudsmandens svar
pa spgrgeskemaet fra Budgetkontroludvalget i forbindelse med
meddelelsen af decharge for budgettet for 2024 ("spgrgeskemaet"),
at denne stigning hovedsagelig skyldes lgntilpasninger;

noterer sig, at budgetovervagningsindsatsen i regnskabsaret 2024
resulterede i en budgetgennemforelsesgrad pa 97,55 %, hvilket
svarer til en stigning pa 2,16 % i forhold til 2023; bemeerker, at
denne gennemfoarelsesgrad omfatter bevillinger, der blev fremfoart fra
2024 til 2025; bemeerker, at udnyttelsesgraden for
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betalingsbevillingerne i det pageeldende ar var pa 97,08 %, svarende
til et fald pa 0,50 % i forhold til 2023; bemeerker en stigning pa
29,60 % i de fremfgrte bevillinger (C8-bevillinger), nemlig fra

304 550 EUR i 2023 til 394 667 EUR i 2024; bemeerker en
forbedring i udnyttelsesgraden for de automatiske fremfarsler af
bevillinger fra det foregaende ar, fra 73,27 % i 2023 til 76,59 % i
2024; bemeerker imidlertid, at udnyttelsesgraden fortsat var lav i
forhold til 2022 (92,59 %), og gentager sin opfordring til
Ombudsmanden om at gge indsatsen for at forbedre den;

bemaerker, at Ombudsmanden i lgbet af 2024 foretog fire
budgetoverfagrsler i henhold til finansforordningens artikel 29,
svarende til i alt 280 500 EUR eller 2,02 % af det pagaeldende
regnskabsars bevillinger, sammenlignet med 1,8 % i 2023;
bemeerker, at disse overforsler var ngdvendige for at forhgje
forskellige budgetposter vedrgrende f.eks. renggring,
vedligeholdelse og energiforbrug (+ 41 %), tjenesterejseudgifter
(+ 38,60 %) og informationsteknologi (+ 24,80 %); bemeerker, at
Ombudsmanden i 2024 nedbragte sine udgifter til overseettelse
betydeligt efter den vellykkede integration af kunstig intelligens (AI)
i processerne for overseettelse af Ombudsmandens websted;
bemaerker, at de opnaede besparelser blev anvendt til at styrke
andre omrader via budgetoverfgrsler;

bemeerker med tilfredshed pa baggrund af Ombudsmandens arlige
aktivitetsrapport for 2024, at alle betalinger i 2024 blev foretaget
inden for den lovbestemte frist pa 30 dage; bemaerker endvidere, at
den gennemsnitlige betalingstid for fakturaer var 13,20 dage, hvilket
er en forbedring i forhold til 2023 (13,50 dage); bemeerker for sa vidt
angar Ombudsmandens overgang til et nyt finans- og
regnskabssystem (SUMMA), at Ombudsmanden anmodes om at
betale 200 000 EUR for adgangsrettighederne til dette system,
hvilket er det samme belgb, som andre, meget stgrre EU-
institutioner, -kontorer, -organer eller -agenturer anmodes om at
betale; bemaerker, at dette belgb er dobbelt sa stort som
Ombudsmandens budget til denne type tjenesteydelse; tilskynder
Kommissionen til at finde en lgsning, hvor Ombudsmanden kan fa
adgang til SUMMA til en pris, der star i et rimeligt forhold til
omfanget af Ombudsmandens virksomhed; efterlyser indfgrelsen af
en gennemsigtig, objektiv og forholdsmeessig omkostningsmodel for
adgang til feelles finansielle systemer for virksomheder, hvor
gebyrerne afspejler stgrrelsen og budgettet og antallet af brugere i
den pageeldende institution eller det pageeldende kontor, organ eller
agentur, for at forhindre, at de mindre palsegges en
uforholdsmaeessigt stor byrde, og for at sikre overholdelse af
forpligtelserne vedrgrende gkonomisk forvaltning uden at
underminere de ressourcer, der er afsat til deres centrale mandat;

bemeerker, at virkningerne af Ruslands ulovlige angrebskrig mod
Ukraine fortsat satte Ombudsmandens budget under pres i 2024;



bemaerker, at Ombudsmanden var den, der blev hardest ramt af
stigningen i energiomkostningerne; bemeaerker i den forbindelse, at
det faste belgb, som Ombudsmanden betalte Parlamentet i leje,
matte genberegnes for at tage hgjde for denne stignings indvirkning
pa Ombudsmandens budget; bemeerker, at Ombudsmandens faktiske
energiudgifter i 2024 som fglge heraf steg med 75 % fra

168 900 EUR i 2023 til 295 400 EUR i 2024; noterer sig pa baggrund
af spgrgeskemaet, at Ombudsmanden er af det synspunkt, at den
kumulative virkning af inflationspresset samt begreensningen af de
ikkelgnrelaterede udgifter til hgjst 2 % i forhold til det foregaende ar
vil pavirke den langsigtede holdbarhed af Ombudsmandens budget;
understreger, at et sadant pres, hvis det ikke handteres pa passende
vis, risikerer at underminere omkostningseffektiviteten,
forudsigeligheden og beeredygtigheden af Ombudsmandens
aktiviteter; erkender ngdvendigheden af, at alle EU-institutioner,
-kontorer, -organer eller -agenturer forbedrer deres
budgetforvaltning ved ogsa at tage hgjde for prisudsving, navnlig i
energisektoren, nar de indgar kontrakter med tjenesteudbydere;
understreger, at budgetdisciplin skal ledsages af realistiske
omkostningsvurderinger for at beskytte skatteydernes penge,
samtidig med at den operationelle kontinuitet opretholdes;

9. bemaerker, at budgettet til personalets tjenesterejser var pa
120 000 EUR i 2024 (samme belgb som i 2023); bemaerker ikke desto
mindre, at der i 2024 blev foretaget en forhgjelse af budgetartiklen
for tjenesterejser pa + 38,60 % ved hjeelp af interne overfarsler;
noterer sig Ombudsmandens forklaring om, at denne forhgjelse var
ngdvendig pa grund af inflation og stigende
indkvarteringsomkostninger, et stigende antal ngdvendige
tjenesterejser fra Ombudsmandens side samt budgetoverslag, der
var baseret pa tjenesterejserne i de foregaende ar, hvor
rejseaktiviteten var begreenset pa grund af covid-19-pandemien;
bemeerker, at Ombudsmandens oprindelige budget til tjenesterejser
forblev det samme i 2024 som i de foregaende ar (2022 og 2023),
dvs. 35 000 EUR; bemeerker, at de faktiske udgifter til
Ombudsmandens tjenesterejser, efter at budgettet var blevet
forhgjet via interne overforsler, belgb sig til i alt 41 326 EUR i 20243;
efterlyser mere realistiske indledende budgetprognoser for rejser for
at minimere behovet for store overfgrsler midt pa aret og sikre stabil
finansiel planleegning;

Intern forvaltning, prestation og intern kontrol

10. bemeerker, at Ombudsmanden i sin "Hen imod 2024"-strategi har
knyttet ni centrale resultatindikatorer (KPI'er) til sine overordnede
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12.

13.

mal, bestaende af 17 komponenter som fastsat i Ombudsmandens
arlige forvaltningsplan for 2024; bemaerker, at 13 af disse KPI-
komponenter er blevet naet eller overgaet i 2024;

bemarker at Ombudsmanden i 2024 behandlede 2 264 nye klager

(2 3921 2023), indledte 411 undersggelser (392 i 2023), herunder 49
undersggelser af offentlig betydning (56 i 2023), afsluttede 421
undersggelser (372 1 2023) og behandlede et stort antal klager om
aktindsigt, som steg fra 167 i 2023 til et (nyt) rekordstort antal pa
21212024 (hvoraf 160 blev fulgt op med undersggelser, og 193 blev
afsluttet);

roser Ombudsmanden for at have nedbragt den tid, det tager at
behandle sager pa de forskellige stadier i proceduren, sasom den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid for klager (fra 39 dage i 2023 til
36 dage i 2024) og for behandling af en klage inden for mandatet (fra
91 dage i 2023 til 86 dage i 2024); bemeerker ikke desto mindre en
betydelig stigning i den gennemsnitlige tid, det tog at afslutte sager
vedrgrende aktindsigt, fra 42 dage i 2023 til 85 arbejdsdage i 2024;
bemeaerker, at Ombudsmanden overgik sit mal (100 %) for
afslutningsgraden (dvs. afsluttede sager sammenlignet med nye
sager, der blev registreret i lgbet af aret); beklager imidlertid, at den
gennemsnitlige behandlingstid (168 dage) for en undersggelse
forblev hgj i 2024 (en stigning fra 165 dage i 2023), hvilket er et godt
stykke over det fastlagte mal pa 150 dage; anbefaler, at
Ombudsmanden forbedrer de centrale resultatindikatorer, der
knytter sig til sagsbehandlingens varighed, yderligere ved at tage
bedre hgjde for sagernes varierende kompleksitet med henblik pa at
sikre en mere realistisk, meningsfuld og effektivitetsorienteret
preestationsvurdering; anerkender, at der i komplekse sager, navnlig
dem, der involverer flere institutioner, kontorer, organer eller
agenturer, kan veere brug for leengere behandlingstider;
understreger imidlertid, at uforholdsmeessigt store forsinkelser i
behandlingen af sager om aktindsigt underminerer borgernes
rettigheder og offentlighedens tillid til Unionens forvaltning i
almindelighed; efterlyser en plan til afhjeelpning af disse forsinkelser
og foreslar, at en del af de besparelser, der opnas ved Al-
overseettelse, anvendes til forsteerkelse af undersggelsesteams,
navnlig i sager om aktindsigt; bemaerker med tilfredshed, pa
baggrund af Ombudsmandens beretning til Parlamentet om
opfelgningen pa decharge for regnskabsaret 2023
("opfelgningsrapporten"), at et af den nyvalgte Ombudsmands
vigtigste strategiske mal er at styrke samarbejdet og dialogen med
EU-institutioner, -kontorer, -organer og -agenturer med henblik pa i
sidste ende at nedbringe den tid, det tager at behandle
undersggelser;

bemaerker for sa vidt angar konklusionerne, at Ombudsmanden i
2024 fremsatte forslag til en lgsning i 14 sager samt henstillinger i
tre sager vedrgrende aktindsigt; bemeerker en forbedring med



14.

15.

16.

hensyn til EU-institutionernes, -kontorernes, -organernes eller
-agenturernes positive svar pa Ombudsmandens forslag om at
forbedre deres administrative praksis med en samlet grad af accept
pa 82 % i 2024 (sammenlignet med 81 % i 2023), hvilket ogsa
omfatter sager, som blev afsluttet i 2023; opfordrer Ombudsmanden
til at udarbejde en malrettet handlingsplan med henblik pa at
kortlaegge og afhjaelpe de mest almindelige arsager, der ligger til
grund for de resterende ikkeaccepterede forslag, og anmoder
Ombudsmanden om at fortseette arbejdet med at opna en hgj
efterlevelsesgrad for sa vidt angar dens konklusioner, henstillinger
og forslag;

gleeder sig over, at Ombudsmanden i 2024 fortsat bestraebte sig pa
at sge borgernes bevidsthed om og forstaelse af Ombudsmanden
mandat; bemeerker i den forbindelse med tilfredshed, at andelen af
klager inden for mandatet er steget fra 33 % i 2022 og 37 % i 2023
til 39 % i 2024; bemaerker endvidere pa baggrund af
opfelgningsrapporten, at et af Ombudsmandens nye strategiske mal
er at iveerksaette malrettede kommunikationsaktiviteter for at sikre,
at borgere, der matte fa brug for Ombudsmanden, er bevidste om
deres rettigheder og brugen af dens tjenester; bemeerker i den
forbindelse, at der som fglge heraf forventes en stigning i antallet af
klager, hvilket vil medfere et behov for at revidere og tilpasse
arbejdsmetoderne og gge anvendelsen af digitale veerktgjer, navnlig
Al, med henblik pa at stremline klagebehandlingsprocessen
yderligere; opfordrer Ombudsmanden til at vurdere de potentielle
virkninger for budgettet og de menneskelige ressourcer som fglge af
den forventede stigning i antallet af klager og til at holde
dechargemyndigheden underrettet om de fremskridt, der geres pa
det omrade;

anerkender Ombudsmandens indsats for og positive indvirkning pa
etik, gennemsigtighed og ansvarlighed i 2024, navnlig som falge af
undersggelser vedrgrende forskellige EU-institutioner, -kontorer,
-organer og -agenturer; bemeerker, at langt sterstedelen af disse
undersggelser (65 %) i 2025 vedrgrte Kommissionen;

noterer sig navnlig Ombudsmandens undersggelser om: i) hvordan
Radet og Kommissionen handterer anmodninger om aktindsigt i
lovgivningsdokumenter (navnlig om undtagelser til at give afslag
herpa), mens Ombudsmanden konkluderede, at de to institutioner i
mange tilfeelde anvendte undtagelserne i henhold til EU-retten om
aktindsigt for bredt, pa grundlag af et reesonnement, der allerede er
blevet afvist af EU-Domstolen, ii) Kommissionens afslag pa at give
aktindsigt i dokumenter vedrgrende revisionen af EU-reglerne om
fedevareinformation til forbrugerne og vedrgrende interessenters og
medlemsstaters input om Unionens "forordning om
naturgenopretning” samt iii) Kommissionens undladelse af at udpege
dokumenter, der indeholder udvekslinger med medlemsstater eller
interne udvekslinger vedrgrende forberedelsen af mader pa hajt plan
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18.

om aftalememorandummet om et strategisk og globalt partnerskab
mellem Unionen og Tunesien;

gleeder sig over Ombudsmandens undersggelser i 2024 om etiske
spergsmal; bemeerker navnlig en svingderssag vedrgrende to
tidligere ansatte i Den Europeeiske Unions Agentur for
Retshandheevelsessamarbejde (Europol), en undersggelse baseret pa
en traktatbrudsklage vedrgrende en pastaet interessekonflikt, der
involverer kommissaeren med ansvar for landbrug, samt en
undersggelse af, hvordan Kommissionen sikrer, at der ikke er
interessekonflikter med de eksperter, der bistar Kommissionen med
at vurdere forslag, der skal finansieres inden for rammerne af Den
Europeeiske Forsvarsfond;

bemaerker pa baggrund af opfelgningsrapporten, at Ombudsmanden
fortsatte med at overvage problemer med gennemsigtighed og
ansvarlighed i forbindelse med genopretnings- og resiliensfaciliteten
inden for rammerne af behandlingen af klager vedrgrende aktindsigt,
hovedsagelig vedrgrende forhandlingerne om de nationale
genopretnings- og resiliensplaner; bemerker med bekymring blandt
andet problemerne med de betydelige forsinkelser fra
Kommissionens side, nar det drejer sig om at besvare anmodninger
om aktindsigt, samt omfanget af den bevilgede aktindsigt, hvilket
kan forventes at underminere borgernes tillid til Unionens
forvaltning; gleeder sig over, at Kommissionen i en sag vedrgrende
den nederlandske genopretnings- og resiliensplan efter
Ombudsmandens forslag til en lgsning gav gget aktindsigt i 172
dokumenter; fordemmer imidlertid pa det kraftigste, at
Kommissionen var 21 maneder om at besvare klagerens (som er
journalist) genfremsatte begeering, dvs. i juli 2024, hvor den
bevilgede aktindsigt ikke leengere havde nytteveerdi i forhold til det
tilsigtede formal; er enigt i, at der vedrgrende spgrgsmal af
vaesentlig offentlig interesse sasom genopretnings- og
resiliensfaciliteten ikke bgr veere betydelige forsinkelser, nar det
gaelder om at bevilge aktindsigt, og mener, at sadanne forsinkelser
er det samme som at neegte gennemsigtighed, og at det sveekker den
demokratiske kontrol; tilslutter sig Ombudsmandens synspunkt om,
at Kommissionen ngje bar overveje, om der foreligger en mere
tungtvejende offentlig interesse, nar den anvender undtagelserne fra
at give aktindsigt i henhold til forordning (EF) nr. 1049/2001%;
opfordrer Ombudsmanden til at underrette Parlamentets relevante
udvalg, sa snart der i forbindelse med dokumenter vedrgrende
genopretnings- og resiliensfaciliteten forekommer sa store
forsinkelser fra Kommissionens side, at rettidig politisk kontrol ikke
leengere er mulig; opfordrer endvidere Ombudsmanden til fortsat at

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1049/2001 af
30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og
Kommissionens dokumenter (EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43),

ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/2001/1049/0j).
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prioritere det systemiske arbejde vedrgrende ungdige forsinkelser i
aktindsigtsprocedurer, herunder ved at kortleegge tilbagevendende
administrative flaskehalse og god praksis pa tveers af institutioner,
kontorer, organer eller agenturer; stgtter Ombudsmanden i at
fremme en konsekvent anvendelse af kriteriet om "tungtvejende
offentlig interesse", navnlig i forbindelse med sager med stor
gennemslagskraft, saledes at adgangen gives i tide til, at det reelt
nytter noget med offentlig kontrol;

19. minder om, at indskreenkninger af aktindsigt, navnlig i
lovgivningsdokumenter, ifglge Ombudsmanden skal veere
undtagelsen og begreenses til det absolut ngdvendige; minder ogsa
om, at enhver afggrelse om afslag pa aktindsigt skal veere baseret pa
klare og ngje definerede retlige undtagelser og ledsaget af en saglig
og specifik begrundelse, der giver borgeren mulighed for at forsta
afslaget pa aktindsigt og for effektivt at ggre brug af de tilgeengelige
retsmidler; mener, at en mere proaktiv tilgang vil bidrage til at sikre
effektiv gennemsigtighed og forhindre dyre og besveerlige retstvister
mellem borgere og institutioner®; opfordrer Ombudsmanden til
yderligere at fremme proaktive offentliggerelsesmetoder, navnlig for
dokumenter til brug for lovgivning og politikudformning, for at
styrke konceptet om indbygget gennemsigtighed og mindske den
administrative byrde og risikoen for retssager forbundet med
gentagne anmodninger om aktindsigt;

20. minder om, at den interne revisor foretog en gennemgang af
Ombudsmandens risikostyringsramme og i den forbindelse kom med
en handlingsplan med ni punkter, som efter planen skulle
gennemfgres inden udgangen af 2024; bemaeerker pa baggrund af
spgrgeskemaet og opfelgningsrapporten, at alle foranstaltninger er
blevet gennemfort, herunder vedtagelsen af en ny
risikovurderingsmetode; opfordrer Ombudsmanden til at holde
dechargemyndigheden underrettet om resultatet af den interne
revisors gennemgang af denne handlingsplans gennemfgrelse;
anmoder Ombudsmanden om ogsa at holde dechargemyndigheden
underrettet om opfglgningen pa henstillingerne i de interne
revisionsberetninger 20/04 (om IT-sikkerhed), 21/03 (om
databeskyttelsesrammen) og 22/03 (om den etiske ramme);

Menneskelige ressourcer, ligestilling og personalets trivsel

21. bemaerker et fald pa 4,90 % i Ombudsmandens samlede personaletal
fra 821 2023 til 78 1 2024; bemaerker endvidere, at der i 2024 var 46
tjenestemeend ansat ved Ombudsmanden, mens der i 2023 var 40,
samt 9 kontraktansatte, hvilket er det samme som i 2023; bemeerker
et mindre fald i den andel af personalet, der arbejder med
Ombudsmandens kerneaktiviteter (klager og undersggelser), fra

5 EUT C, C/2024/4014, 17.7.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/4014/0j.
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23.

42,68 % 12023 til 42,30 % i 2024; bemeaerker desuden, at
besattelsesgraden steg fra 95 % i 2023 til 97 % i 2024, og at
personaleomseetningen steg fra 5,20 % i 2023 til 6,40 % i 2024;
minder om betydningen af at tilbyde tidsubegreensede
ansaettelseskontrakter med henblik pa at opretholde kompetencer,
kontinuitet og et produktivt arbejdsmiljg; understreger, at
nedgangen i personale pa centrale operationelle omrader og den
betydelige afheengighed af midlertidige kontrakter kan mindske den
institutionelle hukommelse og Ombudsmandens effektivitet;

minder om, at stillingen som generalsekreteer for Ombudsmanden
var ubesat i mere end to ar, fra den 1. september 2022; bemeerker,
at Ombudsmanden efter flere opfordringer fra Parlamentet til at
besatte denne ledige stilling iveerksatte en interinstitutionel
procedure for anseettelsen af sin nye generalsekreteer ved at
offentliggere en indkaldelse af interessetilkendegivelser

(nr. OMB/2/2025) den 30. juni 2025, hvilket resulterede i 14
ansggninger, som opfyldte betingelserne; bemeerker endvidere, at
udveaelgelsesproceduren blev afsluttet i 2025, og at der er blevet
valgt en ny generalsekreteer til tiltraedelse den 1. januar 2026;
bemeerker, at udveaelgelseskomitéen i dette tilfeelde bestod af tre
personer, Ombudsmanden selv og to eksterne uafheengige
medlemmer, som deltog i vurderingen af, om ansggningerne opfyldte
betingelserne, og i samtalerne; bemaerker, at Ombudsmanden er af
den opfattelse, at udneevnelsen af disse to medlemmer og
inddragelsen af ledende medarbejdere udgjorde vaesentlige
garantier i hele processen med det formal at sikre
udveelgelsesprocessens integritet og lovlighed; mener, at det faktum,
at den valgte generalsekretaer - uagtet hans 30 ars erfaring,
herunder 10 ars ledelseserfaring, som EU-tjenestemand - tidligere
har veeret kabinetschef for den nuveerende ombudsmand, vil kunne
blive opfattet som en interessekonflikt, pa trods af at
udveelgelsesprocessen blev gennemfort i fuld overensstemmelse med
de geeldende rammer; opfordrer Ombudsmanden til med henblik pa
fremtidige udveelgelsesprocedurer fortsat at overveje, hvordan man
kan beskytte disse procedurer og afggrelser om udneevnelser bedre
mod opfattelsen af interessekonflikter eller favorisering med sigte pa
at sikre fuld garanti for retfeerdighed og gennemsigtighed;

bemeerker, at medlemmerne af Parlamentets Budgetkontroludvalg
efter hgringen af Ombudsmanden pa mgdet i Parlamentets
Budgetkontroludvalg den 6. november 2025 forelagde en reekke
skriftlige opfelgende spgrgsmal om udveelgelsen af den nye
generalsekreteer (OMB/2/2025) den 18. november 2025, som
Ombudsmanden besvarede den 21. november 2025; er i den
forbindelse uenigt i Ombudsmandens synspunkt om, at retspraksis i
Meronisagen (C-9/56 og C-10/56) finder anvendelse, da denne ikke
vedrgrer delegation af befgjelser pa personaleomradet (sasom
udveelgelse af en ny medarbejder), men snarere delegation af
skegnsbefgjelser til eksterne/private organer; understreger endvidere,
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at Parlamentet ikke kreever, at Ombudsmanden delegerer sine
rettigheder og forpligtelser som anseettelsesmyndighed, men seetter
dog spegrgsmalstegn ved hendes tilstedeveerelse i
udveelgelseskomitéen, eftersom EU-retten ikke paleegger
anseettelsesmyndigheden at veere medlem af denne; understreger, at
anseettelsesmyndigheden ved at treeffe en endelig afgerelse, hvilket
er ansaettelsesmyndighedens opgave, ogsa bekraefter, at hele
udveelgelsesproceduren har veeret lovlig, herunder ansggerens
opfyldelse af alle antageligheds- og adgangskriterier; bemeerker
imidlertid, at denne rolle kan forekomme mindre tydelig, nar
anseettelsesmyndigheden ogsa har staet i spidsen for
udveelgelseskomitéen i visse faser af udveelgelsesproceduren, som
det var tilfeeldet i den nuveerende proces; har ikke desto mindre
forstaelse for, at Ombudsmanden som hvervsindehaver kan veere
ngdt til at blive inddraget i de sidste faser af visse
udveelgelsesprocedurer; noterer sig Ombudsmandens forklaring om,
at retlige bindinger, der geelder for fortrolighed, og som har til
formal at sikre udveaelgelsesprocessens uafhengighed og integritet,
seetter greenser for, i hvilket omfang dokumenter vedrgrende
kontrollen af, om adgangsbetingelserne er opfyldt, kan deles med
dechargemyndigheden; minder ikke desto mindre om Parlamentets
ret til at indhente de oplysninger, der er ngdvendige for decharge, og
understreger, at fremleeggelse af sadanne oplysninger ikke er
ensbetydende med offentliggerelse af dem, og understreger, at
Parlamentet har indfert passende sikkerhedsforanstaltninger til
sikker handtering af folsomt materiale; opfordrer i lyset af
ovenstaende indtreengende Ombudsmanden til at overveje
Parlamentets anmodning yderligere og foreleegge
dechargemyndigheden alle dokumenter vedrgrende kontrollen af, om
adgangsbetingelserne er opfyldt, vurderingen af ansggningerne, de
faktiske samtaler mellem de udvalgte ansggere og
udveelgelseskomitéen samt samtalen pa tomandshand med
Ombudsmanden i forbindelse med proceduren for udveelgelse af
Ombudsmandens generalsekreteer (OMB/2/2025); opfordrer
Ombudsmanden til at overveje at foretage en intern efterfglgende
gennemgang af udnaevnelsesprocedurer, som har veeret genstand for
seerligt stor opmaeerksomhed, med henblik pa at fastlaeegge indhestede
erfaringer og mulige forbedringer af fremtidige processer samt til at
underrette dechargemyndigheden om resultaterne;

understreger, at Ombudsmanden har til opgave at fremme god
forvaltning, herunder ved at sikre, at alle EU-institutioner, -kontorer,
-organer og -agenturer har en etisk ramme, der er robust og kan
garantere gennemsigtighed og ansvarlighed; er af den faste
overbevisning, at Ombudsmanden skal opfylde de hgjeste standarder
for uathaengighed, upartiskhed og integritet, og at enhver opfattelse
af favorisering eller interessekonflikter skal undgas, da sadanne
opfattelser kan underminere Ombudsmandens troveerdighed og
hverv og EU-borgernes tillid; minder om, at Ombudsmanden,
eftersom den af Unionen har faet til opgave at fremme etiske
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standarder og god forvaltning, forventes at anvende seerligt strenge
standarder i forbindelse med sin egen forvaltning og beseettelse af
ledende stillinger og dermed tjene som godt eksempel for andre
institutioner, kontorer, organer og agenturer;

bemeerker, at Ombudsmanden pa trods af at tilhgre de sma EU-
institutioner, -kontorer, -organer og -agenturer havde hele 19
nationaliteter repraesenteret blandt sit personale i 2024, hvilket er
samme antal som i 2023; bemeerker imidlertid, at visse nationaliteter
var overrepraesenteret (idet mere end 30 % af Ombudsmandens
personale havde samme nationalitet); understreger, at en sa hgj
koncentration af en enkelt nationalitet i betragtning af kontorets
relativt lille stgrrelse kan pavirke den interinstitutionelle opfattelse
af kontorets mangfoldighed; opfordrer Ombudsmanden til at treeffe
malrettede tiltag vedrgrende rekruttering og opsggende aktiviteter
specifikt rettet mod underrepreesenterede medlemsstater for at
sikre, at kontoret fortsat afspejler den mangfoldighed, der ger sig
geeldende i Unionen;

bemaerker, at Ombudsmanden, nar det gaelder kgnsbalance,
beskeeftiger flere kvinder end maend i alle personalekategorier,
navnlig pa ledelsesniveau, hvor alle stillinger er besat af kvinder;
bemaerker, at personalet samlet set bestar af 68 % kvinder og 32 %
meend, mens det i 2023 bestod af 67 % kvinder og 33 % meend;
opfordrer Ombudsmanden til at tilstreebe en mere ligelig
kansfordeling blandt sit personale; tilskynder Ombudsmanden til at
udvikle en strategi for at afhjeelpe det forhold, at der i gjeblikket slet
ikke er nogen meend i ledende roller; mener, at det er afgerende at
sikre, at Ombudsmanden afspejler den alsidige sammenseetning
blandt Unionens borgere bedre, for at bevare et afbalanceret og
inklusivt arbejdsmiljg pa tvaers af alle niveauer i hierarkiet;

bemeerker, at Ombudsmanden gor en indsats for at sikre sit
personales fysiske og mentale trivsel pa arbejdspladsen og har fokus
pa at styrke samarbejdsanden; bemeerker i den forbindelse, at
Ombudsmanden i 2024 tilrettelagde kurser, hvoraf nogle var
obligatoriske, om konfliktlgsning, om at give og modtage feedback,
om handicap og inklusion samt om fgrstehjeelp; noterer sig, at
Ombudsmanden vedtog en politik for foreeldreorlov i 2004, som
sammenholdt med dens politik for arbejdstid og hybridarbejde, der
blev vedtaget i 2021, giver mulighed for fleksible arbejdsordninger,
som personalet benytter sig af og veerdseetter; bemeerker, at
Parlamentets leegetjeneste i 2024 ikke underrettede Ombudsmanden
om nogen langtidssygemeldinger, der skyldtes udbreendthed;

noterer sig med tilfredshed ud fra spergeskemaet, at der ikke blev
indberettet nogen chikanesager i 2024; anerkender Ombudsmandens
indsats for at sikre et arbejdsmiljg uden seksuel og psykisk chikane,
navnlig gennem bevidstggrelse og uddannelse; bemeerker endvidere,
at Ombudsmanden gennemforte en undersggelse med fokus pa
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personalets bevidsthed om etiske spgrgsmal, som viste en hgj grad af
bevidsthed blandt personalet vedrgrende Ombudsmandens politik og
retningslinjer for psykisk og seksuel chikane;

bemeerker, at Ombudsmanden tog imod 18 lgnnede praktikanter i
2024 (samme antal som i 2023), hvoraf én blev udvalgt som led i
Ombudsmandens prisveerdige praktikprogram for ansggere med
handicap; betoner endnu en gang, at praktikophold bgr aflgnnes i
overensstemmelse med Parlamentets beslutning af 14. juni 2023 om
praktikophold af hgj kvalitet i Unionen (2020/2005(INL), hvori der
opfordres til, at alle praktikophold i Unionen aflgnnes; understreger,
at lgnnede praktikophold er vigtige for at sikre lige muligheder;

Etisk ramme og gennemsigtighed

30.

31.

32.

33.

gleeder sig over Ombudsmandens fortsatte bestraebelser pa at styrke
0og gge bevidstheden om dens etiske ramme; bemeerker, at
Ombudsmanden tilrettelagde kurser i etiske spgrgsmal for
Ombudsmandens nyudneevnte fortrolige radgivere og medlemmerne
af forligsudvalget samt obligatoriske skraeddersyede kurser i
konfliktlgsning for samtlige medarbejdere; bemeerker, at
Ombudsmanden i 2024 omarbejdede og i 2025 vedtog en revideret
politik for etik og god adfeerd for at preecisere arbejdsgangene for
godkendelse og autorisation samt afhjeelpe mangler i
gennemfgrelsen af etiske regler; gleeder sig over indfegrelsen af en IT-
lgsning, som seetter alle medarbejdere med ansvar for undersggelser
i stand til at kontrollere, at der ikke er interessekonflikter i sager, de
er blevet tildelt; bemeerker endvidere, at alle Ombudsmandens
medarbejdere, herunder ledende medarbejdere, anmodes om hvert
ar at gennemga deres erkleringer om deres segtefeellers/partneres
erhvervsmaessige aktiviteter samt deres egne erkleeringer om
interessekonflikter;

bemeerker for sa vidt angar den interne revision (beretning 22/03)
om Ombudsmandens etiske ramme, at fem af de seks fremsatte
anbefalinger var blevet gennemfart ved udgangen af 2024, mens én
var ved at blive gennemfgrt; bemeerker i den forbindelse, at
Ombudsmanden for at styrke sin etiske ramme yderligere har
oprettet et disciplinserrad og vedtaget en politik for bekeempelse af
svig, der ogsa finder anvendelse pa udstationerede nationale
eksperter, praktikanter og eksterne kontrahenter;

bemeaerker med tilfredshed, at der ikke blev indberettet tilfeelde af
hverken interessekonflikter eller whistleblowing i 2024;

bemeerker pa baggrund af spgrgeskemaet, at Ombudsmanden ikke
formelt har tilsluttet sig Unionens abenhedsregister (oprettet ved
den interinstitutionelle aftale af 20. maj 2021 mellem Parlamentet,
Radet og Kommissionen om et obligatorisk abenhedsregister) for at
sikre, at Ombudsmanden ogséa har mulighed for at undersgge



potentielle klager vedrgrende sekretariatet for dette
abenhedsregister; bemeerker imidlertid, at Ombudsmanden har
tilpasset sin praksis til principperne i abenhedsregistret ved at
kontrollere, at talere eller samtalepartnere ved arrangementer eller
mgder arrangeret af Ombudsmanden er registreret deri; gleeder sig
over den hgje grad af gennemsigtighed, som Ombudsmanden har
opnaet ved pa sit websted at offentliggere oplysninger om
undersggelser, tjenesterejser (og dermed forbundne udgifter), magder
og arrangementer, som Ombudsmanden deltager i, samt vurderingen
af anmodninger fra den gverste ledelse eller fra kabinetsmedlemmer
om at udgve erhvervsvirksomhed efter at have forladt deres stilling
ved Ombudsmanden;

Bygninger

34. bemaerker, at Ombudsmandens endelige budget (efter overfgrsler) til

35.

bygninger og omkostninger i forbindelse hermed steg med

ca. 13,60 % fra 1 373 000 EUR i 2023 til 1 560 709 EUR i 2024;
bemeerker, at bevillingerne til leje steg med ca. 7 % fra 866 100 EUR
12023 til 926 620 EUR i 2024; bemeerker, at gennemfarelsesgraden
for betalinger er pa naesten 100 % i begge ar;

bemeerker pa baggrund af spgrgeskemaet, at der ikke blev foretaget
aendringer af de vilkar for Ombudsmandens individuelle kontorer,
som dechargemyndigheden tidligere var blevet gjort opmeerksom pa;
bemeerker med tilfredshed, at Havelbygningen i Strasbourg er fuldt
tilgeengelig for personer med nedsat mobilitet eller andre handicap;
stgtter Ombudsmanden i dennes bestraebelser pa at forbedre
tilgeengeligheden i de lokaler, den lejer i Bruxelles;

Digitalisering, cybersikkerhed og databeskyitelse

36.

37.

roser Ombudsmanden for i 2024 at have afsluttet et vigtigt projekt
vedrgrende digitalisering af sine historiske arkiver, inden de
overfgres til Unionens historiske arkiver i Firenze; bemeerker med
tilfredshed, at Ombudsmandens arkiver nu bevares og er
tilgeengelige for kommende generationer;

gleeder sig over den positive virkning af Ombudsmandens brug af
automatisk overseettelse, som gjorde Ombudsmandens websted mere
tilgeengeligt, stregmlinede sagsfordelingen og fremskyndede
behandlingen af klager, hvilket forte til en reduktion af
oversaettelsesomkostningerne med over 65 % (fra 2022 til 2024)
samt mindskelse af den administrative byrde; opfordrer
Ombudsmanden til fortsat at afprgve og evaluere Al-veerktgjer og
-anvendelsesmuligheder samtidig med at anleegge en forsigtig
tilgang til udviklingen og udbredelsen heraf; opfordrer i den
forbindelse Ombudsmanden til at tage hgjde for de mellemfristede
budgetmaessige virkninger for sa vidt angar vedligeholdelse,
skalerbarhed, personalets feerdigheder og potentiel atheengighed af
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digitale veerktgjer og tjenesteudbydere samt sikre, at anvendelsen
forbliver sikker og underlagt tilstreekkeligt menneskeligt tilsyn;

bemaerker med tilfredshed pa baggrund af spgrgeskemaet, at
Ombudsmanden har indfert interne retningslinjer for anvendelsen af
tredjeparters generative Al-veerktgjer, hvilket bgr skabe klarhed og
vejledning om, hvordan man sikkert og effektivt integrerer Al-
veaerktgjer i Ombudsmandens arbejdsgange; ser frem til den
planlagte udvidelse af brugen af Al til andet end overseettelse, f.eks.
til at integrere "ombudsprudence" (Ombudsmandens praksis) i
Kommissionens store sprogmodel samt udnytte historisk retspraksis,
sa man kan traekke pa den ved fremtidige undersggelser; opfordrer
Ombudsmanden til fortsat at afpreve og anvende Al-veerktgjer pa
omrader, hvor de paviseligt forbedrer tilgaengeligheden og
effektiviteten; understreger imidlertid behovet for klar forvaltning,
menneskeligt tilsyn, gennemsigtighed over for brugerne og solide
databeskyttelsesgarantier, herunder dokumenterede
risikovurderinger og kvalitetskontroller ved automatiserede output,
navnlig nar Al kan pavirke sagsbehandling, tildeling eller ekstern
kommunikation; opfordrer Ombudsmanden til at sikre, at alle AI-
genererede retlige analyser verificeres af menneskelige
medarbejdere med ansvar for undersggelser, og til at prioritere
menneskelig tolkning frem for Al-baserede lgsninger; anmoder
endvidere om rapportering om de tekniske foranstaltninger, der er
truffet for at fjerne algoritmebias og sikre, at Ombudsmandens
konklusioner er objektive;

bemaerker med tilfredshed pa baggrund af spgrgeskemaet, at én
medarbejder i 2024 gennemforte en intensiv tomaneders uddannelse
i datavidenskab og kunstig intelligens for at styrke Ombudsmandens
ekspertise pa dette omrade, og at denne medarbejder nu
repreesenterer Ombudsmanden i det netveerk af Al-korrespondenter,
som Den Europeeiske Tilsynsfarende for Databeskyttelse (EDPS)
oprettede efter ikrafttreedelsen af forordning (EU) 2024/1689
("forordningen om kunstig intelligens")%; noterer sig endvidere
Ombudsmandens tilsagn om at udvikle et kursus i sikker og etisk
anvendelse af Al-veerktgjer for alle sine medarbejdere; bemeerker
desuden, at Ombudsmanden i hele 2024 hver maned har afholdt et
malrettet obligatorisk kursus for at sge medarbejdernes bevidsthed
og kompetencer, nar det geelder bedste praksis inden for
cybersikkerhed; bemeerker med tilfredshed, at Ombudsmanden
palaegger alle sine medarbejdere regelmaessigt at tage kurser i

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2024/1689 af

13. juni 2024 om harmoniserede regler for kunstig intelligens og om
endring af forordning (EF) nr. 300/2008, (EU) nr. 167/2013, (EU)
nr. 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 og (EU) 2019/2144
samt direktiv 2014/90/EU, (EU) 2016/797 og (EU) 2020/1828
(forordningen om kunstig intelligens) (EUT L, 2024/1689, 12.7.2024,

ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

40.

41.

42.

cybersikkerhed; opmuntrer Ombudsmanden til ga videre med at
udvikle sin digitaliseringsstrategi og dermed sikre, at udbredelsen af
Al-veerktgjer fortsat er i fuld overensstemmelse med principperne om
etisk anvendelse, gennemsigtighed, databeskyttelse, menneskeligt
tilsyn og beskyttelse mod algoritmebias eller misbrug;

understreger betydningen af udbud som et redskab til at fremme
politiske mal sasom den miljgmaessige og sociale dagsorden;
opfordrer Ombudsmanden til i sine udbudsprocedurer at styrke
indferelsen af strategiske kriterier for social ansvarlighed og
miljgmeessig beeredygtighed;

bemeerker, at Ombudsmanden, nar det kommer til IT, er afheengig af
Parlamentets infrastruktur og cybersikkerhedsramme og arbejder
teet sammen med Kommissionen om integration og vedligeholdelse af
Unionens institutionsinterne veerktgjer (Sysper, ABAC, MiPS og
Ares) samt brugen af IT-rammekontrakter; anerkender, at
Ombudsmandens mangearige tilgang med at udnytte integrerede
systemer og ressourcer fra disse to EU-institutioner har veeret
vellykket, nar det geelder om at optimere budgetudnyttelsen og
styrke koordineringen, f.eks. inden for digitalisering; bemaerker, at
Ombudsmanden for sa vidt angar dens kernevirksomhed bevarer
direkte kontrol over udviklingen og vedligeholdelsen af veerktgjer
inden for Parlamentets sikre miljg, hvilket sikrer fleksibilitet,
databeskyttelse og gget cybersikkerhed; bemaerker, at
Ombudsmanden ikke var udsat for cyberangreb i 2024;

bemaerker pa baggrund af spergeskemaet, at EDPS i december 2024
efter en klage fra en registreret indledte en sag mod Ombudsmanden
i henhold til artikel 57, stk. 1, litra e), i forordning (EU) 2018/17257;
noterer sig, at EDPS afsluttede sagen i 2025, efter at
Ombudsmanden havde fremlagt de gnskede preeciseringer, og
konkluderede, at den registrerede havde modtaget tilstreekkelige
oplysninger;

Miljo og beredygtighed

43.

bemaerker pa baggrund af den arlige aktivitetsrapport og
spgrgeskemaet, at Ombudsmanden fortsatte med at mindske sit
miljgaftryk gennem digitalisering af sine processer, fjernelse af
individuelle printere samt undladelse af at udskifte centrale
behandlingsenheder, nar de er udtjent, og ved naesten helt at veere
overgaet til digitale publikationer; gleeder sig over Ombudsmandens

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725 af
23. oktober 2018 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger i Unionens institutioner,
organer, kontorer og agenturer og om fri udveksling af sddanne
oplysninger og om ophaevelse af forordning (EF) nr. 45/2001 og
afgerelse nr. 1247/2002/EF (EUT L 295 af 21.11.2018, s. 39,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

bestreebelser pa at ggre arrangementer mere baeredygtige, herunder
ved brug af QR-koder og lokal catering samt tiltag til forebyggelse af
madspild; bemeerker med tilfredshed, at al elektricitet i de to
bygninger, hvor Ombudsmanden har kontorer, stammer fra
vedvarende energikilder, der leveres i henhold til Parlamentets
kontrakter, og at de solpaneler, Parlamentet har installeret pa sine
bygninger i Strasbourg, herunder Havelbygningen, begyndte at
producere elektricitet i 2024;

44. bemeerker, at Ombudsmanden ved at leje sine lokaler af Parlamentet
drager fordel af sidstnaevntes miljgledelse under EMAS, herunder
foranstaltninger sasom temperaturindstillinger pa 19 °C om
vinteren, selektiv affaldssortering, indsamling af bioaffald, som blev
pabegyndt i 2024, samt udskiftning af engangskegkkenartikler med
holdbart bordservice; glaeder sig over Ombudsmandens anvendelse
af principperne for grenne offentlige udbud, bade gennem sine egne
kontrakter og gennem samarbejdsaftaler med andre EU-
institutioner;

45. gleeder sig over Ombudsmandens fortsatte fremme af beeredygtig
mobilitet gennem et fast bidrag til brugen af baeredygtige
transportformer, hvilket 67 % af Ombudsmandens stgtteberettigede
medarbejdere (op til lanklasse AST8/AD8) ngd godt af i 2024,
afholdelsen af arlige cykelvedligeholdelsesarrangementer samt
medarbejdernes regelmaessige deltagelse i de interinstitutionelle
udfordringer om at cykle og ga; bemeerker, at der fortsat er
begreenset bilparkering, mens cykelinfrastrukturen til stadighed
forbedres;

46. bemeerker med tilfredshed Ombudsmandens bestraebelser pa at
nedbringe emissioner i forbindelse med rejser ved systematisk at
fremme videokonferencer og digitale lgsninger som alternativer til
tjenesterejser og ved at tilskynde til togrejser frem for flyrejser;
opfordrer Ombudsmanden til fortsat at integrere
beeredygtighedshensyn i sine risikostyrings- og oplysningsaktiviteter
i trad med sit operationelle méal for 2024 om at fremme miljgmaessig
og social ansvarlighed;

Interinstitutionelt samarbejde

47. gleeder sig over de finansielle og administrative besparelser, der er
opndaet gennem interinstitutionelt samarbejde, navnlig den brede
vifte af serviceleveranceaftaler, som Ombudsmanden har indgaet
med Parlamentet og Kommissionen pa en reekke omrader, samt
deltagelsen i interinstitutionelle udbudsprocedurer; gleeder sig over,
at samarbejdet mellem Parlamentet og Ombudsmanden i oktober
2024 pa cybersikkerhedsomradet blev formaliseret ved en revideret
interinstitutionel aftale, som fastseetter en ramme for, at Parlamentet
fortsat kan yde solid cybersikkerhedsstgtte til Ombudsmanden;
understreger, at et sddant samarbejde er afggrende for at undga



48.

49.

50.

overlappende strukturer og sikre, at Unionens ressourcer anvendes
effektivt; opfordrer Ombudsmanden til at sikre, at alt personale
tilbydes regelmaeessig og opdateret uddannelse i cybersikkerhed, sa
bevidstheden om og modstandsdygtigheden over for nye cybertrusler
holdes pa et hgijt niveau;

roser Ombudsmanden for det gode samarbejde med Det Europeeiske
Kontor for Bekeempelse af Svig (OLAF) og med Revisionsretten, som
i 2024 udmentede sig i mgder og dreftelser mellem Ombudsmanden,
Revisionsrettens medlemmer og OLAF's generaldirektar; bemeerker,
at Ombudsmanden ogsa talte pa en konference i Revisionsretten om
emnet gennemsigtighed i forbindelse med inddrivelse af EU-midler;
bemeerker endvidere, at Ombudsmanden i 2024 fremlagde
konklusionerne pa de vigtigste undersggelser for de relevante udvalg
i Parlamentet og fortsatte sit gode samarbejde med de nationale og
regionale ombudsmeend gennem forespgrgselsproceduren, hvor
medlemmer af Det europeeiske netveerk af ombudsmeend (ENO) kan
stille de sporgsmal om EU-retten, der opstar under deres
undersggelser, og Ombudsmanden kan indhente ekspertsvar fra EU-
institutionerne; bemeerker i den forbindelse, at Ombudsmanden
afholdt et ENO-webinar i 2024 om forskellige emner, herunder
gennemfgrelsen af EU's whistleblowerdirektiv og spgrgsmal
vedrgrende den frie beveegelighed;

bemeerker pa baggrund af spgrgeskemaet, at Ombudsmanden og
EDPS hovedsagelig samarbejder pa ad hoc-basis og uformel basis
med henblik péa at sikre et hurtigt og effektivt samarbejde, nar det er
ngdvendigt; bemeerker endvidere med tilfredshed, at
Ombudsmanden og EDPS har indgéaet et aftalememorandum med
henblik pa at regulere deres respektive kompetencer inden for
klagebehandling og undgéa overlappende procedurer;

gleeder sig over, at Ombudsmanden i 2024 fortsatte det teette
samarbejde med Parlamentets relevante udvalg (Udvalget for
Andragender, Udvalget om Borgernes Rettigheder og Retlige og
Indre Anliggender samt Underudvalget om Menneskerettigheder) om
vigtige undersggelser ved enten at fremleegge sit arbejde direkte pa
udvalgsmader eller sende oplysninger til udvalgsformeendene;
understreger, at Ombudsmandens strategiske initiativer og
undersggelser er afgerende for at forbedre EU-forvaltningens
gennemsigtighed og ansvarlighed;

Kommunikation

51.

bemeerker pa baggrund af spgrgeskemaet, at det samlede budget til
kommunikations- og PR-aktiviteter (publikationer, tilretteleeggelse af
arrangementer, digital kommunikation osv.) faldt med ca. 38 % fra
155 200 EUR i 2023 til 96 515 EUR i 2024; understreger, at selv om
budgetbevillingerne skal veere strategiske og resultatorienterede,
bgr Ombudsmanden fortsat have fokus pa at oplyse borgerne om sit



52.

53.

54.

55.

56.

mandat og opretholde tilstreekkelig kommunikationskapacitet,
navnlig til at svare de borgere, der henvender sig til Ombudsmanden
for at fa lgst problemer pa EU-plan; opfordrer Ombudsmanden til at
overveje at omfordele besparelserne for at sikre, at Ombudsmanden
fortsat har den ngdvendige synlighed og reekkevidde;

anerkender den indsats, som Ombudsmanden har gjort for at
tilvejebringe gennemsigtige oplysninger og offentliggere data
(herunder statistikker om kontorets sagsmengde) i et informativt og
brugervenligt format pa Ombudsmandens websted; glaeder sig over,
at der pa webstedet er blevet offentliggjort en tidslinje for alle
undersggelser af klager, som giver information om tidligere og
fremtidige delmal i de enkelte undersggelser;

bemaerker pa baggrund af spergeskemaet og den arlige
aktivitetsrapport, at Ombudsmanden i 2024 spredte sine opsggende
aktiviteter mere ved at lancere konti pa Threads og Bluesky og
dermed opnéaede en bredere tilstedeveerelse pa sociale medier;
bemaerker, at Ombudsmanden fortsatte med at seette spot pa
centrale tematiske omrader gennem malrettede kampagner pa de
sociale medier samt webhistorier (webstories), hvor indholdet
primeert drejede sig om etiske standarder i EU-institutionerne i
2024; gleeder sig pa baggrund af opfglgningsrapporten over den
nyvalgte Ombudsmands centrale strategiske mal om at styrke
borgerne, hvilket vil omfatte malrettede kommunikationsaktiviteter
for at sikre, at borgere, der matte fa brug for Ombudsmanden, er
bevidste om deres rettigheder og benytter Ombudsmandens
tjenester;

gleeder sig over Ombudsmandens regelmassige nyhedsbrev (EO
express), som holder abonnenterne opdateret ved at gere
opmaerksom pa indholdet pa de forskellige platforme; fremhaever, at
Ombudsmanden deltog i en lang reekke arrangementer, som blev
afholdt af Unionen og af internationale organer, og gav hyppige
medieinterviews for at preecisere Ombudsmandens mandat, forklare,
hvilke typer klager ombudsmandsinstitutionen kan behandle, og
informere borgerne om, hvornar de kan anmode Ombudsmanden om
stotte;

bemaerker med tilfredshed pa baggrund af spgrgeskemaet, at
Ombudsmandens websted er udformet til at overholde Unionens
tilgeengelighedsstandarder og -retningslinjer og giver brugerne et
inklusivt og barrierefrit onlinemiljg med forskellige
tilgeengelighedsfunktioner; bemeaerker, at en revision af
tilgeengeligheden og anvendeligheden af Ombudsmandens websted,
der blev foretaget i 2025, viste en gennemsnitlig overholdelse pa
naesten 90 %; tilskynder Ombudsmanden til fortsat at foretage
regelmaessig revision pa dette omrade;

gleeder sig over den fortsatte medieopmeerksomhed, idet



Ombudsmandens arbejde blev omtalt i ca. 5 000 artikler i 2024;
bemeerker, at Ombudsmanden primeert maler offentlighedens
deltagelse i form af vaekst pa sociale medier samt webstedstrafik, og
at antallet af fglgere steg stot i labet af aret; bemeerker, at
Ombudsmandens Instagram-, LinkedIn- og X-konti samlet set fik

9 186 flere folgere, hvilket oversteg ombudsmandsinstitutionens mal
for aktiviteter pa sociale medier i 2024 samt for antallet af unikke
besggende pa Ombudsmandens websted; understreger betydningen
af fortsat at prioritere ekstern kommunikation for at age
offentlighedens bevidsthed om Ombudsmandens mandat og de
tjenesteydelser, den stiller til radighed for EU-borgerne;



