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Urscaoileadh 2024: Buiséad Ginearalta an Aontais - an
tOmbudsman Eorpach

1. Cinneadh 6 Pharlaimint na hEorpa an 29 Aibrean 2026 maidir le
hurscaoileadh i ndail le cur chun feidhme bhuiséad ginearalta an
Aontais Eorpaigh don bhliain airgeadais 2024, Roinn VIII - an
tOmbudsman Eorpach (2025/2153(DEC))

Ta Parlaimint na hEorpa,

- ag féachaint do bhuiséad ginearalta an Aontais Eorpaigh don bhliain
airgeadais 2024,1,

- ag féachaint do chuntais bhliantila chomhdhluiite an Aontais
Eorpaigh don bhliain airgeadais 2024 (COM(2025)0359 -
C10-0153/2025)%,

- ag féachaint don tuarascail bhliantuil ar ghniomhaiochtai an
Ombudsman Eorpaigh don bhliain 2024 agus da thuarascdil ar an
mbainistiocht bhuiséadach agus airgeadais don bhliain airgeadais
2024,

- ag féachaint don tuarascail bhliantuil én gCuirt Initachoéiri maidir le
cur chun feidhme an bhuiséid i dtaca leis an mbliain airgeadais 2024,
mar aon le freagrai na n-institiaidi3,

- ag féachaint don raiteas dearbhaithe* i dtaobh iontaofacht na
gcuntas agus dhlithitulacht agus rialtacht na n-idirbheart is bun leo,
ar raiteas € a chuir an Chuirt Initchdiri ar fail don bhliain airgeadais
2024, de bhun Airteagal 287 den Chonradh ar Fheidhmit an Aontais
Eorpaigh,

1 IO L, 2024/207, 22.2.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/budget/2024/207/0j.

2 10 C, C/2025/4944, 13.10.2025,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/4944/0].

3 10 C, C/2025/5409, 8.10.2025, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2025/5409/0j.

4 10 C, C/2025/5407, 13.10.2025, ELI: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/GA/TXT/HTML/?uri=0J:C_202505407.



http://data.europa.eu/eli/budget/2024/207/oj
http://data.europa.eu/eli/C/2025/4944/oj
http://data.europa.eu/eli/C/2025/5409/oj
http://data.europa.eu/eli/C/2025/5407/oj
http://data.europa.eu/eli/C/2025/5407/oj

ag féachaint d’Airteagal 314(10), agus d’Airteagail 317, 318 agus
319 den Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh,

ag féachaint do Rialachdn (AE, Euratom) 2018/1046 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle an 18 Itil 2018 maidir leis na rialacha
airgeadais is infheidhme maidir le buiséad ginearalta an Aontais,
lena leasaitear Rialachain (AE) Uimh. 1296/2013, (AE)

Uimh. 1301/2013, (AE) Uimh. 1303/2013, (AE) Uimh. 1304/2013,
(AE) Uimh. 1309/2013, (AE) Uimh. 1316/2013, (AE) Uimh. 223/2014,
(AE) Uimh. 283/2014, agus Cinneadh Uimh. 541/2014/AE agus lena
n-aisghairtear Rialachan (AE, Euratom) Uimh. 966/20125, agus go
hairithe Airteagail 59, 118, 260, 261 agus 262 de,

ag féachaint do Rialachdn (AE, Euratom) 2024/2509 ¢ Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Mean Fomhair 2024 maidir leis na
rialacha airgeadais is infheidhme i nddil le buiséad ginearalta an
Aontais®, agus go hairithe Airteagail 59, 118, 266, 267 agus 268 de,

ag féachaint do Riail 102 agus d’Iarscribhinn V da Rialacha Nés
Imeachta,

ag féachaint don tuarascail 6n gCoiste um Rialt Buiséadach (A10-
0054/2026),

ag deonu urscaoileadh don Ombudsman Eorpach i ndail le cur chun
feidhme bhuiséad an Ombudsman Eorpach don bhliain airgeadais
2024;

Leagtar amach a bhartulacha sa run thios;

a threoru da hUachtaran an cinneadh seo, agus an rdn atd ina chuid
dhilis de, a chur chuig an Ombudsman Eorpach, chuig an gCombhairle
Eorpach, chuig an gComhairle, chuig an gCoimisiun, chuig an gCuirt
Initchéiri, chuig Cuirt Bhreithitiinais an Aontais Eorpaigh, chuig an
Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai agus chuig an tSeirbhis
Eorpach Gniomhaiochta Seachtrai, agus a shocra go ndéanfar é a
fhoilsiu in Iris Oifigituil an Aontais Eorpaigh (sraith L).

IO L 193, 30.7.2018, Ich. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/0j.
I0 L, 2024/2509, 26.9.2024, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2024/2509/0j.
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2. Ran 6 Pharlaimint na hEorpa an 29 Aibrean 2026 ina bhfuil
barulacha ata ina gcuid dhilis den chinneadh maidir le
hurscaoileadh i ndail le cur chun feidhme bhuiséad ginearalta an
Aontais Eorpaigh don bhliain airgeadais 2024, Roinn VIII - an
tOmbudsman Eorpach (2025/2153(DEC))

Ta Parlaimint na hEorpa,

- ag féachaint don chinneadh uaithi maidir le hurscaoileadh i ndail le
cur chun feidhme bhuiséad ginearalta an Aontais Eorpaigh don
bhliain airgeadais 2024, Roinn VIII - an tOmbudsman Eorpach,

- ag féachaint do Riail 102 agus d’Iarscribhinn V d4 Rialacha Nés
Imeachta,

- ag féachaint don tuarascail 6n gCoiste um Rialt Buiséadach (A10-
0054/2026),

A. de bhri, i gcomhthéacs an nds imeachta um urscaoileadh, gur mian
leis an idaras um urscaoileadh béim a leagan ar a thdbhachtai ata sé
dlisteanacht dhaonlathach instititiidi an Aontais a neartu a thuilleadh
tri thrédhearcacht agus cuntasacht a fheabhst, agus tri choincheap
an bhuiséadaithe ar bhonn feidhmiochta a chur chun feidhme, rud
lena n-airitheofar bainistiu airgeadais fonta, éifeachtuil agus dirithe
ar thorthai agus dea-rialachas acmhainni daonna;

B. de bhri go bhforailtear le hAirteagal 228 den Chonradh ar Fheidhmiu
an Aontais Eorpaigh go dtoghfaidh Parlaimint na hEorpa
Ombudsman Eorpach (‘an tOmbudsman’) a chumhachtéfar chun
geardin a ghlacadh 6 aon saoranach den Aontas né 6 aon duine
nadurtha no dlitheanach a chénaionn né a bhfuil a oifig chlaraithe
aige i mBallstat maidir le casanna drochriarachain i ngniomhaiochtai
instititidi, chomhlachtai, oifigi n6 ghniomhaireachtai an Aontais, cé
is moite de Chuirt Bhreithiinais an Aontais Eorpaigh (CBAE) ag
gniomh di ina rdél breithiinach, agus chun gearain den sért sin a
scradu agus tuarascail a thabhairt orthu;

C. de bhri go leagtar sios le Rialachan (AE, Euratom) 2021/1163 6
Pharlaimint na hEorpa an 24 Meitheamh 2021! na rialachdin agus na
coinniollacha ginearalta lena rialaitear comhlionadh dhualgais an
Ombudsman (Reacht an Ombudsman Eorpaigh);

D. de bhri, tar éis don Pharlaimint i a thoghadh an 17 Nollaig 2024, gur
cuireadh an tOmbudsman nua faoi mhionn an 27 Feabhra 2025, rud
a d’airithigh leantnachas agus comhlionadh éifeachtach shainorda
an Ombudsman maidir le trédhearcacht, dea-riarachan agus cearta

1 IO L 253, 16.7.2021, Ich. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/2021/1163/0qj.
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na saoranach a chur chun cinn laistigh d’instititidi an Aontais;

de bhri go bhfuil sé bunriachtanach na caighdeain is airde
neamhspleachais instititidigh a choinneail agus aon dearcadh ar
fhabhar i gceapachdin shinsearacha a sheachaint chun muinin an
phobail as rél an Ombudsman mar fhairtheoir an Aontais ar dhea-
riarachan a choimirciu;

de bhri, tar éis Rialachan (AE, Euratom) 2021/1163 a ghlacadh, gur
ghlac an tOmbudsman a fhordlacha? cur chun feidhme
athbhreithnithe an 21 Meitheamh 2023;

a thabhairt da haire go dtagann buiséad an Ombudsman faoi
cheannteideal CAI 7 ‘An riarachan poibli Eorpach’, arbh ionann é
agus EUR 13,3 billiin san iomldn, i.e. 6,9 % de chaiteachas bhuiséad
an Aontais, in 2024; 4 thabhairt dd haire gurbh ionann buiséad an
Ombudsman agus 0,10 % de leithreasuithe cheannteideal 7 CAI;

a thabhairt da haire gur scriudaigh an Chuirt Initchéiri (an ‘Chuirt’),
ina Tuarascdil Bhliantuil don bhliain airgeadais 2024 (‘tuarascail na
Cuirte’), sampla de 70 idirbheart faoin gceannteideal ‘Riarachdn’, an
lion céanna agus a rinneadh in 2023; & thabhairt d4 haire go
sonraionn an Chuirt thairis sin go gcuimsionn caiteachas riarachdin
caiteachas ar acmhainni daonna, lena n-airitear caiteachas ar
phinsin, arb é thart ar 69 % den chaiteachas riarachdin iomlan é in
2024, agus caiteachas ar fhoirgnimh, trealamh, fuinneambh,
teicneolaiocht na cumarsaide agus na faisnéise (TF), agus go léirionn
a cuid oibre thar roinnt mhaith blianta, ar an iomlan, gur caiteachas
isealriosca atd ann;

a thabhairt da haire go raibh earrdidi in 16 cinn de na 70 idirbheart
(i.e. 23 %) ach go measann an Chuirt, bunaithe ar na 3 earrdid a
cainniochtaiodh, go bhfuil an leibhéal earraide nios isle na an
tairseach abharthachta; a thabhairt dd haire nar sainaithniodh sa
tuarascadil én gCuirt aon saincheisteanna sonracha a bhaineann leis
an Ombudsman;

Bainistiu buiséadach agus airgeadais

4.

a thabhairt da haire gurbh ionann buiséad an Ombudsman agus

EUR 13 843 160 in 2024, arb ionann é agus méadu EUR 630 713 (i.e.
+ 4,77 %) i gcomparaid le 2023; & thabhairt da haire, 6 fhreagrai an
Ombudsman ar an gceistneoir a thiolaic an Coiste um Rialu
Buiséadach d’urscaoileadh buiséadach 2024 (an ‘Ceistneoir’), gur
coigeartuithe tuarastail is cuis leis an méadu sin den chuid is mé;

a thabhairt da haire go raibh rata cur chun feidhme buiséid 97,55 %
mar thoradh ar na hiarrachtai faireachéain buiséid le linn na bliana

10 C, C/2023/161, 10.10.2023,
ELI: http: r 1i/C/2023/161/0j.
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airgeadais 2024, arb ionann é agus méadu 2,16 % i gcomparaid le
2023; 4 thabhairt da haire go n-diritear sa rata sin leithreasuithe a
tugadh anonn 6 2024 go 2025; & thabhairt da haire gurbh é 97,08 %
rata forghniomhaithe na bliana reatha le haghaidh leithreasuithe faoi
chomhair iocaiochtai, arb ionann é agus laghdu 0,50 % i gcomparaid
le 2023; & thabhairt da haire gur thdinig méadua 29,60 % ar na
leithreasuithe a tugadh anonn (creidmheasanna C8), i.e. 6

EUR 304 550 in 2023 go EUR 394 667 in 2024; & thabhairt da haire
go bhfuil feabhas tagtha ar rata forghniomhaithe na leithreasuithe
arna dtabhairt anonn go huathoibrioch 6n mbliain roimhe sin, arbh
ionann é agus 76,59 % in 2024 i gcomparaid le 73,27 % in 2023; ag
tabhairt da haire, afach, go raibh an rata sin fos iseal i gcomparaid le
2022 (92,59 %), agus a iarraidh an athuair ar an Ombudsman
iarrachtai a mhéadu chun feabhas a chur ar an rata sin;

a thabhairt da haire, le linn 2024, go ndearna an tOmbudsman
ceithre aistriu bhuiséadacha de bhun Airteagal 29 den Rialachan
Airgeadais, arb ionann iad agus EUR 280 500 san iomldn né 2,02 %
de na leithreasuithe don bhliain airgeadais sin, i gcomparaid le 1,8 %
in 2023; & thabhairt da haire go raibh ga leis na haistrithe sin chun
linte buiséid éagsula a threisitt maidir le, mar shampla, glanadh,
cothabhdil agus tomhaltas fuinnimh (+ 41 %), speansais mhisin

(+ 38,60 %) agus faisnéisiocht (+ 24,80 %) i measc nithe eile; &
thabhairt da haire gur laghdaigh an tOmbudsman a caiteachas ar
aistriichdn go suntasach in 2024, tar éis an Intleacht Shaorga a
chomhthatht go rathuil sna préisis aistriichain do shuiomh gréasain
an Ombudsman; 4 thabhairt dd haire gur baineadh usdid as an
gcoigilteas a bhi mar thoradh air sin chun réimsi eile a threisit tri
aistrithe buiséadacha;

a thabhairt da haire, agus € ina dhiol sdsaimh di, 6 Thuarascail
Bhliantuil ar Ghniomhaiochtai an Ombudsman do 2024 (an
‘Tuarascail Bhliantuil’) go ndearnadh gach iocaiocht laistigh den
sprioc-am rialdla 30 14 in 2024; 4 thabhairt dé haire, thairis sin,
gurbh é 13.2 14 an medn-am chun sonraisc a ioc, ar feabhas é 6 2023
(13.514); & thabhairt da haire, maidir le haistrit an Ombudsman
chuig céras nua airgeadais agus cuntasaiochta (SUMMA), go n-
iarrtar ar an Ombudsman EUR 200 000 a ioc as cearta rochtana ar
an gcoras sin, an méid céanna a iarrtar ar instititidi, oifigi,
comhlachtai né gniomhaireachtai eile de chuid an Aontais ata i bhfad
nios mo a ioc; & thabhairt da haire go bhfuil an méid sin dha oiread
bhuiséad an Ombudsman don chineadl sin seirbhise; a iarraidh ar an
gCoimisiun teacht ar réiteach lena gceadofar don Ombudsman
rochtain a bheith aige ar SUMMA ar phraghas ata comhréireach le
méid na hoibriochta Ombudsman; & iarraidh go mbunoéfai samhail
chostais thrédhearcach, oibiachtuil agus chomhréireach maidir le
rochtain ar chorais airgeadais chorparaideacha chomhroinnte, ina
mbeadh tailli lena léireofai méid agus buiséad agus lion na n-
usaideoiri san instititid, san oifig, sa chomhlacht no sa
ghniomhaireacht lena mbaineann, chun ualach diréireach orthu siud



ata nios 1u a chosc agus chun comhlionadh na n-oibleagaidi
bainistiochta airgeadais a dirithiti gan an bonn a bhaint d’acmhainni
ata tiomnaithe da bpriomh-shainordu;

a thabhairt da haire gur lean tionchar chogadh foghach
neamhdhleathach na Ruise i gcoinne na hUcraine de bhru
buiséadach a chrutht don Ombudsman in 2024; a thabhairt da haire
gurb é an tOmbudsman is mo6 a ndearna an méadu ar chostais
fuinnimh difear dg; & thabhairt dd haire sa chomhthéacs sin, chun
aghaidh a thabhairt ar thionchar an mhéadaithe sin ar bhuiséad an
Ombudsman, gur gha an chnapshuim a d’ioc an tOmbudsman leis an
bParlaimint as muirir chiosa a athriomh; & thabhairt da haire, mar
thoradh air sin, gur thainig méadu 75 % ar chaiteachas fuinnimh
iarbhir an Ombudsman in 2024, ag arda 6 EUR 168 900 in 2023 go
EUR 295 400 in 2024; & thabhairt da haire, 6n méid ata sa
Cheistneoir, go bhfuil an tOmbudsman den tuairim go ndéanfaidh
éifeacht charnach an bhra bhoilscithigh agus teorannu an
chaiteachais nach mbaineann le tuarastal go dti uasmhéid 2 % i
gcomparaid leis an mbliain roimhe sin difear d’inbhuanaitheacht
fhadtéarmach bhuiséad an Ombudsman; & chur i bhfath go bhfuil an
baol ann go mbainfi an bonn de chostéifeachtulacht, d’intuarthacht
agus d’inbhuanaitheacht oibriochtai an Ombudsman mar gheall ar
bhrinna den sért sin, mura dtugtar aghaidh orthu go leormhaith; &
aithint gur gé d’instititidi, oifigi, comhlachtai né gniomhaireachtai
uile an Aontais feabhas a chur ar a mbainistit buiséid tri luaineacht
praghsanna a chur san direamh freisin, go hairithe in earndil an
fhuinnimh, agus conarthai & dtabhairt i gcrich le solathraithe
seirbhise; & chur i bhfath nach moér smacht buiséadach a réiteach le
measunuithe costais réalaiocha chun airgead na gcdiniocéiri a
chosaint agus leantinachas oibriochtuil & choinnedil ag an am
céanna;

a thabhairt da haire gurbh é EUR 120 000 an buiséad do mhisin
foirne in 2024 (an méid céanna le 2023); & thabhairt da haire, mar
sin féin, le linn 2024 go ndearnadh an t-airteagal buiséid do

mhisin +38,60 % a threisiu tri bhithin aistrithe inmheanacha; ag cur
sonrd i minid an Ombudsman go raibh ga leis an atreisia sin mar
gheall ar bhoilscit agus méadu ar chostais choiriochta, méadu ar lion
na misean riachtanach de chuid an Ombudsman agus meastachain
bhuiséadacha bunaithe ar na blianta roimhe sin ina raibh teorainn
leis an taisteal mar gheall ar phaindéim COVID-19; a thabhairt da
haire gur fhan buiséad tosaigh na misean don Ombudsman mar an
gcéanna in 2024 agus a bhi sna blianta roimhe sin (2022 agus 2023),
i.e. EUR 35 000; & thabhairt da haire, tar éis an buiséad sin a threisiu
tri aistrithe inmhednacha, gurbh ionann na speansais iarbhir a
tabhaiodh le misin an Ombudsman agus EUR 41 326 san iomlan in



20243; & iarraidh go ndéanfai réamhaisnéis bhuiséadach tosaigh nios
réadula ar thaisteal chun spleachas ar aistrithe moéra lar na bliana a
ioslaghdu agus chun pleanail chobhsai airgeadais a airithiu;

Bainistiocht inmheadanach, feidhmiocht agus riala inmheanach

10. & thabhairt d4 haire go bhfuil naoi n-eochairthascaire feidhmiochta

11.

12.

(PTFnna) nasctha ag an Ombudsman le cuspéiri ardleibhéil a
straitéise ‘I dTreo 2024’ ina bhfuil 17 gcomhphdirt, mar a leagtar
amach i bPlean Bainistiochta Blianttil an Ombudsman do 2024; a
thabhairt faoi deara gur sroicheadh 13 cheann de chomhphairteanna
sin na nEochairthascairi Feidhmiochta né gur saraiodh iad in 2024;

a thabhairt da haire gur ldimhsedil an tOmbudsman 2 264 ghearan
nua in 2024 (2 392 in 2023), gur oscail si 411 fhiosrdchan (392 in
2023), lena n-airitear 49 bhfiosriachan a bhfuil tdbhacht phoibli ag
baint leo (56 in 2023), gur dhun si 421 fhiosrachén (372 in 2023)
agus gur dhéiledil si le lion ard gearan maidir le rochtain phoibli a
mhéadaigh 6 167 in 2023 go 212 fhiosrachan (nua) in 2024 (rinneadh
obair leantach ar 60 acu le fiosruchain agus dunadh 193 acu);

ag moladh an Ombudsman as laghdu a dhéanamh ar an am is ga
chun comhaid a phroiseail ar leibhéil éagsula den nos imeachta,
amhail an medn-am chun déiledil le gearan (6 39 14 in 2023 go 36 14
in 2024) agus as déiledil le geardan laistigh den sainordua (6 91 14 in
2023 go 86 la in 2024); 4 thabhairt da haire, mar sin féin, go bhfuil
meéadu suntasach tagtha ar an medn-am a thégann sé cdsanna a
dhunadh i réimse na rochtana poibli ar dhoiciméid 6 42 14 in 2023 go
85 la oibre in 2024; 4 thabhairt da haire gur sharaigh an
tOmbudsman a sprioc (100 %) maidir leis an rata imréitigh (i.e.
casanna a dunadh i gcompardid le cdsanna nua a claraiodh le linn na
bliana); & chur in ial gur oth 1éi, afach, go raibh an meén-am (168 14)
chun déileadil le fiosruchan fés ard in 2024 (suas 6 165 14 in 2023),
rud ata i bhfad os cionn na sprice 150 14; 4 mholadh go ndéanfadh an
tOmbudsman na heochairthascairi feidhmiochta a bhaineann le fad
ldimhseala cdsanna a bheachtu tuilleadh tri chastacht éagsuil na
gcasanna a léiriu ar bhealach nios fearr, chun measunu feidhmiochta
nios réadula, nios fénta agus nios dirithe ar éifeachtilacht a airithiu;
a aithint go bhféadfadh tréimhsi préisedla nios faide a bheith ag
teastdil i gcdsanna casta, go hairithe iad sitid a bhaineann le roinnt
institiuidi, oifigi, comhlachtai né gniomhaireachtai; a chur i bhfath,
afach, go mbaineann moilleanna iomarcacha maidir le casanna
rochtana ar dhoiciméid a laimhseail an bonn de chearta na
saoranach agus de mhuinin an phobail as riarachan an Aontais ar an
iomldn; & iarraidh go mbeadh plean ann chun aghaidh a thabhairt ar

https://www.ombudsman.europa.eu/ga/doc/declarations-and-

ransparency[ga[19638 agus
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13.

14.

15.

na moilleanna sin agus & mholadh go ndéanfai cuid den choigilteas a
bhaintear amach tri aistriichan IS a atreoru chun foirne fiosruchain
a threisit, go hairithe i gcdsanna rochtana poibli; & thabhairt da
haire agus é ina dhiol sasaimh di, 6 thuarascail an Ombudsman chuig
an bParlaimint maidir leis an obair leantach ar an urscaoileadh don
bhliain airgeadais 2023 (‘an tuarascail leantach’) gurb é ceann de
phriomhchuspoiri straitéiseacha an Ombudsman nuathofa comhar
agus idirphlé le hinstititidi, comhlachtai agus gniomhaireachtai an
Aontais a threisit, d’fhonn an t-am is ga chun fiosrichdin a phroéiseail
a laghdu ar deireadh;

a thabhairt da haire, maidir le torthai, go ndearna an tOmbudsman
togra le haghaidh réitigh in 2024 in 14 chés agus moltai i dtri chas a
bhain le rochtain phoibli ar dhoiciméid; & thabhairt da haire go bhfuil
feabhas tagtha maidir le freagrai dearfacha 6 instititidi, oifigi,
comhlachtai n6é gniomhaireachtai an Aontais ar thograi an
Ombudsman chun feabhas a chur ar a riarachan, le rata glactha
foriomlan 82 % in 2024 (i gcomparaid le 81 % in 2023), de bhri go n-
diritear sa rata sin cdsanna a dinadh in 2023; & iarraidh ar an
Ombudsman plean gniomhaiochta spriocdhirithe a fhorbairt a bheidh
dirithe ar na cuiseanna is coitianta is bonn leis na tograi eile nar
glacadh leo a shainaithint agus aghaidh a thabhairt orthu agus a
iarraidh ar an Ombudsman leantint de bheith ag obair i dtreo
ardleibhéal comhliontachta a ghinitiint lena thorthai, lena mholtai
agus lena thuairimi;

a chur in ial gur mér aici gur lean an tOmbudsman d’iarrachtai a
dhéanamh in 2024 chun feasacht agus tuiscint na saoranach ar a
shainordu a fheabhsu; a thabhairt faoi deara, agus é ina dhiol
sasaimh di, sa chomhthéacs sin, gur thainig méadu ar sciar na
ngearan laistigh den sainordd, 6 33 % in 2022 agus 37 % in 2023 go
39 % in 2024; & thabhairt da haire, thairis sin, 6n tuarascail Leantach
gurb é ceann de chuspdiri straitéiseacha nua an Ombudsman
gniomhaiochtai cumarsaide spriocdhirithe a sheoladh chun a airithia
go mbeidh saordnaigh a bhfuil an tOmbudsman de dhith orthu ar an
eolas faoina gceart agus faoin Usaid a bhaineann siad as a seirbhisi;
a thabhairt d& haire sa chomhthéacs sin, mar thoradh air sin, go
bhfuiltear ag dréim le méadu ar lion na ngeardan, rud a spreagfaidh
an ga ata leis na modhanna oibre a athbhreithnit agus a oiriunu,
agus le feabhas a chur ar Gsaid uirlisi digiteacha, go héirithe
Intleacht Shaorga, chun an proiseas laimhseala gearan a chuichéiriu
tuilleadh; a iarraidh ar an Ombudsman measund a dhéanamh ar an
tionchar buiséadach agus acmhainni daonna a d’fhéadfadh a bheith
ag an méadu a mheastar a thiocfaidh ar ghearain agus an t-idaras
um urscaoileadh a choinnedil ar an eolas faoin dul chun cinn ata
déanta maidir leis an abhar sin;

ag aithint na n-iarrachtai a rinne an tOmbudsman agus thionchar
dearfach an Ombudsman i réimsi na heitice, na trédhearcachta agus
na cuntasachta in 2024, go hairithe mar thoradh ar fhiosrichdin a
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bhaineann le hinstitiuidi, oifigi, comhlachtai agus gniomhaireachtai
éagsula de chuid an Aontais; & thabhairt da haire gur bhain formhér
mor na bhfiosrichan sin (65 %) leis an gCoimisitin in 2025;

ag tabhairt da haire go hairithe fiosrichdin an Ombudsman maidir
leis na nithe seo a leanas: (i) an chaoi a ldimhsealann an Chombhairle
agus an Coimisiun iarratai ar rochtain phoibli ar dhoiciméid
reachtacha (go hdirithe maidir le heisceachtai 6 rochtain a choinneail
siar), de bhri gur chinn an tOmbudsman gur chuir an déa instititid na
heisceachtai faoi dhli an Aontais maidir le rochtain ar dhoiciméid i
bhfeidhm go roleathan i moran cdsanna, agus usaid & baint as
réasunaiocht a dhiultaigh CBAE cheana féin, (ii) diultd an
Choimisituin rochtain a thabhairt do thomhaltéiri ar dhoiciméid a
bhaineann leis an athbhreithniu ar rialacha an Aontais maidir le
faisnéis bhia, agus rochtain a sholathar do gheallsealbhdiri agus
d’ionchur na mBallstat maidir le ‘Dli um Athbhunt an Dulra’ an
Aontais, agus (iii) mainneachtain an Choimisitin aon doiciméid a
shainaithint lena gcumhdaitear malartuithe leis na Ballstait né
malartuithe inmhednacha a bhaineann le cruinnithe ardleibhéil a
ullmhd ar Mheabhran Tuisceana maidir le comhphairtiocht
straitéiseach agus dhomhanda idir an tAontas agus an Tuinéis;

a chur in ial gur geal 1éi fiosrachdin an Ombudsman a rinneadh in
2024 i réimse na heitice; ag cur sonru go hairithe i gcas doirse
imrothlacha a bhaineann le beirt iarchomhaltai foirne de
Ghniomhaireacht an Aontais Eorpaigh i ndail le Comhar i
bhForfheidhmitu an Dli (Europol), fiosrichdn bunaithe ar ghearan um
shara maidir le coinbhleacht leasa liomhnaithe a bhaineann leis an
gCoimisinéir um Thalmhaiocht agus fiosrichan maidir leis an gcaoi a
n-airithionn an Coimisiin nach bhfuil aon choinbhleacht leasa ann
leis na saineolaithe a chuidionn leis meastdireacht a dhéanamh ar
thograi ata le maoinitu faoin gCiste Eorpach Cosanta;

a thabhairt da haire 6n tuarascail Leantach gur lean an tOmbudsman
d’fhaireachdn a dhéanamh ar shaincheisteanna a bhaineann le
trédhearcacht agus cuntasacht a bhaineann leis an tSaordaid
Téarnaimh agus Athléimneachta (STA), faoi chuimsia gearain a
ldimhseail i réimse na rochtana poibli ar dhoiciméid, go priomha
maidir le caibidliocht ar na pleananna ndisiiinta téarnaimh agus
athléimneachta ; ag cur sonrd, agus é ina abhar imni di, i measc na
saincheisteanna sin, sna moilleanna suntasacha a bhi ar an
gCoimisiun agus é ag freagairt d’iarratai ar rochtain ar fhaisnéis,
agus an leibhéal rochtana a deonaiodh, ar docha go gcreimfidh siad
muinin na saoranach as riarachdn an Aontais; a chur in il gur mor
aici gur thug an Coimisiun, i gcas maidir le plean naisiunta
téarnaimh agus athléimneachta na hlisiltire, tar éis thogra an
Ombudsman le haghaidh réitigh, rochtain nios leithne ar 172
dhoiciméad; ag cdineadh go laidir, 4fach, an Choimisitiin as 21 mhi a
ghlacadh chun freagra a thabhairt ar iarratas dearbhuchain (iriseoir)
an gheardanaigh, i.e. i mi Itil 2024 nuair nach raibh an rochtain a
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deonaiodh ar dhoiciméid usaideach a thuilleadh chun na criche a bhi
beartaithe; ag aonti1 nar cheart go mbeadh aon mhoill ar rochtain ar
dhoiciméid a chur ar fail in 4bhair a bhaineann le leas suntasach an
phobail, amhail STA, agus & mheas gurb ionann moilleanna den sort
sin agus easpa trédhearcachta agus grinnscrudu daonlathach a lagu;
ag athdhearbhu thuairim an Ombudsman gur cheart don Choimisiin
machnamh ctiramach a dhéanamh faoin leas poibli saraitheach agus
na heisceachtai maidir le rochtain phoibli faoi Rialachan (CE) Uimbh.
1049/20014 & gcur i bhfeidhm; 4 iarraidh ar an Ombudsman coisti
abhartha na Parlaiminte a chur ar an eolas a luaithe a bheidh moill
an Choimisitin ar dhoiciméid a bhaineann le STA réfhada chun
grinnscrudu polaitiuil trathudil a cheadu; a iarraidh, thairis sin, ar an
Ombudsman leantint de thosaiocht a thabhairt d’obair shistéamach
ar mhoilleanna michui i nésanna imeachta maidir le rochtain ar
dhoiciméid, lena n-airitear tri scrogaill riarachain athfhillteacha agus
dea-chleachtais ar fud institiuidi, oifigi, comhlachtai né
gniomhaireachtai a shainaithint; ag tacd leis an Ombudsman chun
cur i bhfeidhm comhsheasmhach na tastdla maidir le ‘leas poibli
saraitheach’ a chur chun cinn, go hairithe i gcds comhaid
ardtionchair, ionas go gcuirfear rochtain ar fail in am chun go
mbeidh si féinteach chun criocha grinnscradu poibli;

a mheabhri, de réir an Ombudsman, gur cheart srianta ar rochtain
ar dhoiciméid, go hdirithe doiciméid reachtacha, a bheith
eisceachtuil agus teoranta don mhéid ata fior-riachtanach; a
mheabhrt freisin nach mor aon chinneadh lena ndiultaitear rochtain
phoibli ar dhoiciméid a bheith bunaithe ar dhioluinti dlithiula ata
sainithe go soiléir agus go docht, agus udar réastnaithe agus
sonrach ag gabhail leo, chun a chur ar chumas na saoranach didalta
rochtana a thuiscint agus tusdid éifeachtach a bhaint as na
leigheasanna dlithidla ata ar fail; 8 mheas go gcabhrédh cur chuige
nios réamhghniomhai le trédhearcacht éifeachtach a airithia agus le
diospéidi dlithitla costasacha agus troma idir saoranaigh agus
instititiidi a chosc®; ag spreagadh an Ombudsman cleachtais
réamhghniomhacha foilsithe a chur chun cinn tuilleadh, go hairithe
do dhoiciméid reachtacha agus do dhoiciméid a mhunlaionn beartais,
chun trédhearcacht tri dhearadh a neartd agus chun an t-ualach
riarachdin agus an riosca dlithiochta a bhaineann le hiarratai
atriallacha ar rochtain ar dhoiciméid a laghdu;

a mheabhra go ndearna an t-iniichdir inmheanach athbhreithnit ar
chreat bainistithe riosca an Ombudsman, agus gur comhaontaiodh

Rialachdn (CE) Uimh. 1049/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle an 30 Bealtaine 2001 maidir le rochtain phoibli ar
dhoiciméid Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an
Choimisitiin (IO L 145, 31.5.2001, Ich. 43,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/2001/1049/0j).

I0 C, C/2024/4014, 17.7.2024, ELI:

http: r 1i/C/2024/4014/0j
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plean gniomhaiochta naoi bpointe lena chur chun feidhme faoi
dheireadh 2024; 4 thabhairt da haire 6n méid ata sa Cheistneoir agus
on tuarascail leantach go bhfuil na gniomhaiochtai uile curtha chun
feidhme, lena n-airitear modheolaiocht nua meastunaithe riosca a
ghlacadh; & iarraidh ar an Ombudsman an t-idaras um urscaoileadh
a choinneail ar an eolas faoi thoradh athbhreithnita an initchoéra
inmheanaigh ar chur chun feidhme an phlean gniomhaiochta sin; a
iarraidh ar an Ombudsman an t-idaras um urscaoileadh a choinneail
ar an eolas freisin faoin obair leantach ar na moltai a rinneadh faoi
thuarascalacha iniuchéireachta inmheénai 20/04 (maidir le slandail
TF), 21/03 (maidir leis an gcreat cosanta sonrai) agus 22/03 (maidir
leis an gcreat eiticiuil);

Acmhainni daonna, comhionannas agus folldine na foirne

21.

22.

a thabhairt da haire gur thainig laghda 4.90 % ar lion iomlan
fhoireann an Ombudsman 6 82 in 2023 go 78 in 2024; & thabhairt da
haire, thairis sin, in 2024, go raibh 46 oifigeach fostaithe ag an
Ombudsman, i gcomparaid le 40 oifigeach in 2023 faoi seach, agus 9
ngniomhaire ar conradh, mar a bhi in 2023; & thabhairt da haire gur
thdinig laghdud beag ar an sciar den fhoireann ata dirithe ar
phriomhghné an Ombudsman (gearain agus fiosruchdin), 6 42,68 %
in 2023 go 42,30 % in 2024; 4 thabhairt d4 haire, thairis sin, gur
thainig méadu ar an rata fostaiochta foirne 6 95 % in 2023 go 97 %
in 2024 agus gur thainig méadu ar an rata laimhdeachais 6 5,20 % in
2023 go 6,40 % in 2024; & mheabhra a thdbhachtai atd sé conarthai
buana a chur ar fail chun scileanna, leantinachas agus timpeallacht
oibre thairgiudil a choinnedil; 4 chur i bhfios go laidir go bhféadfadh
an laghdu atd ag teacht ar lion na foirne i bpriomhréimsi oibriochtula
agus an spleachas suntasach ar chonarthai sealadacha cuimhne
instititideach agus éifeachtulacht an Ombudsman a laghdu;

a mheabhra go bhfuil post Ard-Runai an Ombudsman folamh le breis
agus dha bhliain, 6n 1 Medn Fomhair 2022; 4 thabhairt da haire, tar
éis roinnt iarratai 6n bParlaimint an foluntas sin a lionadh, gur sheol
an tOmbudsman nds imeachta idirinstititideach chun a hArd-Runai
nua a earcu tri ghlao ar léiriu spéise a fhoilsit (Uimh.°OMB/2/2025)
an 30 Meitheamh 2025, a raibh 14 iarratas inchailithe mar thoradh
air; 4 thabhairt d4 haire, thairis sin, gur tugadh an nés imeachta
roghnuchain chun criche in 2025 agus gur roghnaiodh Ardrunai nua,
chun dul i mbun a phoist an 1 Eanair 2026; & thabhairt da haire, sa
chas sin, go raibh tritur ar an mBord Roghntchain, an tOmbudsman
féin agus beirt chomhaltai neamhspledcha sheachtracha, a raibh
baint acu le measunu a dhéanamh ar inchailitheacht na n-iarratas
agus ar agallaimh; ag tabhairt da haire go bhfuil an tOmbudsman
den tuairim go raibh ceapadh an bheirt chomhaltai sin agus
rannphdirtiocht comhaltai sinsearacha foirne ina gcoimirci
suntasacha sa phroiseas iomlan, rud lena n-airitheofar sldine agus
dlithitlacht an phroisis roghntchain; a chreiditint, gan dochar da
thaithi mar oifigeach de chuid an Aontais ar feadh 30 bliain le 10
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mbliana de thaithi bhainistiochta, go bhféadfadh braistinti maidir le
coinbhleacht leasa a bheith mar thoradh ar an Ard-Runai roghnaithe
a bhi ina cheann comh-aireachta ar an Ombudsman reatha roimhe
sin, fit d4 ndéanfai an proéiseas sin i gcomhréir iomlan leis an gcreat
is infheidhme; & iarraidh ar an Ombudsman, d’fhonn ndsanna
imeachta a bheidh ann amach anseo, leantint de bheith ag
machnamh ar bhealai chun coimirci i nésanna imeachta roghnichain
a neartu agus cinnti a cheapadh i gcoinne aon choinbhleachtai leasa
né fabhraiochta a mheastar a bheith ann, rud lena n-airitheofar
rathaiochtai iomlana maidir le cothroime agus trédhearcacht;

a thabhairt da haire, tar éis éisteacht an Ombudsman i gcruinnia
Choiste na Parlaiminte um Rialu Buiséadach an 6 Samhain 2025, gur
thiolaic Feisiri de Choiste na Parlaiminte um Rialt Buiséadach sraith
ceisteanna leantacha i scribhinn maidir le roghnt an Ard-Runai nua
(OMB/2/2025) an 18 Samhain 2025, ar thug an tOmbudsman freagra
orthu an 21 Samhain 2025; ag easaontd, sa chomhthéacs sin, le
tuairim an Ombudsman go bhfuil casdli Meroni (C-9/56 agus C-
10/56) infheidhme, toisc nach mbaineann sé le tarmligean
cumhachtai maidir le cdrsai foirne (amhail ball foirne a roghnt), ach
le tarmligean cumhachtai lanroghnacha chuig comhlachtai
seachtracha / priobhdideacha; & chur i bhfath, thairis sin, nach
gceanglaionn an Pharlaimint ar an Ombudsman a cearta agus a
hoibleagaidi mar an tUdaras Ceapachdin a tharmligean, agus a
laithreacht ar an mBord Roghntuchain a ceistiu aici, 6s rud € nach
gceanglaitear le dli an Aontais go mbeidh an tUdaras Ceapachdin ina
chomhalta den Bhord Roghnuchdin; & chur i bhfios go laidir, tri
chinneadh criochnaitheach a dhéanamh, ar ciram de chuid an
Udardis Ceapachain é, go ndeimhnionn an tUdaras Ceapachdin
freisin go raibh an nos imeachta roghntuchdin ar fad dleathach, lena
n-airitear go gcomhlionann an t-iarrthéir na critéir inghlacthachta
agus inchdailitheachta uile; ag tabhairt da haire, afach, go bhféadfadh
sé go mbeadh doiléireacht ag baint leis an rdl sin i gcas ina raibh an
tUdaras Ceapachdin ina chathaoirleach ar an mBord Roghntchain ag
céimeanna airithe den nds imeachta roghntuchain freisin, mar a
tharla sa phréiseas reatha; & chur in iul go dtuigeann si, mar sin féin,
go bhféadfadh sé go mbeadh ar an Ombudsman, mar shealbhéir
oifige, a bheith rannphadirteach sna céimeanna is déanai de nésanna
imeachta roghntchain airithe; ag cur sonrt i minia an Ombudsman
go gcuireann srianta dlithidla a bhaineann le randacht, ata dirithe ar
neamhspleachas agus slaine an phroéisis roghnuchdin a chosaint,
teorainn leis an méid is féidir doiciméid a bhaineann leis an tseiceail
inchailitheachta a chomhroinnt leis an idaras um urscaoileadh; &
mheabhra, mar sin féin, go bhfuil sé de cheart ag an bParlaimint an
fhaisnéis is ga a fhail don urscaoileadh agus & chur i bhfios go laidir
nach ionann an fhaisnéis sin a sholathar agus i a chur ar fail don
phobal, agus & chur i bhfath go bhfuil coimirci leormhaithe i
bhfeidhm ag an bParlaimint chun dbhar iogair a laimhseadil ar
bhealach sldn; ag tathant, i bhfianaise an mhéid thuas, ar an
Ombudsman tuilleadh machnaimh a dhéanamh ar iarraidh na
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Parlaiminte agus na doiciméid uile a sholathar don tidaras um
urscaoileadh maidir leis na seicedlacha inchdilitheachta, measunu na
n-iarratas, agallaimh iarbhir na n-iarrthoiri ar an ngearrliosta leis an
mBord Roghniichdin agus an t-agallamh déthaobhach leis an
Ombudsman i ndéil leis an nds imeachta chun Ardrunai an
Ombudsman a roghnua (OMB/2/2025); ag spreagadh an Ombudsman
machnamh inmhednach ex post a dhéanamh ar nésanna imeachta
ceapachdin a bhfuil grinnscradi mor déanta orthu, d’fhonn
ceachtanna a foghlaimiodh agus feabhsuithe a d’fhéadfai a
dhéanamh ar phrdisis amach anseo a shainaithint, agus an t-idaras
um urscaoileadh a chur ar an eolas faoi na torthai;

a chur i bhfios go laidir go bhfuil rél ag an Ombudsman maidir le
dea-riarachan a chur chun cinn lena n-airitear trina airithit go bhfuil
creat eiticiuil institiaidi, oifigi, chomhlachtai agus ghniomhaireachtai
uile an Aontais laidir agus in ann trédhearcacht agus cuntasacht a
rathy; a chreiditint go daingean nach moér don Ombudsman na
caighdedin is airde neamhspleachais, neamhchlaontachta agus
ionracais a chomhlionadh, agus nach mér aon dearcadh ar fhabhar
né ar choinbhleachtai leasa a sheachaint, 6és rud é go bhféadfadh
braistinti den sort sin an bonn a bhaint d’inchreidteacht, de mhisean
agus de mhuinin shaoranaigh an Aontais; & mheabhru, és rud é go
gcuireann an tAontas de chiram ar an Ombudsman caighdeain
eiticitla agus dea-riarachan a chur chun cinn, go bhfuiltear ag dréim
leis go gcuirfidh an tOmbudsman caighdeain an-dian i bhfeidhm
maidir lena rialachas féin agus lena cheapachain shinsearacha, agus
tagarmharc & leagan sios aige d’instititidi, oifigi, comhlachtai agus
gniomhaireachtai eile;

a thabhairt da haire, in ainneoin gur instititid, oifig, comhlacht né
gniomhaireacht bheag de chuid an Aontais i, gur éirigh leis an
Ombudsman ionadaiocht a dhéanamh ar 19 naisitintacht ina
fhoireann in 2024, mar a rinneadh in 2023; & thabhairt faoi deara,
afach, go bhfuil ré-ionadaiocht ag roinnt ndisiintachtai (ceann acu
ina bhfuil nios mo6 na 30 % d’fhoireann an Ombudsman); & chur i
bhfath, i bhfianaise a mhéide measartha beag, go bhféadfadh
tionchar a bheith ag comhchruinnit ard naisiintachta aonair den
sort sin ar an dearcadh idirinstititideach ar éagsulacht na hoifige; a
iarraidh ar an Ombudsman bearta earcaiochta agus for-rochtana
spriocdhirithe a ghlacadh a bheidh dirithe go sonrach ar Bhallstait
ata faoi ghannionadaiocht chun a airithit go leanfaidh an oifig de
bheith ina léiriu ar éagsulacht an Aontais;

a thabhairt da haire, 6 thaobh cothromaiocht inscne de, go
bhfostaionn an tOmbudsman nios mé ban na fir i ngach catagdir
foirne, go hairithe ar an leibhéal bainistiochta ina bhfuil na poist uile
ag mna; a thabhairt dd haire gurb ionann ionadaiocht fhoriomlan na
foirne agus 68 % de mhna agus 32 % d’fhir, i gcomparaid le 67 % de
mhnd agus 33 % d’fhir in 2023; & iarraidh ar an Ombudsman a
dhicheall a dhéanamh ionadaiocht inscne nios cothroime a bhaint



amach da fhoireann; ag tathant ar an Ombudsman straitéis a
fhorbairt chun aghaidh a thabhairt ar an bhfioras nach bhfuil aon
fhear i réil bhainistiochta faoi lathair; &4 chreiditiint go bhfuil sé
rithdbhachtach a airithia go léirionn an tOmbudsman
comhdhéanamh éagsuil shaoranaigh an Aontais ar bhealach nios
fearr chun timpeallacht oibre chothrom agus chuimsitheach a
choinnedil ar bun ar gach leibhéal den ordlathas;

27. & thabhairt d4 haire go bhfuil iarrachtai 4 ndéanamh ag an
Ombudsman ar dhea-bhail fhisiceach agus mheabhrach a foirne ag
an obair a airithia agus go bhfuil si ag dirit ar an gcomhar i measc
na foirne a threisia; 4 thabhairt da haire sa chomhthéacs sin gur
eagraigh an tOmbudsman oilitint, agus cuid acu éigeantach, maidir
le coinbhleachtai a réiteach, aiseolas, michumas agus cuimsiu a
thabhairt agus a fhail agus maidir le garchabhair in 2024; & thabhairt
da haire gur ghlac an tOmbudsman beartas maidir le saoire do
thuismitheoiri in 2004, lena gcuirtear ar fail, i gcomhar lena bheartas
maidir le ham oibre agus hibrideach a glacadh in 2021, socruithe
solubtha oibre a Gsaideann agus a bhfuil meas ag an bhfoireann
orthu; & thabhairt d4 haire nar chuir seirbhis leighis na Parlaiminte
an tOmbudsman ar an eolas in 2024 faoi aon bhreoiteacht
fhadtéarmach a d’eascair as traochadh;

28. 4 thabhairt da haire, agus é ina dhiol sdsaimh di, 6n méid até sa
Cheistneoir nar tuairisciodh aon chdsanna ciaptha in 2024; ag aithint
na n-iarrachtai a rinne an tOmbudsman ar thimpeallacht oibre a
chotht a bheadh saor 6 chiapadh gnéasach agus siceolaioch, go
hairithe tri mhuscailt feasachta agus tri oilitiint; & thabhairt da haire,
thairis sin, go ndearna an tOmbudsman suirbhé a bhi dirithe ar
fheasacht na foirne ar abhair eiticitla inar léiriodh ardleibhéil
feasachta foirne faoi bheartas agus treoirlinte an Ombudsman maidir
le ciapadh siceolaioch agus gnéasach;

29. & thabhairt da haire gur chuir an tOmbudsman failte roimh 18 n-
oiliinai ioctha in 2024 (an lion céanna agus a bhi in 2023), ar
roghnaiodh duine acu faoi chlar oiliina inmholta an Ombudsman do
dhaoine faoi mhichumas; ag athdhearbhu a béime gur cheart luach
saothair a thabhairt do thréimhsi oilitina i gcomhréir le rin 6n
bParlaimint an 14 Meitheamh 2023 maidir le tréimhsi oiliina
ardchailiochta san Aontas (2020/2005(INL)), ina n-iarrtar go n-iocfai
as gach intéirneacht san Aontas; & chur i bhfath go bhfuil tréimhsi
oiliina ioctha bunriachtanach chun comhdheiseanna a airithia;

Creat eitice agus trédhearcacht

30. & chur in iul gur geal 1éi iarrachtai leantinacha an Ombudsman chun
a chreat eiticidil a neartu agus feasacht a mhuscailt ina leith; a
thabhairt da haire gur eagraigh an tOmbudsman oilitint ar abhair
eiticiula do chombhairleoiri rinda nuacheaptha an Ombudsman agus
do chomhaltai an choiste idir-réitigh, chomh maith le hoilitint



éigeantach shaincheaptha maidir le réiteach coinbhleachta don
fhoireann uile; & thabhairt d& haire go ndearna an tOmbudsman
athobair in 2024 agus gur ghlac si beartas athbhreithnithe maidir le
heitic agus dea-iompar in 2025 chun na sreafai oibre formheasa agus
udaraithe a shoiléiria agus chun aghaidh a thabhairt ar bhearnai i
gcur chun feidhme rialacha a bhaineann le heitic; & chur in il gur
mor aici gur usdideadh réiteach TF lena gceadaitear do gach
oifigeach fiosrichain a dheimhnit nach bhfuil coinbhleachtai leasa
ann i gcdsanna a shanntar ddibh; & thabhairt da haire, thairis sin, go
n-iarrtar ar fhoireann uile an Ombudsman, lena n-airitear foireann
shinsearach, athbhreithnia bliantdil a dhéanamh ar a ndearbhuithe
maidir le gniomhaiochtai gairmiula a gcéili/a bpairtithe, chomh maith
lena ndearbhuithe féin maidir le coinbhleachtai leasa;

31. & thabhairt d4 haire maidir leis an initchadh inmheéanach (tuarascail
22/03) ar chreat eiticitil an Ombudsman, as na sé mholadh a eisiodh,
gur cuireadh cuig mholadh chun feidhme agus go raibh moladh
amhain fés ar sitl ag deireadh 2024; 4 thabhairt da haire sa
chomhthéacs sin gur bhunaigh an tOmbudsman bord araionachta
agus gur ghlac si beartas frithchalaoise, atd infheidhme freisin
maidir le saineolaithe naisiunta ar iasacht, oiliinaithe agus
conraitheoiri seachtracha, chun creat eiticitiil an Ombudsman a
neartu tuilleadh;

32. & thabhairt da haire, agus é ina dhiol sdsaimh di, nar tuairisciodh aon
chéasanna coinbhleachtai leasa na aon chasanna sceithireachta in
2024;

33. a thabhairt da haire 6n méid ata sa Cheistneoir nar thainig an
tOmbudsman isteach go foirmitil i gclar trédhearcachta an Aontais
(a bunaiodh le Comhaontu Idirinstititideach an 20 Bealtaine 2021
idir an Pharlaimint, an Chomhairle agus an Coimisiin maidir le clar
trédhearcachta éigeantach) chun a airithitu gur féidir leis an
Ombudsman gearain a d’fhéadfadh a bheith ann maidir le runaiocht
an chldir trédhearcachta sin a fhiosru freisin; ag tabhairt da haire,
afach, go ndearna an tOmbudsman a chleachtais ar phrionsabail an
chldir trédhearcachta a ailiniu, trina dhearbhail go mbionn cainteoiri
noé comhchainteoiri in imeachtai né i gcruinnithe arna n-eagra ag an
Ombudsman claraithe ann; & chur in iul gur geal 1éi an t-ardleibhéal
trédhearcachta a bhain an tOmbudsman amach tri fhaisnéis a
fhoilsiti ar a shuiomh gréasain maidir le fiosrichain, misin (agus
speansais ghaolmhara), cruinnithe agus imeachtai ina nglacann an
tOmbudsman pairt, chomh maith leis an measunu ar iarratai 6
bhainisteoiri sinsearacha né 6 chomhaltai comh-aireachta dul i mbun
gniomhaiocht ghairmiuil tar éis déibh an tOmbudsman a fhagail;

Foirgnimh

34. & thabhairt da haire gur thainig méadu thart ar 13.60 % ar bhuiséad
deiridh (tar éis aistrithe) an Ombudsman d’fhoirgnimh agus do



35.

chostais ghaolmhara, 6 EUR 1 373 000 in 2023 go EUR 1 560 709 in
2024; & thabhairt da haire gur thainig méadu thart ar 7 % ar na
leithreasuithe faoi chomhair ciosa, 6 EUR 866 100 in 2023 go

EUR 926 620 in 2024; & thabhairt da haire go raibh rata
forghniomhaithe iocaiochta gar do 100 % ann sa da bhliain;

a thabhairt d& haire 6n méid ata sa Cheistneoir nach ndearnadh aon
athruithe ar choinniollacha oifigi aonair an Ombudsman a cuireadh
in ial don tdaras um urscaoileadh roimhe sin; 4 thabhairt da haire,
agus € ina dhiol sdsaimh di, go bhfuil foirgneamh Havel in
Strasbourg inrochtana go hiomlan do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe n6 atd faoi mhichumas eile; ag tacu leis
an Ombudsman agus é ag iarraidh feabhas a chur ar inrochtaineacht
an aitribh até ar cios sa Bhruiséil;

Digitiu, cibearshlandail agus cosaint sonrai

36.

37.

38.

ag moladh an Ombudsman as priomhthionscadal a thabhairt chun
criche in 2024 maidir lena chartlanna stairitla a dhigiti, sula n-
aistreofar iad chuig Cartlann Stairiuil an Aontais i bhFlorans; a
thabhairt da haire, agus é ina dhiol sasaimh di, go bhfuil cartlanna
an Ombudsman caomhnaithe agus inrochtana anois do na glinta ata
le teacht;

a chur in ial gur geal 1éi an tionchar dearfach a bhi ag an Gsdid a
bhain an tOmbudsman as aistriichdin uathoibriocha, lenar
feabhsaiodh inrochtaineacht shuiomh gréasdin an Ombudsman,
leithdhdileadh cdsanna cuichéirithe agus lenar cuireadh dlus le
préisedil gearan, rud a d’fhag gur thdinig laghdu os cionn 65 % ar
chostais aistritichdin (6 2022 go 2024) agus ar an ualach riarachain;
ag spreagadh an Ombudsman leanuint d’uirlisi Intleacht Shaorga a
thastail agus a mheas agus césanna a usdid, agus cur chuige stuama
a ghlacadh ag an am céanna maidir lena bhforbairt agus lena n-
imscaradh; & iarraidh, sa chomhthéacs sin, ar an Ombudsman na
himpleachtai buiséadacha meantéarmacha a bhaineann le
cothabhdil, inscalaitheacht, scileanna foirne agus spleachais a
d’fhéadfadh a bheith ann ar uirlisi digiteacha agus ar sholathraithe
seirbhise a chur san direamh agus a airithia go leanfaidh imscaradh
de bheith slan agus faoi réir formhaoirseacht dhaonna iomchui;

a thabhairt da haire, agus é ina dhiol sasaimh di, 6n méid ata sa
Cheistneoir go bhfuil treoirlinte inmheanacha curtha i bhfeidhm ag
an Ombudsman maidir le huirlisi Intleacht Shaorga ginitnach tria
pairti a isdid ar cheart déibh soiléireacht agus treoir a sholathar
maidir le huirlisi Intleacht Shaorga a chomhthathu go sabhailte agus
go héifeachtach i sreafai oibre an Ombudsman; & chur in iil go bhfuil
si ag tnuath leis an leathnu ata beartaithe ar usaid Intleacht Shaorga
lasmuigh den aistriichan, mar shampla chun ‘stuamacht
ombudsman’ a chomhthathu laistigh de Shamhail Teanga Mhoér de
chuid an Choimisitin agus chun casdli stairitil a ghiarail a chuirfidh



39.

40.

le fiosruchdin a dhéanfar amach anseo; ag spreagadh an
Ombudsman leantint le huirlisi IS a thdstdil agus a Usaid i gcas inar
léir go gcuireann siad feabhas ar inrochtaineacht agus ar
éifeachtulacht; & chur i bhfath, 4fach, go bhfuil ga le rialachas
soiléir, formhaoirseacht dhaonna, trédhearcacht i leith tsaideoiri,
agus coimirci laidre cosanta sonrai, lena n-adiritear measunuithe
riosca doiciméadaithe agus rialuithe cdiliochta le haghaidh aschuir
uathoibrithe, go hairithe i gcas ina bhféadfadh IS tionchar a imirt ar
ldimhsedil cdsanna, ar leithdhdileadh n6 ar chumarsaid sheachtrach;
a iarraidh ar an Ombudsman a airithit go ndéanfaidh oifigigh
fiosruchdin dhaonna gach léargas dlithitil arna ghinitint ag IS a
fhiort agus tosaiocht a thabhairt d’ateangaireacht arna solathar ag
an duine thar réitigh atd bunaithe ar Intleacht Shaorga; 4 iarraidh,
thairis sin, go ndéanfai tuairiscitu ar na bearta teicnitla a glacadh
chun deireadh a chur le claontacht algartamach agus chun
oibiachtulacht thorthai an Ombudsman a choimirciu;

a thabhairt da haire 6n méid ata sa Cheistneoir gur chuir ball foirne
amhadin dianoilitint dhd mhi san eolaiocht sonrai agus san intleacht
shaorga i gcrich in 2024 d’fhonn saineolas an Ombudsman sa réimse
sin a neartu agus go ndéanann an ball foirne sin ionadaiocht anois ar
an Ombudsman sa Lionra Comhfhreagraithe Intleacht Shaorga arna
bhunu ag an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai (MECS) tar éis
theacht i bhfeidhm Rialachéan (AE) 2024/1689 (an ‘Gniomh um an
Intleacht Shaorga’)%; ag cur sonrd, thairis sin, i dtiomantas an
Ombudsman oilitint a fhorbairt maidir le huisaid shabhailte agus
eiticiuil uirlisi Intleacht Shaorga da fhoireann uile; & thabhairt da
haire, thairis sin, gur reachtdil an tOmbudsman oilitint éigeantach
spriocdhirithe go miosuil chun feabhas a chur ar fheasacht na foirne
agus ar scileanna i ndea-chleachtais chibearshlandala le linn 2024; a
thabhairt d& haire, agus é ina dhiol sasaimh di, go n-éilionn an
tOmbudsman ar a fhoireann uile oilitiint rialta cibearshlandala a chur
i gcrich; ag spreagadh an Ombudsman leanuint da straitéis digitithe
a fhorbairt, rud lena n-diritheofar go leanfaidh usdid uirlisi intleachta
saorga de bheith i gcomhréir go hiomlan le prionsabail na husaide
eiticitla, na trédhearcachta, na cosanta sonrai, na formhaoirseachta
daonna, agus na cosanta ar chlaontacht algartamach né ar mhi-uséaid
algartamach;

a chur i bhfath a thdbhachtai atd an solathar mar uirlis chun cuspdiri
beartais amhail clar oibre comhshaoil agus sdisialta a chur chun

Rialachén (AE) 2024/1689 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle an 13 Meitheamh 2024 lena leagtar sios rialacha
comhchuibhithe maidir leis an intleacht shaorga agus lena leasaitear
Rialachain (CE) Uimh. 300/2008, (AE) Uimh. 167/2013, (AE)

Uimh. 168/2013, (AE) 2018/858, (AE) 2018/1139 agus

(AE) 2019/2144 agus Treoracha 2014/90/AE, (AE) 2016/797 agus
(AE) 2020/1828 (An Gniomh um an Intleacht Shaorga) (10 L,
2024/1689, 12.7.2024, ELI: https://eur-

lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

cinn; 4 iarraidh ar an Ombudsman cuimsiu critéar straitéiseach
maidir le freagracht shoisialta agus inbhuanaitheacht chomhshaoil a
neartu ina ndsanna imeachta solathair;

41. ag tabhairt da haire gurb amhlaidh, 6 thaobh TF de, a bhionn an
tOmbudsman ag brath ar bhonneagar agus ar chreat cibearshlandéla
na Parlaiminte agus a bhionn sé ag obair i ndlithchomhar leis an
gCoimisiun maidir le comhthathu agus cothabhail uirlisi
corparaideacha an Aontais (SYSPER, ABAC, MiPS agus ARES) agus
maidir le huisadid creatchonarthai TF; ag aithint go raibh rath ar chur
chuige seanbhunaithe an Ombudsman i leith cérais agus acmhainni
comhthdite 6n dé instititid sin a ghiarail, chun tusdid an bhuiséid a
bharrfheabhst agus chun comhordu a fheabhst, mar shampla i
réimse an digitithe; 4 thabhairt da haire, i gcas croi-oibriochtai, go
gcoinnionn an tOmbudsman riald direach ar fhorbairt agus
cothabhdil uirlisi laistigh de thimpeallacht shldn na Parlaiminte, lena
n-airithitear solubthacht, cosaint sonrai, agus cibearshlandail
fheabhsaithe; ag tabhairt dd haire nach ndearnadh aon chibirionsai
ar an Ombudsman in 2024;

42. & thabhairt da haire 6n gCeistneoir gur oscail MECS cés i gcoinne an
Ombudsman faoi Airteagal 57(1), pointe (e) de Rialachan (AE)
2018/1725 i mi na Nollag 2024, tar éis gearan a fhdil 6 abhar sonrai’;
a thabhairt da haire, tar éis don Ombudsman na soiléirithe a iarradh
a sholathar, gur dhin MECS an cés in 2025, agus gur thainig sé ar
an gconcluaid go bhfuair an t-abhar sonrai faisnéis leordhéthanach;

An comhshaol agus an inbhuanaitheacht

43. & thabhairt da haire 6n Tuarascdil Bhliantuil agus 6n gCeistneoir gur
lean an tOmbudsman da lorg comhshaoil a laghdu trina phroisis a
dhigiti, tri chl6déiri aonair a bhaint, tri neamh-athsholathar
laraonad préiseala agus deireadh ré a bhaint amach acu, agus trid an
aistria beagnach iomlan chuig foilseachdin dhigiteacha; & chur in ial
gur geal 1éi iarrachtai an Ombudsman imeachtai a dhéanamh nios
inbhuanaithe, lena n-airitear tri isdid a bhaint as céid QR agus
lénadédireacht a fhaightear go haititil, agus tri bhearta coiscthe cur
amu bia a chur chun feidhme; & thabhairt da haire, agus é ina dhiol
sasaimh di, go bhfuil an da fhoirgneamh ina bhfuil oifigi ag an
Ombudsman ag rith ar leictreachas ata 100 % in-athnuaite arna
sholathar faoi chonarthai na Parlaiminte agus gur thosaigh suiteail
painéil ghréine ag an bParlaimint ar a foirgnimh in Strasbourg, lena

7 Rialachéan (AE) 2018/1725 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle an 23 Deireadh FOmhair 2018 maidir le cosaint daoine
nadurtha i ndail le proiseail sonrai pearsanta ag institiuidi,
combhlachtai, oifigi agus gniomhaireachtai an Aontais agus maidir le
saorghluaiseacht sonrai den sért sin, agus lena n-aisghairtear
Rialachédn (CE) Uimh. 45/2001 agus Cinneadh Uimh. 1247/2002/CE
(I0 L 295, 21.11.2018, 1ch. 39,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

44.

45.

46.

n-airitear foirgneamh Havel, ag ginitint cumhachta in 2024;

a thabhairt da haire, 6s rud é go bhfaigheann an tOmbudsman a
aitreabh ar cios 6n bParlaimint, go mbaineann sé tairbhe as bainistiu
comhshaoil na Parlaiminte faoin scéim um bainistiocht agus
initchadh comhshaoil, lena n-diritear bearta amhail socruithe
teochta 19 °C sa gheimhreadh, sortail roghnaitheach dramhaiola,
bailitt bithdhramhaiola a tugadh isteach in 2024, agus earrai boird
marthanacha a chur in ionad earrai cistine inditiscartha; & chur in iul
gur geal 1éi gur chuir an tOmbudsman prionsabail an tSolathair
Phoibli Ghlais i bhfeidhm, trina chonarthai féin agus tri
chomhaontuithe comhair le hinstitiuidi eile de chuid an Aontais
araon;

a chur in ial gur geal 1éi cur chun cinn leantinach an Ombudsman ar
shoghluaisteacht inbhuanaithe, tri ranniocaiocht ar rdta comhréidh
chun modhanna iompair inbhuanaithe a usaid a fuair 67 %
d’fhoireann inchailithe an Ombudsman (suas le grad AST8/ADS8) in
2024, seisitin chothabhala rothar bhliantula a eagrd, agus
rannphdirtiocht rialta a fhoirne sa rothaiocht idirinstititideach agus
sna dushldin siuil; & thabhairt da haire go bhfuil paircedil gluaistean
fos teoranta agus bonneagar rothar ag dul i bhfeabhas i gcdnai;

ag tabhairt da haire, agus é ina dhiol sdsaimh di, iarrachtai an
Ombudsman astaiochtai a bhaineann le taisteal a laghdu tri
fhischomhdhail agus réitigh dhigiteacha a chur chun cinn go
corasach mar roghanna malartacha ar mhisin, agus tri thaisteal
traenach thar aerthaisteal a spreagadh; ag spreagadh an
Ombudsman leantuint de bhreithnithe inbhuanaitheachta a
chomhthdatht ina ghniomhaiochtai bainistithe riosca agus muscailte
feasachta, i gcomhréir lena chuspoir oibriochtuil do 2024 chun
freagracht ghlas agus shdisialta a chur chun cinn;

Combhar idirinstitiuideach

47.

a chur in ial gur geal 1éi an coigilteas airgeadais agus riarachdin a
baineadh amach tri chomhar idirinstititideach, go hairithe raon
leathan na gcomhaontuithe ar leibhéal seirbhise arna dtabhairt i
gcrich ag an Ombudsman leis an bParlaimint agus leis an gCoimisitn
i réimsi éagsula agus an rannphairtiocht i nésanna imeachta
solathair idirinstititideacha; & chur in il gur geal 1éi go ndearnadh
an comhar idir an Pharlaimint agus an tOmbudsman i réimse na
cibearshldandala a chur ar bhonn foirmiuil i mi Dheireadh Fomhair
2024 i réimse na cibearshldnddla tri chomhaontu idirinstititideach
athbhreithnithe a bhfuil creat ann ar da réir a fhéadfaidh an
Pharlaimint leantint de thacaiocht chibearshlandala laidir a
thabhairt don Ombudsman; & chur i bhfath go bhfuil comhar den sort
sin bunriachtanach chun dublail struchtur a sheachaint agus chun
usdid éifeachtuil acmhainni an Aontais a airithit; ag spreagadh an
Ombudsman chun a airithitt go gcuirfear oilitiint chibearshlandala



rialta agus cothrom le data ar fail do gach ball foirne, chun
ardleibhéal feasachta agus athléimneachta a choinnedil i gcoinne
cibearbhagairti ata ag teacht chun cinn;

48. ag moladh an Ombudsman as a dea-chombhar leis an Oifig Eorpach
Frith-Chalaoise (OLAF) agus leis an gCuirt a bhi i bhfoirm cruinnithe
agus malartuithe tuairimi idir an tOmbudsman, comhaltai na Cuirte
agus Ard-Stiurthéir OLAF in 2024; ag tabhairt d& haire gur labhair
an tOmbudsman freisin ag comhdhail de chuid na Cuirte maidir le
trédhearcacht aisghabhadil chisti an Aontais; & thabhairt d4 haire,
thairis sin, gur chuir an tOmbudsman torthai na
bpriomhimscraduithe faoi bhraid choisti dbhartha na Parlaiminte in
2024 agus gur lean si da dea-chomhar leis na hombudsmain
naisiunta agus réigiinacha trid an nés imeachta fiosrichdin, trinar
féidir le comhaltai Lionra Eorpach na nOmbudsman ceisteanna a
chur faoi dhli an Aontais a thagann chun cinn le linn a bhfiosriachan
agus go bhfaigheann an tOmbudsman freagrai saineolacha 0
instititidi an Aontais; & thabhairt da haire sa chomhthéacs sin gur
eagraigh an tOmbudsman seiminear gréasdin Lionra Eorpach na
nOmbudsman in 2024 maidir le habhair éagsuila, lena n-airitear cur
chun feidhme Threoir an Aontais maidir le Sceithiri agus
saincheisteanna a bhaineann le saorghluaiseacht;

49. ag tabhairt dd haire 6n méid ata sa Cheistneoir go mbionn an
tOmbudsman agus MECS ag obair i gcomhar le chéile ar bhonn ad
hoc agus neamhfhoirmiuil go priomha d’fhonn comhar tapa agus
¢ifeachtuil a dhéanamh le chéile nuair is gd; a thabhairt da haire,
thairis sin, agus é ina dhiol sasaimh di, go bhfuil Meabhran
Tuisceana i bhfeidhm ag an Ombudsman agus ag MECS chun a n-
innidlachtai faoi seach maidir le ldimhsedil gearan a rialail agus chun
dublail nésanna imeachta a sheachaint;

50. & chur in itl gur geal 1éi gur lean an tOmbudsman in 2024 da
dhluthchomhar le Coisti dbhartha na Parlaiminte (an Coiste um
Achainiocha, an Coiste um Shaoirsi Sibhialta, um Cheartas agus um
Ghnoéthai Baile, an Fochoiste um Chearta an Duine) maidir le
fiosriachain thabhachtacha trid an obair a chur i lathair go direach i
gcruinnithe Coiste né tri fhaisnéis a sheoladh chuig Cathaoirligh na
gCoisti; a chur i bhfios go laidir go bhfuil na tionscnaimh agus na
fiosrachdin straitéiseacha arna ndéanamh ag an Ombudsman
rithdbhachtach chun trédhearcacht agus cuntasacht riarachdn an
Aontais a fheabhsu;

Cumarsaid

51. & thabhairt da haire 6n méid atad sa Cheistneoir gur thainig laghda
thart ar 38 % ar an mbuiséad foriomlan do ghniomhaiochtai
cumarsaide agus cur chun cinn (foilseachain, eagru imeachtai,
cumarsaid dhigiteach etc.) 6 thart ar EUR 155 200 in 2023 go
EUR 96 515 in 2024; & chur i bhfath, cé nach moér leithdhailti



52.

53.

54.

55.

buiséadacha a bheith straitéiseach agus dirithe ar thorthai, gur
cheart don Ombudsman leanuint de bheith dirithe ar shaoranaigh a
chur ar an eolas faoi shainordd an Ombudsman agus acmhainneacht
chumarsaide leordhéthanach a choinnedil go hairithe do shaoranaigh
a théann i muinin an Ombudsman chun aghaidh a thabhairt ar abhair
imni ar leibhéal an Aontais; a iarraidh ar an Ombudsman breithniu a
dhéanamh ar choigilteas a ath-leithdhaileadh chun a airithiu go
gcoinneoidh an tOmbudsman an infheictheacht agus an fhor-rochtain
is ga ar bun;

ag aithint go ndearna an tOmbudsman iarrachtai ar fhaisnéis
thrédhearcach a sholathar agus sonrai a fhoilsit (lena n-airitear
staidreamh ar a lion cdsanna) i bhformaid fhaisnéiseach agus
sholdimhsithe ar shuiomh gréasain an Ombudsman; & chur in ital gur
geal 1éi gur foilsiodh amline ar an suiomh gréasdin le haghaidh na
bhfiosriachan uile ar gheardin, trina solathréfar faisnéis ar
gharspriocanna san am a chuaigh thart agus san am atd le teacht i
ngach fiosriuchan;

a thabhairt da haire én méid atd sa Cheistneoir agus 6n Tuarascail
Bhliantuil gur leathnaigh an tOmbudsman a iarrachtai for-rochtana
in 2024 tri chuntais a sheoladh ar Threads agus Bluesky, agus ar an
gcaoi sin a ldithreacht ar na meain shdisialta a éagsuld; a thabhairt
faoi deara go bhfuil an tOmbudsman fos ag leagan béim ar
phriomhréimsi téamacha tri fheachtais thiomnaithe ar na meain
shoisialta agus tri scéalta gréasain, agus go raibh an chumarsaid
dirithe ar chaighdeadin eiticitla laistigh d’instititiidi an Aontais in
2024; & chur in itl gur geal 1éi 6n tuarascail leantach priomhchuspoir
straitéiseach an Ombudsman nuathofa, saoranaigh a chumhachtu,
lena mbainfidh gniomhaiochtai cumarsaide spriocdhirithe chun a
airithiu go mbeidh saoranaigh a bhfuil ga acu leis an Ombudsman ar
an eolas faoina gcearta agus go n-usaidfidh siad seirbhisi an
Ombudsman;

a chur in ial gur geal 1éi nuachtlitir rialta an Ombudsman (EO
express) ina gcoimedadtar sintiusdiri cothrom le data tri chur chun
cinn ar fud na n-ardan; a thabhairt chun suntais gur ghlac an
tOmbudsman pairt i réimse leathan imeachtai arna n-eagru ag an
Aontas agus ag comhlachtai idirnaisiinta agus gur thug si agallaimh
go minic leis na medin chun sainordii an Ombudsman a shoiléiriq,
chun minia a thabhairt ar na cinedlacha gearan is féidir 1éi a
laimhseail, agus chun saoranaigh a chur ar an eolas faoi cathain a
fhéadfaidh siad tacaiocht a lorg 6n Ombudsman;

a thabhairt da haire, agus é ina dhiol sdsaimh di, 6n méid até sa
Cheistneoir go bhfuil suiomh gréasain an Ombudsman deartha chun
caighdeain agus treoirlinte inrochtaineachta an Aontais a
chomhlionadh agus go gcuireann sé timpeallacht ar line ata
cuimsitheach agus saor 6 bhacainni ar fail d’tsaideoiri a bhfuil
gnéithe inrochtaineachta éagsula aici; & thabhairt da haire gur thug
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initchadh ar inrochtaineacht agus intusaidteacht shuiomh gréasain
an Ombudsman a rinneadh in 2025 comhlionadh beagnach 90 % ar
an mean; ag spreagadh an Ombudsman leanuint d’initichtai rialta a
dhéanamh ar an dbhar sin;

a chur in ial gur geal 1éi leibhéal leantnach aird na medan, agus thart
ar 5 000 alt a bhain le hobair an Ombudsman in 2024; a4 thabhairt da
haire go ndéanann an tOmbudsman rannphairtiocht an phobail a
thomhas go priomha tri fhorbairt na medn sdisialta agus tri thracht
suiomhanna gréasain, de bhri gur thdinig méadu seasta ar lion na
leantdiri le linn na bliana; 4 thabhairt faoi deara go bhfuair cuntais
Instagram, LinkedIn agus X an Ombudsman 9 186 leantdir breise san
iomldn, rud a sharaigh a spriocanna maidir le gniomhaiochtai ar na
medin shoisialta in 2024, agus maidir le lion na gcuairteoiri uathula
ar a shuiomh gréasdin. &4 chur i bhfath a thabhachtai ata sé leanuint
de bheith ag tabhairt tus dite don chumarsaid sheachtrach chun
feabhas a chur ar fheasacht an phobail ar shainordd an Ombudsman
agus ar na seirbhisi a chuireann sé ar fail do shaordnaigh an Aontais.



