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Razrjesnica za 2024.: Op¢i proracun EU-a - Europski
ombudsman

1. Odluka Europskog parlamenta od 29. travnja 2026. o razrjesnici
za izvrSenje opceg proracuna Europske unije za financijsku godinu
2024., dio VIII. - Europski ombudsman (2025/2153(DEC))

Europski parlament,

- uzimajuéi u obzir opéi proracun Europske unije za financijsku godinu
2024.1,

- uzimajudéi u obzir konsolidiranu godisnju racunovodstvenu
dokumentaciju Europske unije za financijsku godinu 2024.
(COM(2025)0359 - C10-0153/2025)2,

- uzimajudi u obzir godiSnje izvjeS¢e o radu Europskog ombudsmana
za 2024. i njegovo izvjesc¢e o proracunskom i financijskom
upravljanju za 2024.,

- uzimajuéi u obzir godisnje izvjeS¢e Revizorskog suda o izvrsenju
proracuna za financijsku godinu 2024., s odgovorima institucija3,

- uzimajudéi u obzir izjavu o jamstvu? u pogledu pouzdanosti
racunovodstvene dokumentacije te zakonitosti i pravilnosti povezanih
transakcija koju je u skladu s ¢lankom 287. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije Revizorski sud podnio za financijsku godinu 2024.,

- uzimajuéi u obzir Clanak 314. stavak 10. te ¢lanke 317., 318.1i 319.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije,

- uzimajuéi u obzir Uredbu (EU, Euratom) 2018/1046 Europskog

1 SL L, 2024/207, 22.2.2024., ELI:
http://data.europa.eu/eli/budget/2024/207/0j.
2 SL C, C/2025/4944, 13.10.2025.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/4944/0].
3 SL C, C/2025/5409, 8.10.2025., ELI:

http://data.europa.eu/eli/C/2025/5409/0j.
4 SL C, C/2025/5407, 13.10.2025., ELI:

http://data.europa.eu/eli/C/2025/5407/0j.
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parlamenta i Vije¢a od 18. srpnja 2018. o financijskim pravilima koja
se primjenjuju na opci proracun Unije, o izmjeni uredaba (EU)

br. 1296/2013, (EU) br. 1301/2013, (EU) br. 1303/2013, (EU)

br. 1304/2013, (EU) br. 1309/2013, (EU) br. 1316/2013, (EU)

br. 223/2014, (EU) br. 283/2014 i Odluke br. 541/2014/EU te o
stavljanju izvan snage Uredbe (EU, Euratom) br. 966/2012°, a
posebno njezine ¢lanke 59., 118., 260., 261.i 262.,

uzimajuci u obzir Uredbu (EU, Euratom) 2024/2509 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2024. o financijskim pravilima koja
se primjenjuju na op¢i proracun Unije®, a posebno njezine ¢lanke 59.,
118., 266., 267.1 268.,

uzimajuci u obzir ¢lanak 102. Poslovnika i Prilog V. Poslovniku,

uzimajuci u obzir izvjeS¢e Odbora za proracunski nadzor
(A10-0054/2026),

daje razrjeSnicu Europskoj ombudsmanici za izvrSenje prorac¢una
Europskog ombudsmana za financijsku godinu 2024.;

iznosi svoje primjedbe u Rezoluciji u nastavku;

nalaze svojoj predsjednici da ovu Odluku i Rezoluciju, koja je njezin
sastavni dio, proslijedi Europskoj ombudsmanici, Europskom vijecu,
Vije¢u, Komisiji, Revizorskom sudu, Sudu Europske unije, Europskom
nadzorniku za zastitu podataka i Europskoj sluzbi za vanjsko
djelovanje te da ih da na objavu u Sluzbenom listu Europske unije
(serija L).

SL L 193, 30.7.2018., str. 1., ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/0j.
SL L 2024/25009, 26.9.2024., ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2024/2509/0j.
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2. Rezolucija Europskog parlamenta od 29. travnja 2026. s
primjedbama koje su sastavni dio Odluke o razrjesnici za izvrSenje
opceg proracuna Europske unije za financijsku godinu 2024.,

dio VIII. - Europski ombudsman (2025/2153(DEC))

Europski parlament,

uzimajuci u obzir svoju Odluku o razrjesSnici za izvrSenje opcéeg
proracuna Europske unije za financijsku godinu 2024., dio VIII. -
Europski ombudsman,

uzimajuci u obzir ¢lanak 102. Poslovnika i Prilog V. Poslovniku,

uzimajuci u obzir izvjesS¢e Odbora za proracunski nadzor
(A10-0054/2026),

bududi da u okviru postupka davanja razrjesnice tijelo nadlezno za
davanje razrjeSnice Zeli istaknuti da je posebno vazno nastaviti jacati
demokratski legitimitet institucija Unije s pomocu veée
transparentnosti i odgovornosti te provedbom koncepta izrade
proracuna utemeljenog na uspjesnosti, osiguravanjem dobrog i
ucinkovitog financijskog upravljanja usmjerenog na rezultate te
dobrog upravljanja ljudskim resursima;

bududi da se ¢lankom 228. Ugovora o funkcioniranju Europske unije
predvida da Europski parlament bira Europskog ombudsmana
(,Ombudsman”), koji je ovlasten primati prituzbe svih gradana Unije
ili fizi¢kih ili pravnih osoba s boravistem odnosno registriranim
sjedistem u drzavi Clanici, povezane s nepravilnostima u postupanju
institucija, tijela, ureda ili agencija Unije, s iznimkom Suda Europske
unije pri izvrsavanju njegovih pravosudnih ovlasti;

budu¢i da su Uredbom (EU, Euratom) 2021/1163 Europskog
parlamenta od 24. lipnja 2021.! utvrdeni propisi i op¢i uvjeti kojima
se ureduje obnasanje duznosti Europskog ombudsmana (Statut
Europskog ombudsmana);

bududi da je, nakon Sto ju je Parlament izabrao 17. prosinca 2024.,
nova ombudsmanica polozila prisegu 27. veljace 2025., ¢ime je
osiguran kontinuitet i u¢inkovito ispunjavanje mandata Ombudsmana
u promicanju transparentnosti, dobre uprave i prava gradana u
institucijama Unije;

bududi da je odrzavanje najvisih standarda institucionalne
neovisnosti i izbjegavanje bilo kakve percepcije favoriziranja pri
imenovanjima na viSe polozaje klju¢no za o¢uvanje povjerenja
javnosti u ulogu Ombudsmana kao nadzornika nad dobrom upravom
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Unije;

bududi da je nakon donosenja Uredbe (EU, Euratom) 2021/1163
Europski ombudsman 21. lipnja 2023. donio revidirane provedbene
odredbe?;

konstatira da je proracun Ombudsmana obuhvaéen naslovom 7. VFO-
a ,Europska javna uprava”, koji je 2024. iznosio ukupno

13,3 milijardi EUR, tj. 6,9 % proracunske potrosnje Unije; konstatira
da je proracun Ombudsmana ¢inio 0,10 % odobrenih sredstava za
naslov 7. VFO-a;

konstatira da je Revizorski sud u godisnjem izvjes¢u za financijsku
godinu 2024. (,izvijes¢e Revizorskog suda”) ispitao uzorak od 70
transakcija pod naslovom , Uprava”, jednako kao i za 2023.; prima na
znanje da Revizorski sud nadalje navodi da administrativni rashodi
obuhvacaju rashode za ljudske resurse, ukljucujuci rashode za
mirovine, koji su 2024. ¢inili otprilike 69 % ukupnih administrativnih
rashoda, te rashode za zgrade, opremu, energiju, komunikacije i
informacijsku tehnologiju te da njegov dugogodisnji rad upucuje na
to da su ti rashodi opcéenito niskorizicni;

konstatira da je 16 od 70 transakcija (tj. 23 %) sadrzavalo pogreske,
ali da Revizorski sud, na temelju tri kvantificirane pogreske,
procjenjuje da je stopa pogreske ispod praga znacajnosti; napominje
da u izvjeSéu Revizorskog suda nisu utvrdeni posebni problemi koji
se odnose na Ombudsmana;

Proracunsko i financijsko upravljanje

4.

konstatira da je proracun Ombudsmana 2024. godine iznosio

13 843 160 EUR, Sto predstavlja povecanje od 630 713 EUR

(+4,77 %) u odnosu na 2023.; prima na znanje, iz odgovora
Ombudsmana na upitnik koji je podnio Odbor za proracunski nadzor
za razrjesnicu za proracun za 2024. (dalje u tekstu , Upitnik”), da je
to povecanje uglavnom posljedica uskladivanja placa;

prima na znanje da je pracenje proracuna tijekom financijske godine
2024. rezultiralo stopom izvrsenja proracuna od 97,55 %, Sto je
povecanje od 2,16 % u odnosu na 2023.; napominje da ta stopa
ukljucuje odobrena sredstva prenesena iz 2024. u 2025.; prima na
znanje da je stopa izvrsenja odobrenih sredstava za placanje za
tekucu godinu iznosila 97,08 %, Sto je smanjenje od 0,50 % u odnosu
na 2023.; prima na znanje povecanje od 29,60 % prenesenih
odobrenih sredstava (krediti C8), tj. s 304 550 EUR 2023. na

394 667 EUR 2024.; konstatira poboljSanje u stopi izvrsenja
automatskih prijenosa odobrenih sredstava iz prethodne godine, koja
je 2024. iznosila 76,59 %, u odnosu na 73,27 % 2023.; napominje,

2

SL C, C/2023/161, 10.10.2023.,
ELI: http: r 1i/C/2023/161/0j.


http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/oj

medutim, da je ta stopa i dalje niska u odnosu na 2022. (92,59 %) i
ponavlja svoj poziv Ombudsmanu da poveéa napore za poboljSanje te
stope;

konstatira da je Ombudsman tijekom 2024. izvrSio Cetiri proracunska
prijenosa u skladu s ¢lankom 29. Financijske uredbe, u iznosu od
ukupno 280 500 EUR, Sto ¢ini 2,02 % odobrenih sredstava za tu
financijsku godinu, u odnosu na 1,8 % 2023.; napominje da su ti
prijenosi bili potrebni za poveéanje sredstava za razlicite
proracunske linije, na primjer za ¢iS¢enje, odrzavanje i potrosnju
energije (+41 %), troskove sluzbenih putovanja (+38,60 %) i
informatiku (+24,80 %); napominje da je Ombudsman 2024. znatno
smanjio svoje rashode za prevodenje nakon uspjesne integracije
umjetne inteligencije u postupke prevodenja za internetske stranice
Ombudsmana; napominje da su ustede ostvarene u skladu s tim
iskoriStene za jaCanje drugih podrucja proracunskim prijenosima;

sa zadovoljstvom prima na znanje iz godiSnjeg izvjes¢a o radu
Ombudsmana za 2024. (,godisnje izvjes¢e”) da su 2024. sva placanja
izvrSena u regulatornom roku od 30 dana; nadalje, konstatira da je
prosjecno vrijeme za pla¢anje racuna iznosilo 13,20 dana, Sto je bolje
nego 2023. (13,50 dana); u pogledu prelaska Ombudsmana na novi
financijski i racunovodstveni sustav (SUMMA), napominje da se od
Ombudsmana trazi da plati 200 000 EUR za prava pristupa tom
sustavu, Sto je isti iznos koji se trazi od drugih, mnogo vecih
institucija, ureda, tijela ili agencija Unije; napominje da je taj iznos
dvostruko veci od proracuna Ombudsmana za tu vrstu usluga; poziva
Komisiju da pronade rjesenje za to da se Ombudsmanu omoguci
pristup SUMMA-i po cijeni koja je razmjerna opsegu njegova
djelovanja; poziva na uspostavu transparentnog, objektivnog i
proporcionalnog modela troskova za pristup zajednickim
korporativnim financijskim sustavima, s naknadama koje odrazavaju
veli¢inu i proracun te broj korisnika u predmetnoj instituciji, uredu,
tijelu ili agenciji, kako bi se sprijecilo nerazmjerno opterecéenje
manjih korisnika i osiguralo postovanje obveza financijskog
upravljanja bez ugrozavanja sredstava namijenjenih njihovu
temeljnom mandatu;

napominje da je tijekom 2024. u¢inak nezakonite ruske ratne agresije
na Ukrajinu nastavio stvarati proracunski pritisak na Ombudsmana;
konstatira da je povecanje troskova energije najvise utjecalo na
Ombudsmana; u tom kontekstu napominje da je trebalo ponovno
izraCunati pausalni iznos koji Ombudsman pla¢a Parlamentu za
troskove najma kako bi se odgovorilo na uc¢inak tog povecanja na
proracun Ombudsmana; napominje da su se zbog toga stvarni
rashodi Ombudsmana za energiju 2024. povecali za 75 %, sa

168 900 EUR 2023. na 295 400 EUR 2024.; prima na znanje iz
Upitnika da je stajaliSte Ombudsmana da kumulativni u¢inak
inflacijskog pritiska i ograni¢enje rashoda koji se ne odnose na place
na najvise 2 % u usporedbi s prethodnom godinom utjecu na



dugorocCnu odrzivost proracuna Ombudsmana; naglasava da bi takvi
pritisci, ako se ne rijese na odgovarajuci nacin, mogli ugroziti
troskovnu ucinkovitost, predvidljivost i odrzivost djelatnosti
Ombudsmana; prepoznaje da sve institucije, uredi, tijela i agencije
Unije trebaju poboljsati svoje upravljanje proracunom tako da pri
sklapanju ugovora s pruzateljima usluga uzimaju u obzir i
nestabilnost cijena, posebno u energetskom sektoru; naglasava da se
proracunska disciplina mora uskladiti s realisticnim procjenama
troskova kako bi se zastitio novac poreznih obveznika uz istodobno
odrzavanje kontinuiteta poslovanja;

konstatira da je proracun za sluzbena putovanja osoblja 2024. iznosio
120 000 EUR (isti iznos kao za 2023.); napominje, medutim, da je
tijekom 2024. povecanje proracunskog ¢lanka za sluzbena putovanja
od +38,60 % provedeno unutarnjim prijenosima; prima na znanje
objasnjenje Ombudsmana da je to povecanje bilo potrebno zbog
inflacije i povecanja troskova smjestaja i broja potrebnih sluzbenih
putovanja Ombudsmana te zbog proracunskih procjena temeljenih na
procjenama iz prethodnih godina, u kojima su putovanja bila
ograni¢ena zbog pandemije bolesti COVID-19; konstatira da je
prvotni proracun Ombudsmana za sluzbena putovanja 2024. ostao
isti kao prethodnih godina (2022. i 2023.), odnosno 35 000 EUR;
napominje da su nakon povecanja tog proracuna unutarnjim
prijenosima stvarno nastali troskovi za sluzbena putovanja 2024.
iznosili ukupno 41 326 EURS; poziva na realisticnija poCetna
proracunska predvidanja za putovanja kako bi se ovisnost o velikim
polugodisnjim prijenosima svela na najmanju moguc¢u mjeru i
osiguralo stabilno financijsko planiranje;

Unutarnje upravljanje, uspjesnost i unutarnja kontrola

10. konstatira da je Ombudsman ciljeve na visokoj razini iz svoje

11.

strategije ,Ususret 2024.” povezao s devet klju¢nih pokazatelja
uspjesnosti koji se sastoje od 17 sastavnica, kako je utvrdeno u
godiSnjem planu upravljanja Ombudsmana za 2024.; primjecuje da je
2024. ostvareno ili premaseno 13 od tih sastavnica kljucnih
pokazatelja uspjesnosti;

prima na znanje da je Ombudsman 2024. obradio 2 264 nove
prituzbe (2 392 u 2023.), otvorio 411 istraga (392 u 2023.),
ukljucujuci 49 istraga od javnog znacaja (56 u 2023.), zakljucio 421
istragu (372 u 2023.) i rijeSio velik broj prituzbi u vezi s javnim
pristupom, koji se povecao sa 167 u 2023. na (novi) rekordni broj od
212 u 2024. (160 njih bilo je praceno istragama, a 193 su
zakljucene);

https://www.ombudsman.europa.eu/hr/doc/declarations-and-
transparency/hr/196382
i https://www.ombudsman.europa.eu/hr/doc/declarations-and-

transparency/hr/198831.
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12.

13.

14.

pohvaljuje Ombudsmana zbog skrac¢ivanja vremena potrebnog za
obradu spisa na razli¢itim razinama postupka, primjerice prosjecnog
vremena potrebnog za rjesavanje prituzbe (sa 39 dana 2023. na 36
dana 2024.) i za rjeSavanje prituzbe u okviru mandata (s 91 dan
2023. na 86 dana 2024.); ipak prima na znanje znatno povecanje
prosjecnog vremena potrebnog za zatvaranje predmeta u podrucju
javnog pristupa dokumentima s 42 dana 2023. na 85 radnih dana
2024.; napominje da je Ombudsman premasio svoj cilj (100%) u
pogledu stope rjesavanja predmeta (tj. zakljucenih predmeta u
usporedbi s novim predmetima zaprimljenima tijekom godine);
medutim, zali zbog toga Sto je prosjecno vrijeme (168 dana) za
rjeSavanje istrage 2024. i dalje bilo dugo (porast u odnosu na 165
dana 2023.), Sto je znatno iznad cilja od 150 dana; preporucuje
Ombudsmanu da dodatno razradi klju¢ne pokazatelje uspjesnosti
povezane s trajanjem rjesavanja predmeta boljim odrazavanjem
razlic¢ite sloZzenosti predmeta kako bi se osigurala realisticnija i
smislenija procjena uspjesnosti usmjerena na ucinkovitost; uvida da
bi sloZeni slucajevi, posebno oni koji ukljucuju nekoliko institucija,
ureda, tijela ili agencija, mogli zahtijevati dulje vrijeme obrade;
naglasava, medutim, da prekomjerna kasnjenja u rjesavanju
predmeta povezanih s pristupom dokumentima ugrozavaju prava
gradana i povjerenje javnosti u upravu Unije opcenito; poziva na
donosenje plana za rjesavanje tih kasnjenja i predlaze
preusmjeravanje dijela usteda ostvarenih prevodenjem s pomocu
umjetne inteligencije kako bi se ojacali istrazni timovi, posebno za
slucajeve javnog pristupa; sa zadovoljstvom prima na znanje iz
izvieS¢a Ombudsmana Parlamentu o daljnjim mjerama u vezi s
razrjeSnicom za financijsku godinu 2023. (,,izvjesc¢e o daljnjim
mjerama”) da je jedan od klju¢nih strateskih ciljeva novoizabranog
Ombudsmana jacanje suradnje i dijaloga s institucijama, uredima,
tijelima i agencijama Unije kako bi se u konacnici skratilo vrijeme
potrebno za obradu istraga;

kad je rije¢ o nalazima, konstatira da je Ombudsman 2024. iznio
prijedlog za rjeSenje u 14 slucajeva i preporuke u trima predmetima
koji se odnose na javni pristup dokumentima; nadalje, konstatira
poboljsanje u pogledu pozitivnih odgovora institucija, ureda, tijela ili
agencija Unije na prijedloge Ombudsmana za poboljSanje njihove
administracije, s ukupnom stopom prihvacanja od 82 % 2024. (u
usporedbi sa 81 % 2023.), s obzirom na to da ta stopa ukljucuje
predmete zakljucene 2023.; poziva ombudsmanicu da razvije ciljani
akcijski plan usmjeren na utvrdivanje i rjeSavanje najcescih razloga
na kojima se temelje preostali neprihvaceni prijedlozi te trazi od nje
da nastavi raditi na postizanju visoke razine uskladenosti sa svojim
zaklju¢cima, preporukama i prijedlozima;

cijeni ¢injenicu da je Ombudsman 2024. nastavio ulagati napore u
povecanje informiranosti gradana i njihovo razumijevanje njegova
mandata; u tom kontekstu sa zadovoljstvom primjecuje povecanje
udjela prituzbi u okviru mandata, s 33 % 2022.1i 37 % 2023. na 39 %



15.

16.

17.

18.

2024.; nadalje, prima na znanje iz izvjeS¢a o daljnjim mjerama da je
jedan od novih strateskih ciljeva Ombudsmana pokretanje ciljanih
komunikacijskih aktivnosti kako bi se osiguralo da su gradani kojima
je Ombudsman potreban svjesni svojeg prava i da koriste njegove
usluge; u tom kontekstu napominje da se zbog toga ocekuje
povecanje broja prituzbi, Sto ¢e potaknuti potrebu za preispitivanjem
i prilagodbom metoda rada te za poboljSanjem upotrebe digitalnih
alata, posebno umjetne inteligencije, kako bi se dodatno
pojednostavnio postupak rjeSavanja prituzbi; poziva ombudsmanicu
da procijeni mogudéi ucinak ocekivanog povecanja broja prituzbi na
proracun i ljudske resurse te da tijelo nadlezno za davanje
razrjesSnice nastavi obavjestavati o napretku postignutom po tom
pitanju;

prepoznaje napore i pozitivan u¢inak Ombudsmana u podrucju etike,
transparentnosti i odgovornosti 2024., posebno kao rezultat istraga
koje se odnose na razlicite institucije, urede, tijela i agencije Unije;
konstatira da se velika vecina tih istraga (65 %) 2025. odnosila na
Komisiju;

posebno prima na znanje istrage Ombudsmana o: i. nac¢inu na koji
Vijece i Komisija postupaju sa zahtjevima za javni pristup
zakonodavnim dokumentima (posebno o iznimkama od uskracivanja
pristupa), s obzirom na to da je Ombudsman zakljuc¢io da su u
mnogim slucajevima te dvije institucije presiroko primjenjivale
iznimke na temelju prava Unije o pristupu dokumentima, koristeci
obrazlozenje koje je Sud Europske unije ve¢ odbacio, ii. odbijanju
Komisije da potrosac¢ima odobri pristup dokumentima koji se odnose
na reviziju pravila Unije o informacijama o hrani i da omoguci pristup
informacijama dionika i drzava ¢lanica u vezi s Unijinim ,Aktom o
obnovi prirode” i iii. propustu Komisije da utvrdi dokumente koji
obuhvacéaju razmjene s drzavama cClanicama ili interne razmjene u
vezi s pripremom sastanaka na visokoj razini o Memorandumu o
razumijevanju o strateskom i globalnom partnerstvu izmedu EU-a i
Tunisa;

pozdravlja istrage Ombudsmana provedene 2024. u podrucju etike;
posebno prima na znanje slucaj ,rotirajuc¢ih vrata” koji se odnosi na
dva bivSa ¢lana osoblja Agencije Europske unije za suradnju tijela za
izvrSavanje zakonodavstva (Europol), istragu na temelju prituzbe
zbog povrede koja se odnosi na navodni sukob interesa u koji je
ukljucen povjerenik za poljoprivredu i istragu o tome kako Komisija
osigurava da nema sukoba interesa sa stru¢njacima koji joj pomazu u
ocjenjivanju prijedloga koji ¢e se financirati u okviru Europskog
fonda za obranu;

prima na znanje iz izvjesc¢a o daljnjem postupanju da je Ombudsman
nastavio pratiti poteskoc¢e u pogledu transparentnosti i odgovornosti
povezane s Mehanizmom za oporavak i otpornost u okviru rjeSavanja
prituzbi u podrucju javnog pristupa dokumentima, uglavnom u vezi s
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pregovorima o nacionalnim planovima za oporavak i otpornost; medu
tim pitanjima sa zabrinutoséu primjecuje znatna kasnjenja s kojima
se Komisija susrela pri odgovaranju na zahtjeve za pristup
informacijama i razinu odobrenog pristupa, Sto ¢e vjerojatno narusiti
povjerenje gradana u administraciju Unije; cijeni Cinjenicu da je
Komisija, u slucaju koji se odnosi na nizozemski plan za oporavak i
otpornost, nakon prijedloga za rjesenje koji je dao Ombudsman,
odobrila Siri pristup za 172 dokumenta; medutim, oStro osuduje
Komisiju zbog toga Sto joj je bio potreban 21 mjesec da odgovori na
ponovni zahtjev podnositelja prituzbe (novinara), tj. da je to ucinila u
srpnju 2024., kada odobreni pristup dokumentima vise nije bio
koristan u predvidenu svrhu; slaze se da u pitanjima od znatnog
javnog interesa, kao Sto je Mehanizam za oporavak i otpornost, ne bi
trebalo biti znatnih kasnjenja u pruzanju pristupa dokumentima i
smatra da takva kasnjenja predstavljaju uskracivanje
transparentnosti i oslabljuju demokratski nadzor; ponavlja stajaliSte
Ombudsmana da bi Komisija pri primjeni izuzeéa od javnog pristupa
u skladu s Uredbom (EZ) br. 1049/20014 trebala pazljivo razmotriti
postojanje prevladavajuceg javnog interesa; poziva Ombudsmana da
obavijesti relevantne odbore Parlamenta ¢im Komisija prekomjerno
odgodi dokumente povezane s Mehanizmom za oporavak i otpornost
kako bi se omogucio pravodoban politicki nadzor; nadalje, poziva
Ombudsmana da nastavi davati prednost sustavnom radu na
nepotrebnim kasnjenjima u postupcima pristupa dokumentima, medu
ostalim utvrdivanjem opetovanih administrativnih uskih grla i dobrih
praksi u svim institucijama, uredima, tijelima i agencijama; podrzava
Ombudsmana u promicanju dosljedne primjene testa
~prevladavajuéeg javnog interesa”, posebno za predmete s velikim
ucinkom, kako bi se pristup omogucio na vrijeme da bi bio smislen za
svrhe javnog nadzora;

podsjeca na stajaliSte Ombudsmana da bi ogranicenja pristupa
dokumentima, posebno zakonodavnim dokumentima, trebala biti
iznimka i ogranicena na ono S$to je apsolutno nuzno; podsjeca i na to
da se svaka odluka kojom se javnosti uskracuje pristup dokumentima
mora temeljiti na jasno i strogo definiranim pravnim izuzeéima,
poprac¢enima argumentiranim i konkretnim obrazlozenjem, kako bi
gradani mogli razumjeti uskracéivanje pristupa i u¢inkovito iskoristiti
dostupne pravne lijekove; smatra da bi proaktivniji pristup pomogao
osigurati uc¢inkovitu transparentnost i sprijecio skupe i zahtjevne
pravne sporove izmedu gradana i institucija®; potice Ombudsmana da
dodatno promice proaktivne prakse objavljivanja, posebno za
zakonodavne dokumente i dokumente za oblikovanje politika, kako bi

Uredba (EZ) br. 1049/2001 Europskog parlamenta i Vijeca od
30. svibnja 2001. o javnom pristupu dokumentima Europskog
parlamenta, Vije¢a i Komisije (SL L 145, 31.5.2001., str. 43,,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/2001/1049/0j).

SL C, C/2024/4014, 17.7.2024., ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/4014/0j


http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
http://data.europa.eu/eli/C/2024/4014/oj
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se unaprijedila integrirana transparentnost i smanjilo
administrativno opterecenje i rizik od sudskih sporova povezan s
repetitivnim zahtjevima za pristup dokumentima;

podsjeca da je unutarnji revizor proveo reviziju okvira Ombudsmana
za upravljanje rizicima, pri ¢emu je dogovoren akcijski plan u devet
tocaka za provedbu do kraja 2024.; prima na znanje iz Upitnika i
izvjesc¢a o daljnjim mjerama da su provedene sve mjere, ukljucujuci
donoSenje nove metodologije procjene rizika; poziva Ombudsmana da
tijelo nadlezno za davanje razrjeSnice obavjestava o ishodu revizije
provedbe tog akcijskog plana, koju je proveo unutarnji revizor; trazi
od Ombudsmana da tijelo nadlezno za davanje razrjesnice
obavjestava i o daljnjim mjerama u vezi s preporukama iz izvjeSéa
unutarnje revizije 20/04 (o informatickoj sigurnosti), 21/03 (o okviru
za zasStitu podataka) i 22/03 (o etickom okviru);

Ljudski resursi, jednakost i dobrobit osoblja

21.

22.

prima na znanje smanjenje ukupnog broja osoblja Ombudsmana od
4,90 %, s 82 u 2023. na 78 u 2024.; nadalje, napominje da je 2024.
Ombudsman zaposljavao 46 duznosnika, u usporedbi s 40 duznosnika
2023., odnosno 9 ugovornih djelatnika, Sto je jednako kao i 2023.;
konstatira blago smanjenje udjela osoblja koje radi na temeljnim
poslovima Ombudsmana (prituzbe i istrage), s 42,68 % 2023. na
42,30 % 2024.; sa zadovoljstvom konstatira da se stopa popunjenosti
radnih mjesta povecala s 95 % 2023. na 97 % 2024., dok se stopa
fluktuacije osoblja smanjila s 5,20 % 2023. na 6,40 % 2024.; podsjeca
na vaznost pruzanja ugovora na neodredeno vrijeme kako bi se
zadrzale vjestine, kontinuitet i produktivno radno okruzenje; istice da
smanjenje broja osoblja u klju¢nim operativnim podruc¢jima i znatno
oslanjanje na ugovore na odredeno vrijeme mogu smanjiti
Jinstitucijsko pamc¢enje” i u¢inkovitost Ombudsmana;

podsjeca da je mjesto glavnog tajnika Ombudsmana nepopunjeno vec
viSe od dvije godine, od 1. rujna 2022.; napominje da je Ombudsman,
nakon nekoliko poziva Parlamenta za popunjavanje ovog upraznjenog
radnog mjesta, 30. lipnja 2025. pokrenuo meduinstitucijski postupak
za zaposljavanje svojeg novog glavnog tajnika objavom poziva na
iskaz interesa (br. OMB/2/2025), Sto je rezultiralo s 14 prihvatljivih
prijava; nadalje, napominje da je postupak odabira dovrSen 2025. i
da je odabran novi glavni tajnik koji ¢e preuzeti to mjesto

1. sijeCnja 2026.; konstatira da su u tom slucaju povjerenstvo za
odabir Cinile tri osobe, sama ombudsmanica i dva neovisna vanjska
Clana, koji su bili ukljuceni u procjenu prihvatljivosti prijava i
razgovore s kandidatima; napominje da ombudsmanica smatra da je
imenovanje tih dvaju Clanova i sudjelovanje visih duznosnika pruZilo
vazne zasStitne mjere tijekom cijelog postupka kojima se osigurava
integritet i zakonitost postupka odabira; smatra, ne dovodeci u
pitanje tridesetogodisnje iskustvo izabranog glavnog tajnika kao
duznosnika Unije ni njegovo desetogodisnje upravljacko iskustvo, da
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bi ¢injenica da je prethodno obnasao duZnost voditelja kabineta
sadasnje ombudsmanice mogla dovesti do percepcije sukoba interesa
cak i ako je postupak proveden u potpunosti u skladu s primjenjivim
okvirom; poziva ombudsmanicu da, s obzirom na buduce postupke,
nastavi razmatrati nacine za jaCanje zastitnih mjera u postupcima
odabira i odlukama o imenovanju protiv svih percipiranih sukoba
interesa ili favoriziranja, osiguravajuci potpuno jamstvo pravednosti i
transparentnosti;

napominje da su, nakon saslusanja ombudsmanice na sjednici
Odbora Parlamenta za proracunski nadzor 6. studenoga 2025.,
Clanovi Odbora Parlamenta za proracunski nadzor

18. studenoga 2025. podnijeli niz pisanih dodatnih pitanja o odabiru
novog glavnog tajnika (OMB/2/2025), na koja je ombudsmanica
odgovorila 21. studenoga 2025.; u tom se kontekstu ne slaze se sa
stajaliStem ombudsmanice da se primjenjuje sudska praksa koja se
temelji na predmetu Meroni (C-9/56 i C-10/56) jer se ta sudska
praksa ne odnosi na delegiranje ovlasti u pogledu kadrovskih pitanja
(kao Sto je odabir ¢lana osoblja), ve¢ na delegiranje diskrecijskih
ovlasti vanjskim/privatnim tijelima; nadalje, naglasava da Parlament
ne zahtijeva od ombudsmanice da delegira svoja prava i obaveze kao
tijelo za imenovanje, ali propituje njezinu prisutnost u povjerenstvu
za odabir bududéi da pravo Unije ne zahtijeva da tijelo za imenovanje
bude ¢lan Upravnog odbora; istice da tijelo za imenovanje
donoSenjem konacne odluke takoder potvrduje da je cijeli postupak
odabira bio zakonit, uklju¢ujuéi uskladenost kandidata sa svim
kriterijima dopustenosti i prihvatljivosti; napominje, medutim, da je
ta uloga manje jasna kada tijelo za imenovanje takoder predsjedava
odborom za odabir u odredenim fazama postupka odabira, kao Sto je
bio slu¢aj u ovom postupku; medutim, shvaca da ombudsmanica kao
obnasateljica duznosti mozda mora biti ukljucena u posljednje faze
odredenih postupaka odabira; prima na znanje objasSnjenje
ombudsmanice da pravna ograni¢enja povezana s povjerljivoscu, ¢iji
je cilj zaStita neovisnosti i integriteta postupka odabira, ogranic¢avaju
mjeru u kojoj se dokumenti povezani s provjerom prihvatljivosti
mogu podijeliti s tijelom nadleznim za davanje razrjesnice; ipak,
podsjeca na pravo Parlamenta da dobije informacije potrebne za
davanje razrjeSnice i naglasava da pruzanje takvih informacija ne
znaci njihovo objavljivanje te da Parlament ima uspostavljene
odgovarajuce zastitne mjere za sigurno postupanje s osjetljivim
materijalom; s obzirom na navedeno potice ombudsmanicu da
dodatno razmotri zahtjev Parlamenta i tijelu nadleznom za davanje
razrjesSnice dostavi sve dokumente povezane s provjerama
prihvatljivosti, procjenom prijava, stvarnim razgovorima kandidata
koji su usli u uzi izbor s povjerenstvom za odabir i bilateralnim
razgovorom s ombudsmanicom, a koji su povezani s postupkom
odabira glavnog tajnika Ombudsmana (OMB/2/2025); potice
ombudsmanicu da razmotri provedbu internog ex post promisljanja o
pomno kontroliranim postupcima imenovanja kako bi se utvrdila
steCena iskustva i moguca poboljSanja za buduée postupke te da o
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ishodima obavijesti tijelo nadlezno za davanje razrjesnice;

istice da Ombudsman ima ulogu promicanja dobrog upravljanja,
medu ostalim osiguravanjem da je eticki okvir svih institucija, ureda,
tijela i agencija Unije ¢vrst i da moZe osigurati transparentnost i
odgovornost; ¢vrsto vjeruje da Ombudsman mora ispunjavati najvise
standarde neovisnosti, nepristranosti i integriteta te da se mora
izbjegavati svaka percepcija favoriziranja ili sukoba interesa jer bi
takva percepcija mogla ugroziti vjerodostojnost Ombudsmana,
njegovu misiju i povjerenje gradana Unije; podsjeca na to da se od
Ombudsmana ocekuje da, s obzirom na to da mu je Unija povjerila
promicanje etickih standarda i dobre uprave, primjenjuje posebno
stroge standarde na vlastito upravljanje i imenovanja viSih
duznosnika, ¢ime daje primjer za druge institucije, urede, tijela i
agencije;

konstatira da je Ombudsman, unatoc tome Sto je rije¢ o maloj
instituciji Unije, 2024. uspio imati drzavljane 19 razli¢itih zemalja
medu svojim osobljem, jednako kao 2023.; primjeéuje, medutim,
prekomjernu zastupljenost drzavljana nekih zemalja (drzavljani jedne
zemlje Cine viSe od 30 % osoblja Ombudsmana); naglasava da bi s
obzirom na njegovu relativno malu veli¢inu tako visoka koncentracija
jednog drzavljanstva mogla utjecati na meduinstitucijsku percepciju
raznolikosti ureda; poziva Ombudsmana da donese ciljane mjere
zaposljavanja i informiranja posebno usmjerene na nedovoljno
zastupljene drzave Clanice kako bi se osiguralo da taj ured i dalje
odrazava raznolikost Unije;

napominje da, kad je rije¢ o rodnoj ravnotezi, Ombudsman zaposljava
viSe Zzena nego muskaraca u svim kategorijama osoblja, posebno na
rukovodecoj razini na kojoj sva radna mjesta zauzimaju zZene; prima
na znanje ukupno 68 % Zena i 32 % muskaraca medu osobljem, u
usporedbi sa 67 % zena i 33 % muskaraca 2023.; poziva
Ombudsmana da tezi uravnotezenijoj rodnoj zastupljenosti svojeg
osoblja; potice Ombudsmana da razvije strategiju za rjeSavanje
¢injenice da muskarci trenuta¢no uopce ne sudjeluju u upravljackim
ulogama; smatra da je osiguravanje da Ombudsman bolje odrazava
raznolikost sastava gradana Unije kljucno za odrzavanje
uravnotezenog i uklju¢ivog radnog okruzenja na svim hijerarhijskim
razinama;

prima na znanje da Ombudsman ulaze napore kako bi osigurao
fizicku i mentalnu dobrobit osoblja na radnom mjestu te da je
usredotocen na jaCanje timskog duha; u tom kontekstu napominje da
je Ombudsman 2024. organizirao osposobljavanja, od kojih su neka
bila obvezna, o rjeSavanju sukoba, davanju i primanju povratnih
informacija, invaliditetu i uklju¢enosti te o prvoj pomoci; prima na
znanje da je Ombudsman 2004. donio politiku o roditeljskom
dopustu, kojom se, zajedno sa njegovom politikom radnog vremena i
hibridnog rada donesenom 2021., osiguravaju fleksibilni radni uvjeti
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koje osoblje koristi i cijeni; prima na znanje da 2024. zdravstvena
sluzba Parlamenta nije upozorila Ombudsmana ni na kakvu
dugotrajnu bolest koja bi bila rezultat sindroma izgaranja na poslu;

sa zadovoljstvom prima na znanje iz Upitnika da 2024. nije prijavljen
nijedan sluc¢aj uznemiravanja; potvrduje napore koje je Ombudsman
ulozio da osigura radno okruzenje u kojemu nema seksualnog i
psiholoskog uznemiravanja, osobito putem podizanja razine
osvijestenosti i osposobljavanja; nadalje, napominje da je
Ombudsman proveo anketu usmjerenu na osvijestenost osoblja o
etickim pitanjima koja je pokazala visoku razinu osvijestenosti
osoblja o politici i smjernicama Ombudsmana o psiholoSkom i
seksualnom uznemiravanju;

konstatira da je Ombudsman 2024. imao 18 placenih stazista (isti
broj kao i 2023.), od kojih je jedan odabran u okviru pohvalnog
programa Ombudsmana za staziranje usmjerenog na osobe s
invaliditetom; ponovno istice da bi staziranja trebala biti pla¢ena u
skladu s Rezolucijom Europskog parlamenta od 14. lipnja 2023. o
kvalitetnim pripravnistvima u Uniji (2020/2005(INL)), u kojoj se
poziva na to da sva pripravnistva u Uniji budu pla¢ena; naglasava da
je placeno pripravnistvo kljucno za osiguravanje jednakih
mogucnosti;

Eticki okvir i transparentnost

30.

31.

pozdravlja kontinuirane napore Ombudsmana da osnazi svoj eticki
okvir i podigne razinu osvijestenosti o njemu; napominje da je
Ombudsman organizirao osposobljavanja o etickim pitanjima za
novoimenovane povjerljive savjetnike Ombudsmana i ¢lanove odbora
za mirenje, kao i obvezna prilagodena osposobljavanja o rjesavanju
sukoba za sve osoblje; napominje da je Ombudsman 2024. preradio i
2025. donio revidiranu politiku o etici i dobrom ponasanju kako bi se
pojasnili radni postupci odobravanja i autorizacije te uklonili
nedostaci u provedbi pravila povezanih s etikom; cijeni to Sto je
primijenjeno informaticko rjeSenje koje je svakom sluzbeniku za
istrage omogucilo da potvrdi nepostojanje sukoba interesa u
predmetima koji su im dodijeljeni; nadalje, napominje da se od
cjelokupnog osoblja Ombudsmana, ukljucujuci vise osoblje, trazi da
svake godine revidira svoje izjave o profesionalnim djelatnostima
svojih supruznika/partnera, kao i vlastite izjave o sukobu interesa;

u pogledu unutarnje revizije (izvjesce 22/03) o etiCkom okviru
Ombudsmana konstatira da je od Sest izdanih preporuka pet
provedeno, a za jednu je provedba bila u tijeku krajem 2024.; u tom
kontekstu napominje da je Ombudsman osnovao disciplinski odbor i
donio politiku za borbu protiv prijevara, koja se primjenjuje i na
upucéene nacionalne strucnjake, staziste i vanjske ugovaratelje, kako
bi se dodatno ojacao eticki okvir Ombudsmana;



32. sa zadovoljstvom primjecuje da 2024. nije bilo prijavljenih slucajeva
sukoba interesa ni slucajeva aktivnosti zvizdaca;

33. prima na znanje iz Upitnika da se Ombudsman nije sluzbeno
pridruzio registru transparentnosti Unije (uspostavljenom
Meduinstitucijskim sporazumom od 20. svibnja 2021. izmedu
Parlamenta, Vije¢a i Komisije o obveznom registru transparentnosti)
kako bi se osiguralo da Ombudsman moze razmatrati i eventualne
prituzbe koje se odnose na tajniStvo tog registra transparentnosti;
konstatira, medutim, da je Ombudsman svoje postupanje uskladio s
nacelima registra transparentnosti i da provjerava jesu li govornici i
sugovornici na dogadanjima i sastancima koje organizira
Ombudsman registrirani u njemu; pozdravlja visok stupanj
transparentnosti koji je Ombudsman postigao objavljivanjem
informacija na svojim internetskim stranicama o istragama,
sluzbenim putovanjima (i povezanim troskovima), sastancima i
dogadanjima na kojima sudjeluje, kao i procjena zahtjeva visih
rukovoditelja ili clanova kabineta da se ukljuce u profesionalnu
aktivnost nakon Sto su napustili Ombudsmana;

Zgrade

34. konstatira da su se konacni proracun Ombudsmana (nakon prijenosa)
za zgrade i povezani troSkovi povecali za priblizno 13,60 %, s
1 373 000 EUR 2023. na 1 560 709 EUR 2024.; konstatira da su se
odobrena sredstva za najam povecala za oko 7 %, s 866 100 EUR
2023. na 926 620 EUR 2024.; prima na znanje stopu izvrSenja
placanja u obje godine od gotovo 100 %;

35. prima na znanje iz Upitnika da nije bilo promjena u uvjetima
pojedinacnih ureda Ombudsmana o kojima je tijelo nadlezno za
davanje razrjesnice prethodno obavijesteno; sa zadovoljstvom
primjecuje da je zgrada Havel u Strasbourgu u potpunosti dostupna
osobama sa smanjenom pokretljivoscu ili drugim vrstama
invaliditeta; podrzava Ombudsmana u njegovim nastojanjima da
poboljsa pristupac¢nost unajmljenih prostora u Bruxellesu;

Digitalizacija, kiberneticka sigurnost i zastita podataka

36. pohvaljuje Ombudsmana Sto je 2024. dovrsSio kljucni projekt u
podrucju digitalizacije svojih povijesnih arhiva, prije nego sto ih je
prenio u Povijesni arhiv Unije u Firenci; sa zadovoljstvom primjecuje
da su arhivi Ombudsmana sada sacuvani i dostupni buduc¢im
generacijama;

37. pozdravlja pozitivan ucinak upotrebe automatskih prijevoda od
strane Ombudsmana, ¢ime je poboljSana pristupac¢nost internetskih
stranica Ombudsmana, racionalizirana raspodjela predmeta i
ubrzana obrada prituzbi, Sto je dovelo do smanjenja troskova
prijevoda za vise od 65 % (od 2022. do 2024.) i administrativnog
opterecenja; potice Ombudsmana da nastavi testirati i ocjenjivati
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alate umjetne inteligencije i slucajeve upotrebe, uz primjenu
razboritog pristupa njihovu razvoju i uvodenju; u tom kontekstu
poziva Ombudsmana da uzme u obzir srednjoro¢ne proracunske
posljedice povezane s odrzavanjem, prilagodljivosc¢u, vjeStinama
osoblja i potencijalnom ovisnos¢u o digitalnim alatima i pruzateljima
usluga te da osigura da implementacija ostane sigurna i podlozna
odgovaraju¢em ljudskom nadzoru;

sa zadovoljstvom prima na znanje iz Upitnika da je Ombudsman
utvrdio interne smjernice o upotrebi alata generativne umjetne
inteligencije trecih strana kojima bi se trebala pruziti jasnoca i
usmjerenje za sigurnu i u¢inkovitu integraciju alata umjetne
inteligencije u radne procese Ombudsmana; sa zanimanjem iS¢ekuje
planirano Sirenje upotrebe umjetne inteligencije izvan okvira
prevodenja, na primjer za integraciju ,,ombudsprudencije” u
Komisijin veliki jezicni model i za iskoriStavanje prethodne sudske
prakse koja ¢e se uzeti u obzir u buduc¢im istragama; potice
Ombudsmana da nastavi testirati i primjenjivati alate umjetne
inteligencije ako se njima dokazano poboljSava pristupacnost i
ucinkovitost; naglasava, medutim, potrebu za jasnim upravljanjem,
ljudskim nadzorom, transparentnoSéu prema korisnicima i snaznim
zaStitnim mjerama za zastitu podataka, ukljucujué¢i dokumentirane
procjene rizika i kontrole kvalitete automatiziranih rezultata,
posebno ako umjetna inteligencija moze utjecati na rjesavanje
predmeta, dodjelu ili vanjsku komunikaciju; poziva Ombudsmana da
osigura da sve pravne uvide generirane umjetnom inteligencijom
provjeravaju sluzbenici za istrage i da prednost da usmenom
prevodenju koje pruza covjek u odnosu na rjesenja koja se temelje na
umjetnoj inteligenciji; nadalje, zahtijeva izvjeS¢ivanje o tehnickim
mjerama donesenima kako bi se uklonila algoritamska pristranost i
zastitila objektivnost nalaza Ombudsmana;

sa zadovoljstvom prima na znanje iz Upitnika da je 2024. jedan clan
osoblja zavrsio intenzivno dvomjesec¢no osposobljavanje u podrucju
podatkovne znanosti i umjetne inteligencije kako bi se ojacalo
stru¢no znanje Ombudsmana u tom podrucju i da taj ¢lan osoblja
sada predstavlja Ombudsmana u mrezi dopisnika za umjetnu
inteligenciju koju je uspostavio Europski nadzornik za zaStitu
podataka nakon stupanja na snagu Uredbe (EU) 2024/1689 (,Akt o
umjetnoj inteligenciji”); nadalje, prima na znanje predanost
Ombudsmana razvoju osposobljavanja o sigurnoj i etickoj upotrebi
alata umjetne inteligencije za sve svoje osoblje; nadalje, napominje

Uredba (EU) 2024/1689 Europskog parlamenta i Vijeca od 13. lipnja
2024. o utvrdivanju uskladenih pravila o umjetnoj inteligenciji i o
izmjeni uredaba (EZ) br. 300/2008, (EU) br. 167/2013, (EU) br.
168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/11391i (EU) 2019/2144 te
direktiva 2014/90/EU, (EU) 2016/797 i (EU) 2020/1828 (Akt

o umjetnoj inteligenciji) (SL L, 2024/1689, 12.7.2024., ELI:

https://eur-lex.europa.eu/eli/reqg/2024/1689/0j).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj
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41.

42.

da je Ombudsman tijekom 2024. jednom mjesecno odrzavao ciljano
obvezno osposobljavanje kako bi se povecala osvijestenost osoblja i
vjestine u pogledu najboljih praksi u podrucju kibersigurnosti; sa
zadovoljstvom konstatira da Ombudsman zahtijeva od svog osoblja
da zavrsi redovita osposobljavanja u podrucju kiberneticke
sigurnosti; potice Ombudsmana da nastavi razvijati svoju strategiju
digitalizacije, osiguravajuci da uvodenje alata umjetne inteligencije
ostane u potpunosti u skladu s nacelima eticke upotrebe,
transparentnosti, zastite podataka, ljudskog nadzora i zastite od
algoritamske pristranosti ili zlouporabe;

istiCe vaznost javne nabave kao alata za promicanje ciljeva politike,
poput socijalnih i okolisnih ciljeva; poziva Ombudsmana da u svojim
postupcima javne nabave ojaca ukljucivanje strateskih kriterija o
drustvenoj odgovornosti i okoliSnoj odrzivosti;

konstatira da se, u pogledu informacijske tehnologije, Ombudsman
oslanja na infrastrukturu i okvir za kiberneti¢ku sigurnost
Parlamenta te blisko suraduje s Komisijom u vezi s integracijom i
odrzavanjem korporativnih alata Unije (SYSPER, ABAC, MiPS i
ARES) i koristenjem okvirnih ugovora o informacijskim
tehnologijama; prima na znanje uspjeh dugogodisnjeg pristupa
Ombudsmana da iskoristava integrirane sustave i resurse tih dviju
institucija kako bi se optimiziralo koriStenje proracuna i poboljSala
koordinacija, primjerice u podrucju digitalizacije; napominje da za
osnovne operacije Ombudsman zadrzava izravnu kontrolu nad
razvojem i odrZzavanjem alata u sigurnom okruzenju Parlamenta,
osiguravajuci fleksibilnost, zastitu podataka i poboljsanu
kiberneticku sigurnost; primjeéuje da Ombudsman 2024. nije dozivio
nijedan kiberneticki napad;

prima na znanje iz upitnika da je u prosincu 2024., nakon prituzbe
ispitanika, Europski nadzornik za zastitu podataka pokrenuo
postupak protiv Europskog ombudsmana u skladu s ¢lankom 57.
stavkom 1. toCkom (e) Uredbe (EU) 2018/17257; prima na znanje da
je Europski nadzornik za zastitu podataka, nakon sto je Ombudsman
dostavio trazena pojasnjenja, zakljucio predmet 2025. uz zakljucak
da je ispitanik primio dovoljno informacija;

Okolis i odrzivost

43.

prima na znanje iz godiSnjeg izvjesca i Upitnika da je Ombudsman
nastavio smanjivati svoj ekoloski otisak digitalizacijom svojih

Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23.
listopada 2018. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/EZ (SL L 295,
21.11.2018., str. 39,,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
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procesa, uklanjanjem pojedinacnih pisaca, izbjegavanjem zamjene
sredisnjih jedinica za obradu pri kraju zivotnog vijeka i gotovo
potpunim prelaskom na digitalne publikacije; pozdravlja trud
Ombudsmana da dogadanja ucini odrzivijima, medu ostalim
upotrebom QR kodova i koriStenjem lokalnih ugostiteljskih usluga,
kao i provedbom mjera za sprecavanje rasipanja hrane; sa
zadovoljstvom primjecuje da obje zgrade u kojima Ombudsman ima
urede rade na 100 % obnovljivoj elektri¢noj energiji isporucenoj na
temelju ugovora Parlamenta i da su solarne ploce postavljene na
zgradama Parlamenta u Strasbourgu, ukljucujuci zgradu Havel,

2024. pocele proizvoditi elektricnu energiju;

napominje da Ombudsman, s obzirom na to da unajmljuje svoje
prostore od Parlamenta, ima koristi od Parlamentova upravljanja
okoliSem u okviru EMAS-a, uklju¢ujuc¢i mjere kao sto su postavke
temperature na 19°C zimi, odvojeno razvrstavanje otpada,
prikupljanje biootpada uvedeno 2024. i zamjena jednokratnih
kuhinjskih predmeta trajnim stolnim priborom; pozdravlja ¢injenicu
da Ombudsman primjenjuje nacela zelene javne nabave, kako u
okviru vlastitih ugovora tako i u okviru sporazuma o suradnji s
drugim institucijama Unije;

pozdravlja kontinuirano promicanje odrzive mobilnosti Ombudsmana
pausalnim doprinosom za upotrebu odrzivih nacina prijevoza koji je
2024. primilo 67 % osoblja Ombudsmana koje ispunjava uvjete (do
razreda AST8/AD8), organizacijom godisnjih skupova za odrzavanje
bicikala i redovitim sudjelovanjem njegova osoblja u
meduinstitucijskim izazovima u podrucju voznje bicikla i hodanja;
konstatira da je prostor za parkiranje automobila i dalje ogranicen,
dok se infrastruktura za bicikle i dalje poboljSava;

sa zadovoljstvom prima na znanje nastojanja Ombudsmana da smanji
emisije povezane s putovanjima sustavnim promicanjem
videokonferencija i digitalnih rjeSenja kao alternative sluzbenim
putovanjima te poticanjem putovanja vlakom umjesto zracnim
prijevozom; potice Ombudsmana da nastavi ukljucivati pitanja
odrzivosti u svoje aktivnosti upravljanja rizicima i podizanja razine
osvijestenosti, u skladu sa svojim operativnim ciljem za 2024., a to je
promicanje zelene i drustvene odgovornosti;

Meduinstitucijska suradnja

47.

pozdravlja financijske i administrativne ustede postignute
meduinstitucijskom suradnjom, posebno Sirokim rasponom
sporazuma o razini usluga koje je Ombudsman sklopio s
Parlamentom i Komisijom u raznim podruc¢jima te sudjelovanjem u
meduinstitucijskim postupcima nabave; pozdravlja Cinjenicu da je
suradnja izmedu Parlamenta i Ombudsmana u listopadu 2024. u
podrucju kiberneticke sigurnosti formalizirana revidiranim
meduinstitucijskim sporazumom kojim se Parlamentu pruza okvir za



48.

49.

50.

nastavak pruzanja ¢vrste potpore Ombudsmanu u pogledu
kiberneticke sigurnosti; naglasava da je takva suradnja kljucna kako
bi se izbjeglo udvostruc¢avanje struktura i osigurala ucinkovita
upotreba sredstava Unije; potice Ombudsmana da osigura redovito i
azurirano osposobljavanje u podrucju kibersigurnosti za cjelokupno
osoblje kako bi se odrzala visoka razina osvijestenosti i otpornosti na
nove kiberprijetnje;

pohvaljuje Ombudsmana za dobru suradnju s Europskim uredom za
borbu protiv prijevara (OLAF) i Revizorskim sudom koja je 2024. bila
u obliku sastanaka i razmjena misljenja izmedu Ombudsmana,
Clanova Revizorskog suda i glavnog direktora OLAF-a; napominje da
je Ombudsman takoder govorio na konferenciji Revizorskog suda o
transparentnosti povrata sredstava Unije; nadalje, konstatira da je
Ombudsman 2024. relevantnim odborima Parlamenta predstavio
nalaze klju¢nih istraga i nastavio dobru suradnju s nacionalnim i
regionalnim puckim pravobraniteljima putem postupka upita, pri
cemu Clanovi Europske mreze puckih pravobranitelja mogu
postavljati pitanja o pravu Unije koja se pojavljuju u njihovim
istragama, a Ombudsman dobiva stru¢ne odgovore od institucija
Unije; u tom kontekstu napominje da je Ombudsman 2024.
organizirao internetski seminar Europske mreze puckih
pravobranitelja o raznim temama, ukljucujuci provedbu Direktive
Unije o zvizdac¢ima i pitanja povezana sa slobodnim kretanjem;

na temelju Upitnika konstatira da Ombudsman i Europski nadzornik
za zastitu podataka uglavnom suraduju na ad hoc i neformalnoj
osnovi s ciljem brze i u¢inkovite suradnje kada je to potrebno;
nadalje, sa zadovoljstvom primjec¢uje da Ombudsman i Europski
nadzornik za zastitu podataka imaju memorandum o razumijevanju
kako bi regulirali svoje nadleznosti u rjeSavanju prituzbi i izbjegli
udvostrucavanje postupaka;

pozdravlja Cinjenicu da je Ombudsman 2024. nastavio blisku
suradnju s relevantnim odborima Parlamenta (Odbor za predstavke,
Odbor za gradanske slobode, pravosude i unutarnje poslove,
Pododbor za ljudska prava) na vaznim istragama predstavljanjem
rada izravno na sjednicama odbora ili slanjem informacija
predsjednicima odbora; naglasava da su strateske inicijative i istrage
koje provodi Ombudsman klju¢ne za poboljSanje transparentnosti i
odgovornosti uprave Unije;

Komunikacija

51.

konstatira iz Upitnika da se ukupni proracun za komunikacijske i
promotivne aktivnosti (publikacije, organizacija dogadanja, digitalna
komunikacija itd.) smanjio za oko 38 %, sa 155 200 EUR 2023. na

96 515 EUR 2024.; naglasava da bi, iako proracunska sredstva
moraju biti strateska i usmjerena na rezultate, Ombudsman trebao
ostati usmjeren na informiranje gradana o svojem mandatu i zadrzati



52.

53.

54.

55.

56.

dostatne komunikacijske kapacitete, posebno za gradane koji se
obrac¢aju Ombudsmanu s problemima na razini Unije; poziva
Ombudsmana da razmotri preraspodjelu usteda kako bi se osiguralo
da zadrzi potrebnu vidljivost i doseg;

prepoznaje napore koje je Ombudsman poduzeo za pruzanje
transparentnih informacija i objavljivanje podataka (ukljucujuci
statistiCke podatke o broju predmeta) u informativnom formatu
prilagodenom korisnicima na internetskoj stranici Ombudsmana;
pozdravlja ¢injenicu da se na internetskim stranicama objavljuje
vremenski okvir za sve istrage prituzbi, s informacije o zaklju¢enim i
predstojec¢im klju¢nim etapama u svakoj istrazi;

prima na znanje iz Upitnika i godisnjeg izvjeS¢a da je Ombudsman
2024. prosirio svoje djelovanje u pogledu informiranja otvaranjem
racuna na drustvenim mrezama Threads i Bluesky, ¢ime je povecao
raznolikost svoje prisutnosti na drustvenim mrezama; primjecuje da
je Ombudsman nastavio isticati klju¢na tematska podrucja putem
namjenskih kampanja na drustvenim mrezama i prica na internetu
(engl. web stories), pri cemu je komunikacija 2024. bila usmjerena
na eticke standarde u institucijama Unije; pozdravlja iz izvjesc¢a o
daljnjim mjerama kljucni strateski cilj novoizabrane ombudsmanice,
a to je osnazivanje gradana, Sto ¢e ukljucivati ciljane komunikacijske
aktivnosti kako bi se osiguralo da su gradani kojima je Ombudsman
potreban svjesni svojih prava i da se koriste uslugama Ombudsmana;

pozdravlja redoviti bilten Ombudsmana , EO Express” putem kojeg se
pretplatnicima pruzaju azurne informacije promidzbom na svim
platformama; istice da je Ombudsman sudjelovao u brojnim
dogadanjima koja su organizirali Unija i medunarodna tijela te da je
Cesto davao intervjue u medijima kako bi pojasnio mandat
Ombudsmana, objasnio koje vrste prituzbi moZe obraditi i informirao
gradane o tome kada mogu zatraziti potporu Ombudsmana;

sa zadovoljstvom prima na znanje iz Upitnika da je internetska
stranica Ombudsmana osmisljena kako bi bila u skladu sa
standardima i smjernicama Unije za pristupacnost te da korisnicima
pruza ukljucivo internetsko okruzenje bez prepreka s razli¢itim
znacCajkama pristupacnosti; napominje da je revizijom pristupacnosti
i upotrebljivosti internetskih stranica Ombudsmana koja je
provedena 2025. zakljuceno da je prosjecna uskladenost gotovo

90 %; potice Ombudsmana da nastavi s redovitim revizijama u tom
podrucju;

pozdravlja stalnu razinu medijske pozornosti, s otprilike 5 000
Clanaka 2024. u kojima se upucuje na rad Europskog ombudsmana;
napominje da Ombudsman prvenstveno mjeri javni angazman rastom
na druStvenim medijima i prometom na internetskim stranicama, a
broj pratitelja se tijekom godine kontinuirano povecavao; primjecuje
da su racuni Ombudsmana na Instagramu, LinkedInu i X-u dobili



ukupno 9 186 dodatnih pratitelja, Sto je premasilo ciljeve
Ombudsmana u pogledu aktivnosti na drusStvenim mrezama 2024.,
kao i u pogledu broja pojedinacnih posjetitelja na internetskim
stranicama Ombudsmana; naglasava da je vazno i dalje davati
prednost vanjskoj komunikaciji kako bi se podigla razina
osvijestenosti javnosti o mandatu Europskog ombudsmana i
uslugama koje pruza gradanima Unije.



