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2024. évi mentesités: Az EU altalanos koltségvetése -
Europai ombudsman

1. Az Eurdpai Parlament 2026. aprilis 29-i hatarozata az Eurdpai
Unio6 2024. évi pénziigyi évre szolo altalanos koltségvetésének
végrehajtasara vonatkozo mentesitésrol, VIII. szakasz - Europai
ombudsman (2025/2153(DEC))

Az Eurdpai Parlament,

- tekintettel az Eurépai Unid 2024. évi pénziigyi évre vonatkozo
altalanos koltségvetésérel,

- tekintettel az Eurépai Unio 2024. évi pénziigyi évre vonatkozd
0sszevont éves beszamoldjara (COM(2025)0359 - C10-0153/2025)2,

- tekintettel az eurépai ombudsman 2024. évi éves tevékenységi
jelentésére és a koltségvetési és pénzgazdalkodasrol szolo, 2024-es
pénziigyi évre vonatkozo jelentésére,

- tekintettel a Szadmvevdszéknek a 2024. évi pénzigyi év
koltségvetésének végrehajtasarol szolé éves jelentésére, az
intézmények valaszaival egyitt3,

- tekintettel a Szamveviszéknek a 2024. évi pénziigyi évre
vonatkozodan az elszdmolads megbizhatésagat, valamint az alapjaul
szolgalo ugyletek jogszerliiségét és szabalyszerliiségét igazolo, az
Eurodpai Unié miikodésérol sz6lo szerzodés 287. cikke szerinti
megbizhatdsagi nyilatkozatara?,

1 HL L, 2024/207, 2024.2.22., ELI:
http://data.europa.eu/eli/budget/2024/207/0j.
2 HL C, C/2025/4944, 2025.10.13,,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/4944/0].
3 HL C, C/2025/5409, 2025.10.8., ELI:

http://data.europa.eu/eli/C/2025/5409/0j.
4 HL C, C/2025/5407, 2025.10.13., ELI:

http://data.europa.eu/eli/C/2025/5407/0j.
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tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérol szold szerzodés 314.
cikkének (10) bekezdésére, valamint 317., 318. és 319. cikkére,

tekintettel az Unié altalanos koltségvetésére alkalmazando pénzigyi
szabalyokrdl, az 1296/2013/EU, az 1301/2013/EU, az 1303/2013/EU,
az 1304/2013/EU, az 1309/2013/EU, az 1316/2013/EU, a
223/2014/EU és a 283/2014/EU rendelet és az 541/2014/EU
hatdrozat mddositasarol, valamint a 966/2012/EU, Euratom rendelet
hatdlyon kivil helyezésérol szo6lo, 2018. julius 18-i (EU, Euratom)
2018/1046 eurodpai parlamenti és tandcsi rendeletre® és kiilénésen
annak 59., 118., 260., 261. és 262. cikkére,

tekintettel az Unio altalanos koltségvetésére alkalmazando pénzigyi
szabalyokrdl sz616, 2024. szeptember 23-i (EU, Euratom) 2024/2509
eurédpai parlamenti és tanacsi rendeletre® és kiilonésen annak 59.,
118., 266., 267. és 268. cikkére,

tekintettel eljarasi szabalyzata 102. cikkére és V. mellékletére,

tekintettel a Koltségvetési Ellen6rz6 Bizottsag jelentésére (A10-
0054/2026),

mentesitést ad az eurdépai ombudsman szdmara a 2024. évi pénzigyi
évre szo6lo koltségvetésének végrehajtasara vonatkozoan;

megjegyzéseit a mellékelt allasfoglalasban foglalja 0ssze;

utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt a hatarozatot, valamint az annak
szerves részét képez6 allasfoglalast az eurdpai ombudsmannak, az
Eurépai Unié Tandcsanak, a Tanacsnak, a Bizottsagnak, a
Szamveviszéknek, az Eurépai Unid Birésaganak, az eurdpai
adatvédelmi biztosnak és az Europai Kilugyi Szolgalatnak, és
gondoskodjon az Europai Unié Hivatalos Lapjdban (L sorozat) vald
kozzétételukrol.

HL L 193., 2018.7.30., 1. o., ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/0j.
HL L, 2024/2509, 2024.9.26., ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2024/2509/0j.
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2. Az Eurdpai Parlament 2026. aprilis 29-i allasfoglalasa az
Eurdpai Unié 2024. évi pénziigyi évre sz4lo6 altalanos
koltségvetésének végrehajtasara vonatkozo mentesitésrol szolo
hatarozat szerves részét képezo megjegyzésekkel, VIII. szakasz -
Europai ombudsman (2025/2153(DEC))

Az Eurdpai Parlament,

- tekintettel az Eurdpai Uni6 2024. évi pénzigyi évre sz6l6 altalanos
koltségvetésének végrehajtasara vonatkozé mentesitésrol szold
hatdrozatdra, VIII. szakasz - Eurdépai ombudsman,

- tekintettel eljarasi szabdalyzata 102. cikkére és V. mellékletére,

- tekintettel a Koltségvetési Ellen6rz6 Bizottsag jelentésére (A10-
0054/2026),

A. mivel a mentesitésért felelés hatdosag a mentesitési eljaras keretében
hangsulyozni kivanja, hogy kiilonosen fontos az unids intézmények
demokratikus legitimitasanak tovabbi erdsitése az atlathatdsag és az
elszamoltathatosag javitasa, valamint a teljesitményalapu
koltségvetés-tervezés koncepcidjanak végrehajtédsa révén, ami
biztositana a biztonsagos, hatékony és eredményorientalt
pénzgazdalkodast és az emberi er6forrasok megfelel6 iranyitasat;

B. mivel az Eurépai Unié mlkodésérdl szol6 szerzdédés 228. cikke
eléirja, hogy az Eurdpai Parlament eurépai ombudsmant (a
tovabbiakban: az ombudsman) valaszt, akihez barmely uniés polgar
vagy valamely tagallamban lakéhellyel, illetve 1étesit6 okirat szerinti
székhellyel rendelkezé természetes vagy jogi személy panasszal
fordulhat, amennyiben hivatali visszassagokat tapasztal az unios
intézmények, szervek vagy hivatalok - kivéve az igazsagszolgaltatasi
hataskorében eljaré Eurdpai Unid Birésagat (EUB) - tevékenysége
soran, és aki jogosult e panaszok kivizsgalasdra, és azokrol jelentést
készit;

C. mivel a 2021. junius 24-i (EU, Euratom) 2021/1163 eurdpai
parlamenti rendelet! megallapitja az ombudsman feladatainak
elldtdsara vonatkozé szabalyokat és altalanos feltételeket (az eurdpai
ombudsman alapokmanya);

D. mivel az Gj ombudsman a 2024. december 17-i, parlament altali
megvalasztasat kovetden 2025. februar 27-én letette eskiijét,
biztositva az ombudsman megbizatasanak folytonossagat és
hatékony teljesitését az atlathatdsag, a megfelel6 tigyintézés és a
polgéarok jogainak az unids intézmeényeken beliili elémozditdsa terén;

1 HL L 253., 2021.7.16., 1. o.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/2021/1163/0qj.
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E. mivel az intézményi fliggetlenség legmagasabb szintli normainak
fenntartdsa és a vezetdk kinevezése soran a favoritizmus latszatanak
elkertlése alapvetd fontossdgu annak érdekében, hogy megorizziik
az ombudsmanba mint a megfeleld ligyintézés uniés 6rébe vetett
kozbizalmat;

F. mivel az (EU, Euratom) 2021/1163 rendelet elfogadasat kovetéen az
ombudsman 2023. junius 21-én elfogadta feltulvizsgalt végrehajtasi
rendelkezéseit?;

1. megjegyzi, hogy az ombudsman koltségvetése a tobbéves pénzigyi
keret ,Eurdpai kozigazgatas” elnevezésl 7. fejezetébe tartozik,
amely 2024-ben 0sszesen 13,3 milliard EUR-t tett ki, ami az unids
koltségvetési kiadasok 6,9 %-anak felel meg; megallapitja, hogy az
ombudsman koltségvetése a tobbéves pénziigyi keret 7. fejezete
szerinti eldiranyzatok 0,10 %-at képviseli;

2. megjegyzi, hogy a Szamvevdszék a 2024. évi pénzigyi évre
vonatkozo éves jelentésében (a tovabbiakban: a szdmvevdszéki
jelentés) az ,Igazgatds” fejezeten beliil 70 iigyletbol all6 mintat
vizsgalt, azaz ugyanannyit, mint 2023-ban; megjegyzi, hogy a
Szamveviszék tovabba megallapitja, hogy az igazgatasi kiadasok
magukban foglaljak a huméaneré6forrasokkal kapcsolatos kiadasokat,
beleértve a nyugdijakkal kapcsolatos kiadasokat is, amelyek 2024-
ben az 0sszes igazgatdsi kiadas mintegy 69 %-at tették ki, valamint
az épiiletekre, berendezésekre, energiara, kommunikaciora és
informaciétechnologiara forditott kiadasokat, és hogy az évek soran
végzett munkdja azt jelzi, hogy 6sszességében ez a kiadas alacsony
kockazatu;

3. megjegyzi, hogy a 70 tranzakciobdl 16 (azaz 23 %) tartalmazott
hibdkat, de a Szamveviszék a szamszerilsitett harom hiba alapjan
ugy becsiili, hogy a hibaszint a 1ényegességi kiiszob alatt van;
megjegyzi, hogy a szamvevdszéki jelentés nem tart fel konkrét
problémat az ombudsmant illetéen;

Koltségvetési és pénzgazdalkodas

4. megallapitja, hogy az ombudsman koltségvetése 2024-ben
13 843 160 EUR-t tett ki, ami 2023-hoz képest 630 713 EUR
novekedést (+4,77 %) jelent; az ombudsmannak a Koltségvetési
Ellen6rz6 Bizottsag 2024. évi koltségvetési mentesitésre vonatkozo
kérddivére adott valaszai alapjan (a tovabbiakban: kérdéiv)
megjegyzi, hogy ez a noévekedés elsésorban a bérek kiigazitdsanak
koszonhet6;

5. megallapitja, hogy a 2024. évi pénziigyi év soran tett koltségvetés-
ellenOrzési erdfeszitéseknek koszonhetéen a koltségvetés

2 HLC, C/2023/161, 2023.10.10.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/0j.
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végrehajtasi aranya 97,55 %-os volt, ami 2,16 %-os emelkedést jelent
a 2023-as évhez képest; megallapitja, hogy ez magaban foglalja a
2024-r6l 2025-re atvitt eldéiranyzatokat is; megjegyzi tovabba, hogy a
kifizetési eldiranyzatok foly6 évi végrehajtasi aranya 97,08 %-os volt,
ami 2023-hoz képest 0,5 %-o0s csokkenést jelent; megallapitja, hogy
az atvitt eléiranyzatok (C8 kreditek) 29,6 %-kal novekedtek, azaz a
2023. évi 304 550 EUR-rél 2024-ben 394 667 EUR-ra; megjegyzi,
hogy az el6z6 évrél automatikusan atvitt eldéiranyzatok végrehajtasi
aranya javult, és 2024-ben 76,59 % volt, szemben a 2023-as 73,27 %-
kal; megjegyzi azonban, hogy ez az arany alacsony maradt 2022-hoz
képest (92,59 %), és megismétli az ombudsmanhoz intézett
felhivasat, hogy novelje az er6feszitéseit ezen arany javitasa
érdekében;

megallapitja, hogy 2024-ben az ombudsman négy koltségvetési
atcsoportositast hajtott végre a koltségvetési rendelet 29. cikke
alapjan, amelyek teljes 0sszege 280 500 EUR, vagyis az adott
pénzigyi év eldiranyzatainak 2,02 %-a volt, szemben a 2023. évi

1,8 %-kal; megjegyzi, hogy az emlitett atcsoportositasokra olyan
kiilonb6z6 koltségvetési sorok megerdsitése miatt volt sziikkség, mint
példaul a takaritas, a karbantartas és az energiafogyasztas (+41 %),
a kikildetési koltségek (+38,60 %) és az informatika (+24,8 %);
megjegyzi, hogy 2024-ben az ombudsman jelent6sen csokkentette a
forditasokkal kapcsolatos kiadasait, miutan a mesterséges
intelligenciat (MI) sikeresen integraltak weboldalanak forditasi
folyamataiba; megallapitja, hogy az ebbdl eredé megtakaritasokat
koltségvetési atcsoportositdsok révén mas teriiletek kiadasainak
novelésére hasznaltak fel;

megelégedéssel veszi tudomasul, hogy az ombudsman 2024. évi éves
tevékenységi jelentése (a tovabbiakban: éves jelentés) alapjan 2024-
ben minden kifizetésre az eldirt 30 napos hataridén belil kerilt sor;
megjegyzi tovabbd, hogy 2024-ben a szamlak atlagosan 13,2 nap
alatt kertltek kifizetésre, ami javulds 2023-hoz képest (13,5 nap);
megjegyzi, hogy az 0j pénzigyi és szamviteli rendszerre (SUMMA)
torténo attérés soran az ombudsmant 200 000 EUR megfizetésére
kérték fel a rendszerhez valé hozzaférési jog cimén, ami
ugyanakkora 0sszeg, mint mas, sokkal nagyobb uniés intézmények,
hivatalok, szervek vagy tigynokségek esetében; megallapitja, hogy ez
az 0sszeg a kétszerese az ombudsman ilyen jellegi szolgaltatasokra
szant koltségvetésének; felkéri a Bizottsagot, hogy taldljon olyan
megoldast, amely lehetdvé teszi az ombudsman szamara, hogy
méretével aranyos osszegért férhessen hozza a SUMMA
rendszerhez; felszolit egy atlathaté, objektiv és aranyos
koltségmodell 1étrehozasara a kozos vallalati pénziigyi rendszerekhez
vald hozzaférés tekintetében, az érintett intézmény, hivatal, szerv
vagy ugynokség méretét, koltségvetését és felhasznaldéinak szamat
tikrozo6 dijakkal, a kisebbek aranytalan terhelésének megelGzése és
a pénzgazdalkodasi kotelezettségeknek valdo megfelelés biztositasa
érdekében, az alapveté megbizatasukra szant forrasok alddsasa



nelkul;

megjegyzi, hogy Oroszorszag Ukrajna elleni jogellenes agressziv
haboridjanak hatasa 2024-ben is nyomast gyakorolt az ombudsman
koltségvetésére; megjegyzi, hogy az ombudsmant leginkabb az
energiakoltségek novekedése érintette; ezzel osszefiiggésben
megjegyzi, hogy e novekedés ombudsman koltségvetésére gyakorolt
hatdsanak kezelése érdekében az ombudsman altal a Parlamentnek
bérleti dij cimén fizetett atalanyosszeget Gjra kellett szamitani;
megallapitja, hogy ennek eredményeként az ombudsman tényleges
energiakoltsége 2024-ben 75 %-kal nétt, a 2023-as 168 900 EUR-rdl
295 400 EUR-ra; a kérdé6iv alapjan megallapitja, hogy az ombudsman
szerint az inflacios nyomas halmozott hatdsai és a béren kiviili
kiadasok el6z6 évhez képest legfeljebb 2 %-kal torténé emelésének
korlatja hatassal lesz koltségvetésének hosszu tavu
fenntarthatosagara; hangsulyozza, hogy ha nem megfelel6en kezelik
ezt a nyomast, akkor fennall annak a kockazata, hogy csokken az
ombudsman muikodésének koltséghatékonysaga, kiszamithatosaga és
fenntarthatdsdga; elismeri, hogy valamennyi uniés intézménynek,
hivatalnak, szervnek és tigynokségnek javitania kell koltségvetési
gazdalkodasat azaltal, hogy a szolgaltatokkal valo szerzédéskotéskor
figyelembe veszi az dringadozast is, kiilonosen az energiaagazatban;
hangstulyozza, hogy a koltségvetési fegyelemnek 6sszhangban kell
lennie a realisztikus koltségértékelésekkel annak érdekében, hogy
megvédjék az adéfizetOk pénzét és egyuttal fenntartsak az operativ
folytonossagot is;

megallapitja, hogy a személyzeti kikuldetési koltségek 2024-ben

120 000 EUR-t tettek ki, ami megegyezik a 2023-as koltségvetéssel;
megjegyzi azonban, hogy 2024-ben belsé atcsoportositasok(ok) révén
38,60 %-kal novelték a koltségvetés kikiildetésekre vonatkozo cikkét;
tudomasul veszi az ombudsman magyarazatat, amely szerint a
koltségek emlitett novelése az inflacio és a szallaskoltségek
emelkedése miatt valt sziikkségessé, illetve szerepet jatszott benne az
is, hogy az ombudsman halaszthatatlan kikiildetéseinek szama
novekedett, mivel a koltségvetést azon korabbi évek alapjan
tervezték, mikor az utazasokat a Covid19-vilagjarvany miatt
korlatoztdk; megjegyzi, hogy az ombudsman eredeti kikiildetési és
utazasi koltségvetése 2024-ben nem valtozott (35 000 EUR) az el6z6
évekhez (2022 és 2023) képest; megallapitja, hogy a koltségvetés
belsé atcsoportositdsokkal torténé novelése utan a kikiildetések
ténylegesen felmerilt koltségei 2024-ben 6sszesen 41 326 EUR-t
tettek ki3; az utazasra vonatkozéan realisztikusabb koltségvetési
elorejelzésre szolit fel annak érdekében, hogy minimalizalni lehessen
a nagy osszegl évkozi transzferektdl vald fliggést, és biztositani

https://www.ombudsman.europa.eu/hu/doc/declarations-and-
transparency/hu/196382 és
https:// www.ombudsman.europa.eu/hu/doc/declarations-and-

transparency/hu/198831.
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lehessen a stabil pénzigyi tervezést;

Belsé iranyitas, teljesitmeény és belsoé kontroll

11.

12.

« 7o

magas szintd célkitizéseihez kilenc f6 teljesitménymutatot rendelt,
amelyek 17 0sszetev6bdl allnak, az ombudsman 2024. évi éves
irdnyitdsi tervében meghatarozottak szerint; megallapitja, hogy
2024-ben e 6 teljesitménymutatdok koziil 13-at sikerult elérni vagy
meghaladni;

megallapitja, hogy 2024-ben az ombudsman 2264 1j panaszt kezelt
(2023-ban 2 392-t), 411 vizsgalatot inditott (2023-ban 392-t), koztiik
49 kozérdeki vizsgalatot (2023-ban 56-ot), 421 vizsgalatot zart le
(2023-ban 372-t), és nagyszamu nyilvanos hozzaféréssel kapcsolatos
panaszt kezelt, amelyek szama a 2023. évi 167-r6l 2024-ben (1j
rekordot elérve) 212-re nétt (ebbdl 160 esetben tovabbi vizsgalatra
volt sziikség, mig 193 panasz lezdrdsra keriilt);

elismerését fejezi ki az ombudsmannak azért, hogy az eljarasok
kiillonbo6z6 szintjein csokkentette az aktak feldolgozasahoz sziikséges
idot, példaul az atlagos panaszkezelési id6t (a 2023-as 39 naprol 36
napra 2024-ben), tovabba a hataskorén belili panaszok kezeléséhez
sziikséges id6t (a 2023-as 91 naprol 86-ra 2024-ben); megjegyzi
ugyanakkor, hogy a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaféréshez
kapcsolddo uigyek lezarasahoz sziikséges atlagos id6 jelentdsen
novekedett, a 2023-as 42 naprol 2024-ben 85 munkanapra;
megallapitja, hogy az ombudsman meghaladta a lezart tigyek
aranyara (az év soran lezart iigyek aranya a nyilvantartasba vett 0j
esetekhez képest) vonatkozoé célkitizését (100 %); sajndalja azonban,
hogy a vizsgdalatok lebonyolitdsahoz sziikséges atlagos id6 2024-ben
sem csokkent (168 nap a 2023-as 165 naphoz képest), tovabbra is
meghaladva a 150 napos célértéket; javasolja, hogy az ombudsman
finomitsa tovabb az tgyek kezelésének idétartamahoz kapcsolddo
kulcsfontossagu teljesitménymutatokat annak érdekében, hogy az
jobban tikrozze az igyek valtozo 0sszetettségét egy realisztikusabb,
érdemibb és hatékonysdg-orientaltabb teljesitményértékelés
biztositasa céljabdl; elismeri, hogy az 0sszetett tigyek esetében -
kiillonosen ha tobb intézményhez, hivatalhoz, szervhez vagy
igynokséghez is kapcsolddnak - hosszabb feldolgozasi idére lehet
sziitkség; kiemeli ugyanakkor, hogy a dokumentumokhoz valé
hozzaféréssel kapcsolatos ligyek feldolgozasaban bekovetkezo tulzott
késedelmek aldassak a polgarok jogait és 0sszességében az unios
adminisztraciéba vetett kozbizalmat is; kéri, hogy dolgozzanak ki
tervet e késedelmek kezelésére, és javasolja, hogy az MI-forditasok
révén létrejott megtakaritas egy részét iranyitsak at a vizsgalati
munkacsoportok, kiilonosen a nyilvanos hozzaféréssel kapcsolatos
ugyekkel foglalkozé csoportok megerositésére; megelégedéssel veszi
tudomdsul, hogy az ombudsman 2023. évi mentesités nyomon
kovetésérol sz6l6 Parlamenthez intézett jelentése (a tovabbiakban:



13.

14.

15.

16.

nyomonkovetési jelentés) alapjan az ijonnan megvalasztott
ombudsman egyik f6 stratégiai célja az unids intézményekkel,
hivatalokkal, szervekkel és tigynokségekkel folytatott egytittmikodés
és parbeszéd megerositése, és ezaltal végsé soron a vizsgalatok
feldolgozasahoz sziikséges id6 csokkentése;

megallapitja, hogy 2024-ben az ombudsman a dokumentumokhoz
valé nyilvdnos hozzaférés terén 14 esetben megoldasi javaslatot
terjesztett eld, harom esetben pedig ajanlasokat fogalmazott meg;
megallapitja, hogy javulds tortént az uniés intézmények, hivatalos,
szervek és ugynokségek altal az ombudsmannak adott pozitiv
valaszok tekintetében, mivel az intézmények 2024-ben
0sszességében az igazgatasuk javitasdra iranyulo javaslatok 82 %-at
elfogadtdk (szemben a 2023. évi 81 %-kal), ez azonban tartalmazza a
2023-ban lezart tigyeket is; felkéri az ombudsmant, hogy dolgozzon
ki egy célzott cselekvési tervet, amely célja a fennmarado el nem
fogadott javaslatok mogott rejlo leggyakoribb okok megallapitdsa és
kezelése, valamint kéri az ombudsmant, hogy tovabbra is igyekezzen
elérni, hogy az érintettek minél nagyobb mértékben kovessék
megallapitasait, ajanlasait és javaslatait;

nagyra értékeli, hogy az ombudsman 2024-ben is folytatta
eréfeszitéseit annak érdekében, hogy a polgarok jobban megismerjék
és megeértsék megbizatasat; megelégedéssel veszi tudomasul ezzel
osszefiiggésben, hogy a nétt az ombudsman hataskorén beliili
panaszok aranya, a 2022-es 33 %-r0l és a 2023-as 37%-rél 2024-ben
39%-ra; a nyomonkovetési jelentés alapjan megallapitja, hogy az
ombudsman egyik 4j stratégiai célkitiizése olyan célzott
kommunikacids tevékenységek inditasa, amelyek biztositjak, hogy a
polgéarok, akiknek sziikségiik van az ombudsmanra, tisztdban
legyenek jogaikkal és a szolgaltatasok igénybevételének médjaval;
megjegyzi, hogy e kommunikéaciés tevékenységek kovetkeztében
varhatéan novekedik majd a panaszok szama, ami szliikségessé teszi
a munkamodszerek felilvizsgalatat és kiigazitdsat, valamint a
digitalis eszkozok, kiilonosen a mesterséges intelligencia
hasznalatanak kiterjesztését a panaszkezelési folyamat tovabbi
optimalizdlasa érdekében; kéri az ombudsmant, hogy értékelje a
panaszok szamanak varhatd novekedése okozta koltségvetési és
humanero6forrasokat érinté hatasokat, valamint folyamatosan
tajékoztassa a mentesitésért felel6s hatdésagot az ezzel kapcsolatban
elért haladasrol;

elismeri az ombudsman 2024-ben tett eréfeszitéseit és azok pozitiv
hatdsat az etika, az atlathatdsag és az elszdmoltathatdsag tertiletén,
amelyek szamos, a kiilonb6z6 unios intézményekkel, hivatalokkal,
szervekkel és iigynokségekkel kapcsolatos vizsgdalatot
eredményeztek; megallapitja, hogy e vizsgdlatok tulnyomé tobbsége
(65 %) 2025-ben a Bizottsaggal kapcsolatos;

megemliti ezzel kapcsolatban az ombudsman vizsgalatait: i. a Tanacs
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és a Bizottsag altal a jogalkotasi dokumentumokhoz vald nyilvanos
hozzaférés iranti kérelmek kezelésének modjarol (kiillonos tekintettel
a hozzaférés megtagadasara vonatkozo kivételekre), amelyben az
ombudsman arra a kovetkeztetésre jutott, hogy sok esetben a két
intézmény tulsdgosan tdgan értelmezte és alkalmazta a
dokumentumokhoz valé hozzaférésre vonatkozé unids jogszabalyok
szerinti kivételeket, olyan érveléssel, amelyet az EUB mar elutasitott,
ii. arrol, hogy a Bizottsag megtagadta a hozzaférést a fogyasztok
élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatdsarol szol6 rendelet
feliilvizsgalataval kapcsolatos dokumentumokhoz, valamint a
természet helyreallitasardl sz6l6 rendelet kapcsan az érdekelt felek
és a tagallamok altat tett észrevételekhez, valamint iii. azzal
kapcsolatban, hogy a Bizottsadg nem tudott bemutatni olyan
dokumentumokat, amelyek az Eurépai Unid és Tunézia kozotti
stratégiai és globdlis partnerségrol szolé egyetértési
megallapodassal kapcsolatban a tagallamokkal folytatott
megbeszéléseken vagy a magas szintl talalkozok elékészitésével
kapcsolatos bels6 megbeszéléseken elhangzottakat tartalmaznak;

dvozli az ombudsman 2024-ben, az etika teriiletén végzett
vizsgalatait; kiemeli a Binuldozési Egyuttmiikodési Eurépai Unios
Ugynokségének (Europol) két korabbi alkalmazottjaval és a
forgbajto-jelenséggel kapcsolatos ligyet, a mezdgazdasdagi biztost
érintg, allitdlagos 0sszeférhetetlenséggel kapcsolatos jogsértési
panaszon alapulé vizsgalatot, és annak vizsgalatat, hogy a Bizottsag
hogyan biztositja az 0sszeférhetetlenségek elkeriilését azokkal a
szakértdkkel, akik segitik az Eurdopai Védelmi Alap keretében
finanszirozandé palyazatok értékelését;

a nyomon kovetési jelentés alapjan megallapitja, hogy az ombudsman
tovabbra is figyelemmel kisérte a Helyreallitasi és Rezilienciaépitési
Eszk0zhoz (a tovabbiakban: RRF) kapcsolodd, atlathatésaggal és
elszamoltathatdosaggal kapcsolatos kérdéseket, a dokumentumokhoz
valé nyilvanos hozzaférés terén - f6ként a nemzeti helyreallitasi és
rezilienciaépitési tervekrol folytatott targyaldsokkal kapcsolatos
panaszok kezelése soran; aggodalommal jegyzi meg tobbek kozott,
hogy jelent6s késedelem volt tapasztalhato a Bizottsag részérdl az
informdaciéhoz vald hozzaférés iranti kérelmek megvalaszolasaban,
valamint szamos esetben a megitélt hozzaférési szint sem volt
megfeleld, ami alddshatja a polgarok uniés adminisztracidba vetett
bizalmat; nagyra értékeli, hogy a Bizottsag a holland helyreallitasi és
rezilienciaépitési tervvel kapcsolatos tigyben az ombudsman
megolddsra irdnyuld javaslatat kovetéen szélesebb kori hozzaférést
biztositott 172 dokumentumhoz; hatarozottan elitéli azonban, hogy a
21 honapba telt a Bizottsag szamara egy panaszos (Gjsagiro)
megerositd kérelmének megvalaszolasa, és az eljaras végére, 2024
juliusara, a dokumentumokhoz valé hozzaférés mar okafogyotta valt;
egyetért azzal, hogy olyan jelent6s kozérdekl igyekben, mint
példaul az RRF, nem szabad késlekedni a dokumentumokhoz valé
hozzaférés biztositasaval, és ugy véli, hogy ezek a késedelmek az
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atlathatdsdg megtagadasat és a demokratikus ellenérzés gyengitését
jelentik; megismétli az ombudsman azon véleményét, hogy a
Bizottsdgnak a nyilvanos hozzaférésre vonatkozé 1049/2001/EK
rendelet?* kivételeinek alkalmazdsa soran gondosan mérlegelnie kell
azt, hogy a kozérdek ilyen esetekben els6bbséget élvez; kéri az
ombudsmant, hogy tdjékoztassa a Parlament illetékes bizottsagait,
ha a Bizottsadg az RRF-hez kapcsolédo dokumentumokat olyan
mértékben késlelteti, hogy az idében torténd politikai ellenérzés mar
nem lehetséges; kéri emellett az ombudsmant, hogy tovabbra is
fektessen kiemelt hangsulyt a dokumentumokhoz valé hozzaféréssel
kapcsolatos eljarasokban bekovetkez6 indokolatlan késedelmekre
vonatkoz6 rendszerszintli munkara, tobbek kozott a visszatérd szik
adminisztrativ keresztmetszetek és a bevalt gyakorlatok
intézmények, hivatalok, szervek és tigynokségek kozotti azonositasa
révén; tamogatja az ombudsmant a nyomds kozérdekre vonatkozd
kritérium kovetkezetes alkalmazasanak elémozditdsdban, kilonosen
a nagy hatasu dokumentumok esetében, hogy az érdemi nyilvanos
ellendrzés céljabol idében biztositsak a hozzaférést;

emlékeztet arra, hogy az ombudsman szerint a dokumentumokhoz,
kivaltképp a jogalkotasi dokumentumokhoz valo hozzaférést csak
kivételesen és a feltétlenil sziikséges mértékben szabad korlatozni;
emlékeztet tovabba arra, hogy a dokumentumokhoz valé nyilvanos
hozzaférést megtagadé hatdrozatoknak egyértelmiien és szigortian
meghatarozott jogi kivételeken kell alapulniuk, és azokat részletes és
konkrét indokolasnak kell kisérnie, hogy a polgarok megérthessék a
hozzaférés megtagadasanak okat, és hatékonyan élhessenek a
rendelkezésre allo jogorvoslatokkal; ugy véli, hogy a proaktivabb
megkozelités hozzajarulna az atlathatdsag tényleges biztositdsdhoz,
és megeldzné a polgarok és az intézmények kozotti koltséges és
megterhel6 jogvitakat®; 6sztonzi az ombudsmant a proaktiv
publikaciés gyakorlatok tovabbi elémozditasara, kiillonosen a
jogalkotasi és szakpolitika-alakitasi dokumentumok esetében,
egyrészt a beépitett atlathatosag megerositése, masrészt a
dokumentumokhoz valé hozzaférés iranti ismétl6dé kérelmekhez
kapcsolddo adminisztrativ terhek és perkockazat csokkentése
érdekében;

emlékeztet arra, hogy a belsé ellendr elvégezte az ombudsman
kockazatkezelési keretrendszerének felillvizsgalatat, és egy kilenc
pontbol all6 cselekvési tervet dolgozott ki, amelyet 2024 végéig meg
kell valdsitani; a kérd6iv és a nyomon kovetési jelentés alapjan
megallapitja, hogy valamennyi intézkedést végrehajtottak, beleértve

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1049/2001/EK rendelete
(2001. majus 30.) az Eurdpai Parlament, a Tandcs és a Bizottsag
dokumentumaihoz valé nyilvanos hozzaférésrél (HL L 145.,

2001.5.31., 43. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/0j).
HL C, C/2024/4014, 2024.7.17., ELI:

http://data.europa.eu/eli/C/2024/4014/0j.
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egy Uj kockazatértékelési modszer elfogaddasat is; felkéri az
ombudsmant, hogy folyamatosan tdjékoztassa a mentesitésért felel6s
hatdsagot a belsé ellenor altal végzett, a cselekvési terv
végrehajtasara vonatkozo feliilvizsgalat eredményérol; kéri az
ombudsmant, hogy folyamatosan tdjékoztassa a mentesitésért felel6s
hatodsagot a belsé ellendrzési jelentésekben (20/04 (az IT-
biztonsagrol), 21/03 (az adatvédelmi keretrendszerrdl) és 22/03 (az
etikai keretrol) tett ajanlasok nyomon kovetésérol;

Emberi eroforrasok, egyenloség és a személyzet jolléte

21.

22.

megjegyzi, hogy az ombudsman teljes személyzetének szama a 2023.
évi 82-r6l 2024-re, 4,90 %-kal 78-ra csokkent; megjegyzi tovabb3,
hogy 2024-ben az ombudsman 46 tisztvisel6t alkalmazott, mig 2023-
ban 40-et, a szerz6déses alkalmazottak szama pedig 9 6,
ugyanannyi, mint 2023-ban; megjegyzi, hogy az ombudsman
alaptevékenységével (panaszokkal és vizsgalatokkal) foglalkozdé
személyzet ardnya a 2023. évi 42,68 %-rdl 2024-ben 42,30 %-ra
csokkent; megjegyzi tovabba, hogy a létszamterv betoltottségi
aranya a 2023. évi 95 %-rdl 2024-ben 97 %-ra nétt, a fluktuacio
aranya pedig a 2023. évi 5,20 %-rdl 2024-ben 6,40 %-ra nott;
emlékeztet a hatarozatlan ideji munkaszerzodések fontossagara a
készségek, a folyamatossag és a produktiv munkakornyezet
fenntartasa érdekében; hangsulyozza, hogy az alapvet6 operativ
tertleteken dolgozd személyzet csOkkend létszama és a hatarozott
ideji szerzddésektol vald nagyfoku fiiggés csokkentheti az
intézményi tudasallomanyt és az ombudsman hatékonysagat;

emlékeztet arra, hogy az ombudsman f6titkari posztja tobb mint két
éve - 2022. szeptember 1-je 6ta - betoltetlen; megjegyzi, hogy a
Parlament ezen allashely betoltésére iranyuld szamos kérését
kovet6en az ombudsman 2025. junius 30-an intézménykozi eljarast
inditott 4j fotitkaranak kivalasztasara (OMB/2/2025 sz. palyazati
felhivas), amelyre 14 megfelel6 palyazat érkezett; megjegyzi
tovabba, hogy a kivalasztasi folyamat 2025-ben véget ért,
kivalasztottdk az 0j fétitkart, aki 2026. januar 1-jétdél tolti be
tisztségét; megallapitja, hogy a felvételi bizottsdg harom személyboél
allt: az ombudsmanbdl és két fliggetlen kiilsé tagbdl, akik részt
vettek a palyazatok elfogadhatdsdganak értékelésében és az
interjukon; megjegyzi, hogy az ombudsman azon a véleményen van,
hogy e két tag kinevezése és a személyzet vezet6 tagjainak bevonasa
jelentds biztositékot jelentett a teljes folyamatban, biztositva a
kivalasztasi folyamat integritasat és jogszeriiségét; véleménye
szerint, annak sérelme nélkiil, hogy a kivalasztott fotitkar 30 éves
unios tisztviseldi és 10 éves vezetdi tapasztalattal rendelkezik, az a
tény, hogy korabban a jelenlegi ombudsman kabinetfénoke volt,
osszeférhetetlenség érzetét keltheti, még akkor is, ha ezt a
folyamatot az alkalmazanddé kerettel teljes 6sszhangban folytatték le;
felhivja az ombudsmant, hogy a jovébeli eljarasokra figyelemmel
tovabbra is mérlegelje, hogy miként lehetne megerdsiteni az
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esetleges osszeférhetetlenséggel vagy favoritizmussal szembeni
biztositékokat a kivalasztdasi eljarasok és a kinevezési hatarozatok
tekintetében, biztositva a méltanyossag és az atlathatdsag teljes kora
garanciait;

megjegyzi, hogy az ombudsman 2025. november 6-i meghallgatasat
kovetéen a Parlament Koltségvetési Ellenorz6 Bizottsaganak
képvisel6i 2025. november 18-an irdsban kérdéseket nyujtottak be az
uj fotitkar kivalasztasaval kapcsolatban (OMB/2/2025), amelyeket az
ombudsman 2025. november 21-én megvalaszolt; nem ért egyet
ezzel 0sszefliggésben az ombudsman véleményével, miszerint a
Meroni-uigyben hozott itélet (C-9/56 és C-10/56) alkalmazandd, mivel
az emlitett itélkezési gyakorlat nem érinti a személyzeti tigyekben
(példaul a személyzet egy tagjanak kivalasztasaban) a hatdskorok
atruhdzasat, hanem a mérlegelési jogkoroknek a
kiils6/maganszervekre torténé atruhazasat érinti; hangsulyozza
tovabbd, hogy a Parlament nem kotelezi az ombudsmant arra, hogy
ruhdazza at a kinevezésre jogosult hatdsagként fennalld jogait és
kotelezettségeit, ugyanakkor megkérddjelezi a felvételi bizottsagban
valé jelenlétét, mivel az uniés jog nem irja eld, hogy a kinevezésre
jogosult hatdsag tagja legyen a felvételi bizottsagnak; hangsulyozza,
hogy a kinevezésre jogosult hatdsag feladata, hogy a végsé hatarozat
meghozatalaval megerdsitse azt is, hogy a teljes kivalasztasi eljaras
jogszeru volt, beleértve a palyazé valamennyi elfogadhatdsagi és
jogosultsagi kritériumnak valé megfelelését; megjegyzi azonban,
hogy ez a szerep kevésbé tiinik kilonallonak, ha a kivalasztasi eljaras
bizonyos szakaszaiban - a jelenlegi eljarashoz hasonldan - a
kinevezésre jogosult hatdésag tolti be a felvételi bizottsag elnoki
tisztét is; mindazonaltal megérti, hogy az ombudsmant mint
tisztségvisel6t esetleg be kell vonni bizonyos kivalasztasi eljarasok
utolsé szakaszaba; tudomdsul veszi az ombudsman magyarazatat,
amely szerint a titoktartdssal kapcsolatos jogi korlatozasok, amelyek
célja a kivalasztasi folyamat fiiggetlenségének és integritasanak
védelme, korldtozzak, hogy a pdalyazati feltételek teljesiilésének
ellenérzésével kapcsolatos dokumentumok milyen mértékben
oszthaték meg a mentesitésért felel6s hatésaggal; emlékeztet
ugyanakkor arra, hogy a Parlamentnek joga van hozzaférni a
mentesitéshez sziikkséges informaciokhoz, tovabba hangsulyozza,
hogy az ilyen jellegli informdaciok rendelkezésre bocsatasa nem
egyenl6 azok nyilvanossagra hozasaval, és kiemeli, hogy a Parlament
megfeleld biztositékokkal rendelkezik ahhoz, hogy az érzékeny
informdacidkat biztonsagosan kezelje; a fentiekre tekintettel stirgeti
az ombudsmant, hogy ismételten vizsgalja meg a Parlament kérését
és bocsdssa a mentesitésért felelés hatésag rendelkezésére a
jogosultsagi ellendrzésekre, a palyazatok értékelésére, az
kivalasztott jeloltek vizsgabizottsaggal folytatott meghallgatdsaira,
valamint az ombudsman fétitkdranak kivalasztasara iranyulé
eljarassal kapcsolatban az ombudsmannal folytatott kétoldala
meghallgatasra vonatkozé dokumentumokat (OMB/2/2025); arra
0sztonzi az ombudsmant, hogy a tanulsagok levonasa és a jovébeli
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folyamatok javitasi lehet6ségeinek azonositasa érdekében fontolja
meg a szigoruan ellendrzott kinevezési eljarasok utdlagos belsé
feliilvizsgalatat, és tajékoztassa a mentesitésért felel6s hatdésagot az
eredményekrol;

hangsulyozza, hogy az ombudsman feladata a megfeleld tigyintézés
elémozditasa, tobbek kozott annak biztositdsa révén, hogy
valamennyi unios intézmény, hivatal, szerv és tigynokség etikai
kerete szilard legyen, és képes legyen garantalni az atlathatésagot és
az elszamoltathatdsagot; szilard meggyo6zédése, hogy az
ombudsmannak meg kell felelnie a fliggetlenség, a partatlansag és a
feddhetetlenség legmagasabb szinti normadinak, és hogy el kell
kertlni a favoritizmus vagy az o6sszeférhetetlenség minden latszatat,
mivel ezeknek a latszata aldashatja az ombudsman hitelességét,
kiildetését és az unios polgarok bizalmat; emlékeztet arra, hogy
mivel az Unié megbizza az ombudsmant az etikai normak és a
megfeleld igyintézés eldmozditasaval, az ombudsmantdl elvarjak,
hogy kiilonosen szigord normakat alkalmazzon sajat irdnyitasara és
vezetdi kinevezésére, referenciaként szolgalva mas intézmények,
hivatalok, szervek és ligynokségek szamara;

megjegyzi, hogy annak ellenére, hogy az ombudsman kis unios
intézmény, hivatal, szerv vagy iigynokség, 2024-ben (akarcsak 2023-
ban) 19 kiilonb6z6 allampolgarsagu alkalmazottat foglalkoztatott;
megjegyzi azonban, hogy bizonyos nemzetiségek tulreprezentaltak
(az egyikbe a személyzetnek tobb mint 30 %-a tartozik);
hangsulyozza, hogy viszonylag kis méretére tekintettel egyetlen
nemzetiség ilyen magas koncentracioja negativ fényt vethet a hivatal
sokszinliségére az intézménykozi kornyezeten belil; felszolitja az
ombudsmant, hogy fogadjon el kifejezetten az alulreprezentdlt
tagallamokat célz6 munkaero6-felvételi és tajékoztatasi
intézkedéseket, ezdltal biztositva, hogy a hivatal tovabbra is tikrozze
az Unio soksziniségét;

megjegyzi, hogy a nemek kozotti egyensuly tekintetében az

mint férfit, killonosen a vezetéi szinten, ahol minden allashelyet ndk
toltenek be; megallapitja, hogy a teljes személyzet 68 %-a né és

32 %-a férfi, mig 2023-ban a személyzet 67 %-a volt n6 és 33 %-a
férfi; felkéri az ombudsmant, hogy torekedjen a személyzet korében
a nemek kiegyensulyozottabb képviseletére; siirgeti az ombudsmant,
hogy dolgozzon ki stratégiat a férfiak vezet6i pozicidokban jelenleg
tapasztalhaté teljes hidnyanak kezelésére; gy véli, hogy a hierarchia
minden szintjén megvaldsuld, kiegyensulyozott és befogadd
munkakornyezet biztositasa érdekében elengedhetetlen, hogy az
ombudsman jobban tiikkrozze az uniés polgarok sokféleségét;

nyugtdzza az ombudsmannak a személyzet fizikai és mentdlis
munkahelyi jollétének biztositasara iranyul6 eréfeszitéseit és a
csapatszellem megerdsitésére iranyulo igyekezetét; ebben az



osszefliggésben megjegyzi, hogy az ombudsman 2024-ben szdmos
képzést szervezett - melyek kozil némelyik kotelez6 volt - a
konfliktuskezeléssel, a visszajelzések nyujtasaval és fogadasaval, a
fogyatékossaggal és a befogaddssal, valamint az els6segélynyujtassal
kapcsolatban; tudomasul veszi, hogy az ombudsman 2004-ben a
szul6i szabadsagra vonatkozo szabalyozast vezetett be, ami a 2021-
ben elfogadott, a munkaidére és a hibrid munkavégzésre vonatkozo
szabdlyzattal egyitt biztositja a rugalmas munkamegallapodésokat,
amelyeket a személyzet kihaszndl és nagyra értékel; megjegyzi, hogy
2024-ben a Parlament egészségiigyi szolgalata nem figyelmeztette az
ombudsmant a kiégésbol ered6 hosszu tava betegségekre;

28. a kérdéiv alapjan megelégedettséggel veszi tudomasul, hogy 2024-
ben nem jelentettek zaklatasi esetet; elismeri az ombudsman arra
irdnyuld eréfeszitéseit, hogy szexudlis és pszicholdgiai zaklatastol
mentes munkakornyezetet biztositson, kiillonosen a tudatossag
novelése és képzés révén; megjegyzi tovabbd, hogy az ombudsman
felmérést végzett, amely a személyzet etikai kérdésekkel kapcsolatos
ismereteire 6sszpontositott, és amely azt mutatta, hogy a személyzet
magas szintl ismeretekkel rendelkezik az ombudsman pszicholégiai
és szexualis zaklatassal kapcsolatos politikajarol és
irdnymutatasairdl;

29. megjegyzi, hogy az ombudsman 2024-ben 18 fizetett gyakornokot
fogadott (ugyanannyit, mint 2023-ban), akik egyikét az ombudsman
fogyatékossaggal é16 személyeknek sz6lo, elismerésre mélto
gyakornoki programjanak keretében valasztottak ki; ismét
hangsulyozza, hogy az Unidban folytatott mindségi szakmai
gyakorlatokrol szold, 2023. junius 14-i parlamenti allasfoglalassal
(2020/2005(INL)) 6sszhangban, amely szorgalmazza, hogy az
Uniéban minden szakmai gyakorlat fizetett legyen, a szakmai
gyakorlatban résztvevioket javadalmazasban kell részesiteni;
hangsulyozza, hogy a fizetett szakmai gyakorlatok elengedhetetlenek
az esélyegyenldség biztositdsa szempontjabol;

Etikai keret és atlathatosag

30. 1dvozli az ombudsman etikai keretének megerdsitésére és az azzal
kapcsolatos tajékoztatasra iranyuld folyamatos eréfeszitéseket;
megjegyzi, hogy az ombudsman etikai kérdésekben képzéseket
szervezett az Gjonnan kinevezett bizalmas tanacsadéknak és az
egyeztetdbizottsdg tagjainak, valamint kotelezd, személyre szabott
képzéseket a konfliktuskezelésrél valamennyi alkalmazott szamara;
megjegyzi, hogy az ombudsman 2024-ben feliilvizsgalta és 2025-ben
elfogadta az etikai és helyes magatartasra vonatkozo szabalyzatat, a
jovahagyasi és engedélyezési munkafolyamatok tisztdzasa, és az
etikai szabalyok végrehajtasaban mutatkozé hidnyossdgok kezelése
érdekében; értékeli, hogy bevezetésre keriilt egy informatikai
megoldds, amely lehet6vé teszi, hogy a vizsgalati tisztvisel6k
megerositsék, hogy nem all fent osszeférhetetlenség a szamukra



31.

32.

33.

kijelolt esetekkel kapcsolatban; megjegyzi tovabba, hogy az
ombudsman valamennyi alkalmazottjat - beleértve a vezet6
beosztasban 1évéket is - évente felkérik, hogy vizsgaljak felil
hézastarsuk/partnereik szakmai tevékenységére vonatkozo, valamint
sajat osszeférhetetlenségi nyilatkozataikat;

tudomasul veszi, hogy az ombudsman etikai keretérol sz6l6 bels6
ellenorzés (22/03. sz. jelentés), hat ajanlasa kozil 6tot mar
végrehajtottak, egy pedig 2024 végén még folyamatban volt; ezzel
osszefiiggésben megallapitja, hogy az etikai keret tovabbi erdsitése
érdekben az ombudsman fegyelmi bizottsagot hozott 1étre, és csalds
elleni szabdalyzatot fogadott el, amely a kirendelt nemzeti
szakértOkre, gyakornokokra és kiilsé vallalkozdkra is alkalmazando;

megelégedéssel veszi tudomasul, hogy 2024-ben nem jelentettek
osszeférhetetlenséget, és nem érkezett visszaéléssel kapcsolatos
bejelentés sem;

a kérdoéiv alapjan tudomasul veszi, hogy az ombudsman hivatalosan
nem csatlakozott az unids atlathatosagi nyilvantartashoz (amelyet a
Parlament, a Tandcs és a Bizottsag kozotti, a kotelez6 atlathatosagi
nyilvantartdsrol szo6ld, 2021. majus 20-i intézménykozi megallapodas
hozott 1étre), amit azzal indokolt, hogy igy lehet6sége nyilik vizsgalni
az emlitett atlathatdsagi nyilvantartas titkarsagat érinté esetleges
panaszokat is; megjegyzi ugyanakkor, hogy az ombudsman
hozzaigazitotta eljarasait az atlathatdsagi nyilvantartas elveihez,
példaul ellendrzi, hogy az ombudsman &altal szervezett
rendezvényeken vagy uléseken részt vevé felszolalék vagy
targyalopartnerek szerepelnek-e a nyilvantartasban; idvozli, hogy az
ombudsman nagyfoku atlathatosagot ért el azdaltal, hogy kozzéteszi
honlapjan a vizsgalatokkal, a kikiildetésekkel (és a kapcsolédo
koltségekkel), az iilésekkel és azokkal az eseményekkel kapcsolatos
informéaciékat, amelyekben az ombudsman részt vett, valamint az
ombudsman hivatalabdl kilép6 fels6 vezetdk és a kabinet mas tagjai
altal benyujtott szakmai tevékenységekben vald részvételre iranyulo
kérelmek értékelését;

Epiiletek

34. megjegyzi, hogy az ombudsman ingatlanokra és kapcsolddé

35.

koltségekre vonatkozo végleges koltségvetése (az
atcsoportositdsokat kovetden) korulbelil 13,60 %-kal, a 2023. évi

1 373 000 EUR-rdl 2024-ben 1 560 709-ra novekedett; megallapitja,
hogy a bérleti dijak a 2023. évi 866 100 EUR-rél 2024-ben 7 %-kal,
926 620 EUR-ra emelkedtek; megjegyzi, a kifizetési eldiranyzatok
végrehajtasi aranya mindkét évben kozel 100 %-os volt;

a kérdoivbdl alapjan megallapitja, hogy az ombudsman egyes
hivatalaival kapcsolatban kordbban mar a mentesitésért felelos
hatésag tudomdasara hozott korilményekben nem tortént valtozas;



megelégedettséggel veszi tudomasul, hogy a strasbourgi Havel
épilet teljes mértékben akaddlymentes a csokkent mozgasképességi
vagy egyéb fogyatékossaggal €16 személyek szdmara; tamogatja az
ombudsmant a Briisszelben bérelt helyiségek akadalymentesitésére
iranyulé torekvéseiben;

Digitalizacio, kiberbiztonsag és adatvédelem

36.

37.

38.

elismerését fejezi ki az ombudsmannak amiatt, hogy 2024-ben
lezarta archivumanak digitalizaldsaval kapcsolatos kulcsfontossagu
projektjét, mielott a dokumentumokat az Eurdpai Unié firenzei
Levéltaraba tovabbitotta; megelégedettséggel veszi tudomasul, hogy
az ombudsman archivuma igy biztonsagba kertilt, és hozzaférhet6 a
jové nemzedékek szamara;

udvozli az automatikus forditds alkalmazasanak pozitiv hatdsait, ami
javitotta az ombudsman honlapjanak hozzaférhet6ségét,
egyszerusitette az ligyek kiosztasat és felgyorsitotta a panaszok
feldolgozasat, tovabba tobb mint 65 %-os csokkenést eredményezett
a forditasi koltségekben (2022 és 2024 kozott), és mérsékelte az
adminisztrativ terheket; arra 6sztonzi az ombudsmant, hogy folytassa
a mesterséges intelligencian alapulé és eszkozok és felhaszndlasi
esetek tesztelését és értékelését, mikozben koriltekintéen kozeliti
meg azok fejlesztését és alkalmazdasat; ezzel osszefliggésben felhivja
az ombudsmant, hogy vegye figyelembe a karbantartassal, a
méretezhetdséggel, a személyzet készségeivel, valamint a digitalis
eszk0zOktodl és szolgaltatoktol valod esetleges fiiggoséggel kapcsolatos
kozéptavu koltségvetési vonzatokat, és biztositsa, hogy a bevezetés
biztonsdgos maradjon, és megfelel6 emberi feliigyelet alatt alljon;

a kérdoiv alapjan megelégedettséggel veszi tudomasul, hogy az
ombudsman belsé irdnymutatasokat vezetett be a harmadik fél altal
létrehozott generativ mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
eszk0zOk haszndlatara vonatkozdan, amelyek egyértelmiiséget és
irdnymutatast nydjtanak a mesterséges intelligencidval kapcsolatos
eszkozoknek az ombudsman munkafolyamataiba vald biztonsagos és
hatékony integracigjaval kapcsolatban; varakozassal tekint a
mesterséges intelligencia hasznalatanak tervezett, a forditason tuli
kiterjesztése elé, mint példaul az ,ombudsprudencia” integralasa a
Bizottsag nagy nyelvi modelljébe, valamint az esetjogi
adatbazisokban torténé hasznalata a jovobeli vizsgalatokhoz
kapcsolddoan; arra 0sztonzi az ombudsmant, hogy folytassa a
mesterséges intelligencian alapulé eszk0zok tesztelését és
alkalmazasat azokban az esetekben, amikor azok bizonyithatdéan
javitjak a hozzaférhet6séget és a hatékonysagot; hangsulyozza
azonban az egyértelmu iranyitas, az emberi feliigyelet, a felhasznalok
szamara biztositott atlathatdsdg és az erés adatvédelmi biztositékok
sziikségességét, beleértve az automatizalt MI-kimenetekre vonatkozo
dokumentdlt kockazatelemzéseket és minéség-ellendrzéseket,
kiillonosen azokban a helyzetekben, ahol a mesterséges intelligencia



39.

40.

41.

befolyasolhatja az igyek kezelését és elosztasat, valamint a kilsé
kommunikaciot; felhivja az ombudsmant annak biztositdsara, hogy a
mesterséges intelligencia altal generalt valamennyi jogi informaciét
vizsgalati tisztvisel6k ellendrizzék, és az ember altal nyujtott
tolmacsolast részesitsék elényben a mesterséges intelligencian
alapulé megoldasokkal szemben; kéri tovabba az ombudsmant, hogy
szamoljon be az algoritmikus torzitasok felszadmolasat célzé és az
ombudsman hatdrozatainak objektivitasat védelmezo technikai
intézkedésekrol;

elismeréssel veszi tudomasul a kérdoiv alapjan, hogy 2024-ben az
egyik alkalmazott két hénapos intenziv képzésen vett részt az
adattudomdany és a mesterséges intelligencia teriiletén annak
érdekében, hogy megerdsitse az ombudsman szakértelmét e téren,
és hogy ez az alkalmazott most az eurdpai adatvédelmi biztos altal az
(EU) 2024/1689 rendelet (a tovabbiakban: a mesterséges
intelligenciardl szol6 rendelet)® hatalybalépését kovetéen létrehozott
MI kapcsolattarté halézatban képviseli az ombudsmant; tudomadasul
veszi tovabbd az ombudsman azon kotelezettségvallalasat, hogy
valamennyi alkalmazottja szdmara képzést dolgoz ki a mesterséges
intelligencian alapulé eszkozok biztonsagos és etikus hasznalatardl;
megjegyzi tovabba, hogy az ombudsman 2024-ben havonta célzott,
kotelez6 képzést tartott a személyzetnek a kiberbiztonsaggal
kapcsolatos ismeretek bévitése, ezen készségek javitdsa, és a bevalt
gyakorlatok megosztasa érdekében; megelégedettséggel veszi
tudomasul, hogy az ombudsman minden munkatarsanak rendszeres
kiberbiztonsagi képzéseken kell részt vennie; arra 6sztonzi az

és biztositsa, hogy a mesterséges intelligencian alapul6 eszkozoket
az etikus felhasznalas, az atlathatosag, az adatvédelem, az emberi
feliigyelet és az algoritmikus torzitdsokkal és a visszaélésekkel
szembeni védelem elveivel 6sszhangban alkalmazzak;

hangsulyozza, hogy a kozbeszerzés fontos eszkoze a szakpolitikai
célkitiizések - példaul a kornyezetvédelmi és szocidlis menetrend -
elémozditasanak; felszoélitja az ombudsmant, hogy erdsitse meg a
tarsadalmi felel6sségvallalasra és a kornyezeti fenntarthatésagra
vonatkozo stratégiai kovetelményeket kozbeszerzési eljarasai soran;

megjegyzi, hogy az informatika terén az ombudsman a Parlament
infrastrukturajara és kiberbiztonsagi keretrendszerére tdmaszkodik,
és szorosan egyuttmikodik a Bizottsaggal az unids szervezeti

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024.
junius 13.) a mesterséges intelligenciara vonatkozo harmonizalt
szabalyok megallapitasardl, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU,
a 168/2013/EU, az (EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU)
2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797 és az
(EU) 2020/1828 irdnyelv modositasardl (a mesterséges
intelligenciardél szél6 rendelet) (HL L, 2024/1689, 2024.7.12., ELI:

https://eur-lex.europa.eu/eli/reqg/2024/1689/0j).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

42.

eszkozok (SYSPER, ABAC, MiPS és ARES) integraldsa és
karbantartdsa, valamint az informatikai keretszerzédések
alkalmazasa tekintetében; elismeri az ombudsman régéta fennalld
megkozelitésének sikerét, miszerint e két intézmény integralt
rendszereit és eréforrasait hasznalva optimalizalja koltségvetését és
javitja a koordindaciét, példaul a digitalizacio teriiletén; megjegyzi,
hogy az alapvet6 miikodési feladatok tekintetében az ombudsman
kozvetlen kontrollal bir az eszkozok fejlesztése és karbantartasa
felett a Parlament biztonsagos kornyezetén beliil, ami garantdlja a
rugalmassagot, az adatvédelmet és a fokozott kibervédelmet;
megjegyzi, hogy az ombudsmant 2024-ban nem érte kibertdmadas;

a kérdoéiv alapjan megjegyzi, hogy 2024 decemberében az eurdpai
adatvédelmi biztos egy érintett panaszat kovetéen az (EU) 2018/1725
rendelet 57. cikke (1) bekezdésének e) pontja alapjan eljarast inditott
az ombudsmannal szemben’; tudomasul veszi, hogy 2025-ben,
miutdn az ombudsman benyujtotta a kért pontositasokat, az eurépai
adatvédelmi biztos lezarta az tigyet, és megallapitotta, hogy az
érintett elegendd informdécidhoz jutott;

Kornyezetvédelem és fenntarthatosag

43.
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az éves jelentés és a kérdéiv alapjan megallapitja, hogy az
ombudsman tovabb csokkentette kornyezeti ldbnyomat folyamatai
digitalizdlasaval, az egyéni nyomtatok megsziintetésével, azzal, hogy
nem potolta a leselejtezésre keriild kozponti feldolgozdegységeket,
valamint a digitalis kiadvanyokra valé majdnem teljes attérés révén;
uidvozli az ombudsman arra iranyuld eréfeszitéseit, hogy
fenntarthatobba tegye a rendezvényeket, tobbek kozott QR-kddok és
helyi forrasbdél szarmazoé ételek haszndlataval, valamint az
élelmiszer-hulladék megel6zésére iranyulo intézkedések
végrehajtdsaval; megelégedettséggel veszi tudomasul, hogy mindkét
épiilet, amelyben az ombudsman irodakkal rendelkezik, a Parlament
szerz6dései alapjan biztositott, 100 %-ban megujuld forrasbol
szarmazé villamos energiat hasznal, és hogy a Parlament strasbourgi
épiuleteire, koztiikk a Havel épiiletére napelemeket telepitett, amelyek
2024-ben kezdték meg a villamosenergia-termelést;

megjegyzi, hogy mivel az ombudsman a Parlamenttdl bérli
ingatlanait, részesiill az EMAS-nak megfelel6 kornyezetkozponta
iranyitasi rendszer elényeibdl, beleértve az olyan intézkedéseket,
mint példaul a 19 °C-os téli hdmérséklet-bedllitas, a szelektiv
hulladékgytjtés, a 2024-ben bevezetett biohulladék-gyljtés, valamint

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018.
oktéber 23.) a természetes személyeknek a személyes adatok unids
intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek altali kezelése
tekintetében val6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatarozat
hatdlyon kiviil helyezésérol (HL L 295., 2018.11.21., 39. o,,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
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az eldobhato konyhai eszk6zok tartés eszkozokkel valé
helyettesitése; iidvozli, hogy az ombudsman mind a sajat szerzddései,
mind a mas unids intézményekkel kotott egyluttmikodési
megallapodasok soran alkalmazza a zold kozbeszerzési elveket;

udvozli, hogy az Ombudsman tovabbra is 0sztonzi a fenntarthaté
mobilitast, tobbek kozott azaltal, hogy atalany alapu hozzajarulast
biztosit a fenntarthatd kozlekedési médok haszndalatdhoz, amelyet
2024-ben az arra jogosult személyzet 67 %-a (AST8/AD8 besorolasig)
vett igénybe, tovabba évente kerékpar-karbantartasi alkalmak
szervezésével, és az intézménykozi kerékparos és gyaloglasi
kihivasokon valé rendszeres részvétellel; megjegyzi, hogy a
parkolohelyek szama tovabbra is korlatozott, mikozben a kerékpar-
infrastruktara folyamatosan javul;

megelégedéssel veszi tudomasul az ombudsman eréfeszitéseit, hogy
csokkentse az utazassal kapcsolatos kibocsatast azaltal, hogy
szisztematikusan kidll a videokonferencidk és a digitalis megoldasok
mellett, a misszidok alternativajaként, valamint elényben részesiti a
vonattal torténd kozlekedést a repiiléssel szemben; 6sztonzi az
ombudsmant, hogy a zold és tarsadalmi felel6sségvallalas
elémozditasa érdekében a 2024-re vonatkozo operativ célkitizésével
osszhangban folytassa a fenntarthatdésagi megfontolasok beépitését a
kockazatkezelési és a tajékoztatd tevékenységekbe;

Intézménykozi egyiittmiikodés
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udvozli az intézménykozi egyuttmikodés révén elért pénziigyi és
adminisztrativ megtakaritdsokat, kiillonésen az ombudsman altal a
Parlamenttel és a Bizottsaggal kotott, szamos teriiletre kiterjedd, a
szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasok széles korét,
valamint az intézményko6zi kozbeszerzési eljarasokban vald
részvételt; udvozli, hogy 2024 oktéberében egy feliilvizsgalt
intézményko6zi megallapodas révén hivatalossa tették a Parlament és
az ombudsman kozotti egyluttmiikodést a kiberbiztonsag teriiletén,
mivel a megallapodés keretet biztosit a Parlament szamara ahhoz,
hogy folyamatosan szilard kiberbiztonsagi tdmogatast nyudjtson az
ombudsmannak; hangsulyozza, hogy egy ilyen jellegl egytuttmikodés
elengedhetetlen a strukturak megkett6zésének elkeriilése és az
uniods forrasok hatékony felhasznaldsa szempontjabdl; arra 0sztonzi
az ombudsmant, hogy biztositson minden munkavallaléja szadmara
rendszeres és naprakész kiberbiztonsagi képzést, ezzel biztositva a
folyamatosan valtozé kiberfenyegetésekkel kapcsolatos magas szintl
tajékozottsagot és az azokkal szembeni rezilienciat;

elismerését fejezi ki az ombudsmannak az Eurdpai Csalas Elleni
Hivatallal (OLAF) és a SzamvevoOszékkel vald jo egyuttmiikodéséért,
amely 2024-ben az ombudsman, a Szamvevészék tagjai és az OLAF
féigazgatdja kozott zajlé megbeszélések és véleménycserék
formdajaban 0ltott testet; megjegyzi, hogy az ombudsman a



SzamvevOszék unids forrasok visszafizetésének atlathatésagarol
sz6l6 konferenciajan is felszélalt; megallapitja tovabba, hogy az
ombudsman 2024-ben bemutatta a Parlament illetékes
bizottsdgainak a fontosabb vizsgalatok megallapitdsait, és folytatta a
nemzeti és regionalis ombudsmanokkal valo jé egyuttmikodést a
lekérdezési eljarason keresztiil, amelynek keretében az
Ombudsmanok Eurdépai Haldzatdnak tagjai feltehetik a vizsgalataik
soran felmeril6 unios joggal kapcsolatos kérdéseiket, és az
ombudsman bekéri az ezekre adott szakértdi valaszokat az unios
intézményektdl; megjegyzi ezzel kapcsolatban, hogy az ombudsman
2024-ben webinariumot szervezett az Ombudsmanok Eurdpai
Halozatanak kilonbo6zé témakban, tobbek kozott a visszaélést
bejelent6 személyek védelmérdl szolé unids iranyelv végrehajtasarol
és a szabad mozgashoz kapcsolddé kérdésekrol;

49. a kérdoiv alapjan megallapitja, hogy az ombudsman és az eurdpai
adatvédelmi biztos f6ként eseti és informalis alapon mikodik egyutt
az esetenként sziikség gyors és hatékony kooperacié céljabdl;
tovabba megelégedéssel veszi tudomasul, hogy az ombudsman és az
europai adatvédelmi biztos egyetértési megallapodast kotott a
panaszkezeléssel kapcsolatos hataskoriik szabalyozasa és az
eljarasok megkett6zésének elkerilése érdekében;

50. udvozli, hogy az ombudsman 2024-ben folytatta szoros
egyuttmikodését a Parlament illetékes bizottsagaival (a Peticids
Bizottsag, az Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsagugyi Bizottsag és az
Emberi Jogi Albizottsag) a kiemelt vizsgalatok soran, munkdajanak
bizottsagi tléseken torténé kozvetlen bemutatdsaval, és a bizottsagi
elnokoknek kiilldott informdacidk révén; kiemeli, hogy az ombudsman
stratégiai kezdeményezései és vizsgalatai kulcsfontossaguak az unids
kozigazgatas atlathatésaganak és elszamoltathatdésaganak javitasa
szempontjabol;

Kommunikacio

51. a kérdé6iv alapjan megallapitja, hogy a kommunikdaciés és promocios
tevékenységek (kiadvanyok, rendezvényszervezés, digitalis
kommunikacio stb.) teljes koltségvetése a 2023. évi 155 200 EUR-r6l
2024-ben kozel 38 %-kal, 96 515 EUR-ra csokkent; hangsulyozza,
hogy bar a koltségvetési eldiranyzatoknak stratégiainak és
eredményorientaltnak kell lenniiik, az ombudsmannak tovabbra is
arra kell 0sszpontositania, hogy tdjékoztassa a polgarokat az
ombudsman megbizatasarol, és elegend6é kommunikacids kapacitast
kell fenntartania, kiilonosen azon allampolgarok szamara, akik egy
adott probléma uniés szintli kezelése miatt fordulnak az
ombudsmanhoz; javasolja az ombudsmannak, hogy fontolja meg
megtakaritasok atcsoportositdsat az ombudsman szamara sziikséges
lathatdsag és a nyilvanossag elérésének biztositasa érdekében;

52. elismeri az ombudsman arra iranyulé er6feszitéseit, hogy honlapjan



53.

54.

55.

56.

atlathato tajékoztatast nyujtson, és az adatokat (beleértve az
ugyforgalmara vonatkozoé statisztikdkat is) informativ és
felhasznaldbarat formdaban tegye kozzé; iidvozli, hogy a honlapon
kozzétették a panaszokkal kapcsolatos valamennyi vizsgalat
utemtervét, amely tdjékoztatast nyujt az egyes vizsgalatok multbeli
és jovébeli mérfoldkoveirdl;

a kérddiv és az éves jelentés alapjan megallapitja, hogy az
ombudsman 2024-ben a Threads és a Bluesky platformokon inditott
fiokokkal bovitette kommunikacios eréfeszitéseit, szélesitve
jelenlétét a kozosségi médiaban; megallapitja, hogy az ombudsman
tovabbra is kiemelt figyelmet forditott a kulcsfontossagu témak
bemutatasara célzott kozosségi média kampanyokkal és internetes
megjelenésekkel, és hogy 2024-ben a kommunikacié az uniés
intézményeken beliili etikai normakra 6sszpontositott; idvozli, hogy
a nyomonkovetési jelentés alapjan a frissen megvalasztott
ombudsman kulcsfontossagu stratégiai célkitiizése volt a polgarok
tajékoztatasa, és ennek keretében olyan célzott kommunikaciés
tevékenységeket végzett, amelyek biztositjak, hogy azok a polgarok,
akiknek sziikségiik van az ombudsmanra, tisztaban legyenek
jogaikkal és a szolgéaltatasok igénybevételének modjaval;

dvozli az ombudsman rendszeres hirlevelét (,EO Express”), amely
tobb platformon keresztiil torténé terjesztésével folyamatos
tajékoztatdst nyujt feliratkozoi szdmara; kiemeli, hogy az ombudsman
szamos, az Unio és nemzetkozi szervek altal szervezett eseményen
vett részt, és gyakran adott interjukat a médianak, hogy tisztédzza az
ombudsman mandatumat, elmagyarazza, milyen tipusu panaszokat
tud kezelni, és tajékoztassa a polgarokat arrol, mikor kérhetnek
segitséget az ombudsmantol;

a kérdoéiv alapjan megelégedéssel veszi tudomasul, hogy az
ombudsman weboldala az Unié akadalymentességi szabvanyainak és
iranymutatasainak megfelelden lett kialakitva, és a felhasznalok
szamara inkluziv, akadalymentes online kornyezetet biztosit, amely
kiulonféle akadalymentességi funkcidkkal rendelkezik; megjegyzi,
hogy a 2025-ben az ombudsman weboldalan elvégzett, az
akadalymentességet és a hasznalhatosagot vizsgalo ellendrzés kozel
90 %-os atlagos megfelelési aranyt eredményezett; 6sztonzi az
ombudsmant, hogy folytassa az ezzel kapcsolatos rendszeres
ellendérzéseket;

udvozli a médiamegjelenések magas szamat, 2024-ben mintegy 5 000
cikk hivatkozott az Ombudsman munkajara; megjegyzi, hogy az
ombudsman elsésorban a kozosségimédia-jelenlét novekedése és a
honlap forgalma alapjan méri a nyilvdnossag bevonasat, és hogy a
kovetdk szdma az év soran folyamatosan emelkedett; megallapitja,
hogy az ombudsman Instagram-, LinkedIn- és X-fiékjai kovetdinek
szama o0sszesen 9 186-tal nétt, igy 2024-ben tulteljesitette a
kozosségimédia-tevékenységekre kitlizott célokat, valamint a honlap



egyedi latogatéira vonatkozd célértékeket is; hangsulyozza, hogy a
kiils6 kommunikaciot tovabbra is prioritasként kell kezelni annak
érdekében, hogy felhivjdk a nyilvanossag figyelmét az ombudsman
megbizatdsara és az uniés allampolgarok szamadra kinalt
szolgaltatasaira.



