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2024 m. biudzeto ivykdymo patvirtinimas: ES bendrasis
biudzetas - Europos ombudsmenas

1. 2026 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento sprendimas del
2024 finansiniu metu Europos Sajungos bendrojo biudzeto
ivykdymo patvirtinimo, VIII skirsnis - Europos ombudsmenas
(2025/2153(DECQC))

Europos Parlamentas,

- atsizvelgdamas j 2024 finansiniy mety Europos Sajungos bendraji
biudzetal,

- atsizvelgdamas j 2024 finansiniu metuy Europos Sajungos
konsoliduotasias metines ataskaitas (COM(2025)0359 -
C10-0153/2025)%,

- atsizvelgdamas j Europos ombudsmeno 2024 m. metine veiklos
ataskaita ir jo 2024 finansiniu metu biudzeto ir finansy valdymo
ataskaitq,

- atsizvelgdamas j Audito Rimu metine ataskaita del 2024 finansiniy
mety biudzeto vykdymo kartu su instituciju atsakymais 3,

- atsizvelgdamas j Audito Rumuy pagal Sutarties del Europos Sajungos
veikimo 287 straipsnij pateikta 2024 finansiniu mety saskaity
patikimumo ir pagal jas atliktu operacijy teisetumo ir tvarkingumo
patikinimo pareiSkima?,

- atsizvelgdamas i Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 314
straipsnio 10 dalj ir 317, 318 ir 319 straipsnius,

1 OL L, 2024/207, 2024 2 22, ELI:
http://data.europa.eu/eli/budget/2024/207/0j.
2 OL C, C/2025/4944, 2025 10 13,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/4944/0].
3 OL C, C/2025/5409, 2025 10 8, ELI:

http://data.europa.eu/eli/C/2025/5409/0j.
4 OL C, C/2025/5407, 2025 10 13, ELI:

http://data.europa.eu/eli/C/2025/5407/0j.
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atsizvelgdamas j 2018 m. liepos 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (ES, Euratomas) 2018/1046 del Sajungos bendrajam
biudzetui taikomuy finansiniu taisykliu, kuriuo is dalies kei¢iami
reglamentai (ES) Nr. 1296/2013, (ES) Nr. 1301/2013, (ES)

Nr. 1303/2013, (ES) Nr. 1304/2013, (ES) Nr. 1309/2013, (ES)

Nr. 1316/2013, (ES) Nr. 223/2014, (ES) Nr. 283/2014 ir Sprendimas
Nr. 541/2014/ES, bei panaikinamas Reglamentas (ES,

Euratomas) Nr. 966/20125, ypac i jo 59, 118, 260, 261 ir 262
straipsnius,

atsizvelgdamas j 2024 m. rugseéjo 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamenta (ES, Euratomas) 2024/2509 dél Sajungos
bendrajam biudzetui taikomuy finansiniy taisykliu®, ypac i jo 268
straipsnij,

atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliu 102 straipsnj ir V prieda,

atsizvelgdamas j Biudzeto kontrolés komiteto pranesima
(A10-0054/2026),

patvirtina Europos ombudsmenei, kad 2024 finansiniu metu
biudzetas jvykdytas;

iSdésto savo pastabas toliau pateikiamoje rezoliucijoje;

paveda Pirmininkei perduoti Sj sprendima ir rezoliucija, kuri yra
neatskiriama jo dalis, Europos ombudsmenei, Europos Vadovy
Tarybai, Tarybai, Komisijai, Europos Sgajungos Teisingumo Teismui,
Audito Rumams, Europos duomenu apsaugos priezituros pareigunui ir
Europos iSorés veiksmuy tarnybai bei pasirupinti, kad jie butu
paskelbti Europos Sqgjungos oficialiajame leidinyje (L serijoje).

OL L 193, 2018 7 30, p. 1, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/0j.
OL L, 2024/2509, 2024 9 26, ELI:

http://data.europa.eu/eli/reg/2024/2509/0j.
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2. 2026 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento rezoliucija su
pastabomis, sudaranciomis neatskiriama sprendimo del

2024 finansiniu metu Europos Sajungos bendrojo biudzeto
ivykdymo patvirtinimo, VIII skirsnis - Europos ombudsmenas, dali
(2025/2153(DEC))

Europos Parlamentas,

- atsizvelgdamas j savo sprendima dél 2024 finansiniy metu Europos
Sajungos bendrojo biudzeto jvykdymo patvirtinimo, VIII skirsnis -
Europos ombudsmenas,

- atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 102 straipsnij ir V prieda,

- atsizvelgdamas j Biudzeto kontrolés komiteto pranesima
(A10-0054/2026),

A. kadangi vykdant biudzeto jvykdymo patvirtinimo procedura biudzeto
ivykdyma tvirtinanti institucija nori pabrézti, jog ypac svarbu toliau
stiprinti Sgjungos instituciju demokratinj teisetuma didinant
skaidruma ir atskaitomybe, igyvendinant rezultatais grindziamo
biudzeto sudarymo koncepcijg, uztikrinant patikima, veiksminga ir i
rezultatus orientuota finansinj valdyma ir gera zmogiskuju istekliu
valdyma;

B. kadangi Sutarties del Europos Sajungos veikimo 228 straipsnyje
numatyta, kad Europos ombudsmenas (toliau - Ombudsmenas), kurj
renka Europos Parlamentas, turi jgaliojimus priimti bet kurio
Sajungos pilie¢io arba bet kurio fizinio ar juridinio asmens,
gyvenancio ar turincio registruota buveine valstybéje naréje,
skundus del netinkamo administravimo atveju Sajungos instituciju,
istaigyu ar organuy veikloje, iSskyrus Europos Sajungos Teisingumo
Teisma (ESTT), kai jis vykdo teismines funkcijas, Siuos skundus
nagrineti ir apie juos pranesti;

C. kadangi 2021 m. birzelio 24 d. Europos Parlamento reglamentu (ES,
Euratomas) 2021/1163! nustatomos ombudsmeno pareigy atlikima
reglamentuojancios nuostatos ir bendrosios salygos (Europos
ombudsmeno statutas),

D. kadangi po to, kai 2024 m. gruodzio 17 d. Parlamentas iSrinko nauja
ombudsmene, ji 2025 m. vasario 27 d. buvo prisaikdinta, uztikrinant
ombudsmeno jgaliojimy testinuma ir veiksminga vykdyma skatinant
skaidruma, gera administravima ir pilieCiu teises Sajungos
institucijose;

E. kadangi siekiant iSsaugoti visuomenés pasitikéjimg Ombudsmeno,

1 OL L 253, 2021 7 16, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/2021/1163/0qj.
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kaip Sgjungos gero administravimo sergetojo, vaidmeniu labai
svarbu islaikyti auksciausius institucinio nepriklausomumo
standartus ir vengti bet kokio favoritizmo skiriant vyresniuosius
pareigunus;

kadangi po Reglamento (ES, Euratomas) 2021/1163 priémimo
ombudsmené 2023 m. birzelio 21 d. patvirtino perzitureétas jo
igyvendinimo nuostatas?;

pazymi, kad Ombudsmeno biudzetas patenka j DFP 7 islaidy
kategorija , Europos viesasis administravimas®, kurig 2024 m. i$ viso
sudare 13,3 mlrd. EUR, t. y. 6,9 proc. Sajungos biudzeto iSlaidu;
pazymi, kad Ombudsmeno biudzetas sudarée 0,10 % DFP

7 kategorijos asignavimu;

pazymi, kad Audito Rimai savo 2024 finansiniy mety metinéje
ataskaitoje (toliau - Audito Rumuy ataskaita) iSanalizavo 70 islaidy
kategorijos ,,Administravimas” operaciju imtj - tiek pat kaip 2023 m.;
pazymi, kad Audito Rumai taip pat nurodo, kad administracines
iSlaidas sudaro islaidos Zzmogiskiesiems iStekliams, jskaitant iSlaidas
pensijoms, kurios 2024 m. sudare apie 69 proc. visy administraciniy
iSlaidu, taip pat iSlaidos pastatams, jrangai, energijai, komunikacijai
ir informacinems technologijoms (IT), ir kad ju daugelio mety darbo
patirtis rodo, jog apskritai Sios iSlaidos yra nedidelés rizikos iSlaidos;

pazymi, kad 16 iS 70 operaciju (t. y. 23 proc.) buvo klaiduy, taciau
Audito Rumai, remdamiesi penkiomis kiekybiskai jvertintomis
klaidomis, apskaiciavo, kad klaidu lygis nesiekia reikSmingumo ribos;
pazymi, kad Audito Rumu ataskaitoje nenustatyta jokiu konkreciu su
Ombudsmenu susijusiu problemu;

Biudzeto ir finansuy valdymas

4.

pazymi, kad 2024 m. Ombudsmeno biudzetas sieké 13 843 160 EUR,
t. y. buvo 630 713 EUR (t. y. +4,77 proc.) didesnis, palyginti su
2023 m.; remdamasis Ombudsmeno atsakymais j Biudzeto kontrolés
komiteto pateikta klausimyna del 2024 m. biudzeto jvykdymo
patvirtinimo (toliau - klausimynas), pazymi, kad Sis padidéjimas
daugiausia susijes su atlyginimu koregavimu;

pazymi, kad dél 2024 finansiniais metais vykdytos biudzeto
stebésenos biudzeto jvykdymo lygis buvo 97,55 proc., t. y. 2,16 proc.
didesnis nei 2023 m.; pazymi, kad i Sij lygi itraukti iS 2024 m. i

2025 m. perkelti asignavimai; pazymi, kad aptariamais metais
mokejimy asignavimy panaudojimo lygis buvo 97,08 proc., t.y.

0,50 proc. mazesnis, palyginti su 2023 m.; pazymi, kad perkeltu
asignavimuy (C8 asignavimai) suma padidejo 29,60 proc., t. y. nuo
304 550 EUR 2023 m. iki 394 667 EUR 2024 m.; pazymi, kad

OL C, C/2023/161, 2023 10 10,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/0j.
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pagerejo iS ankstesniuy metu automatiskai perkelty asignavimuy
ivykdymo lygis, kuris 2024 m. buvo 76,59 proc., palyginti su
73,27 proc. 2023 m.; vis délto pazymi, kad Sis lygis isliko zemas,
palyginti su 2022 m. (92,59 proc.), ir pakartoja savo raginima
Ombudsmenui déti daugiau pastangu siekiant pagerinti Si lygi;

pazymi, kad 2024 m. Ombudsmenas atliko 9 biudzeto perkélimus
pagal Finansinio reglamento 29 straipsnj, o tai iS viso sudaro

280 500 EUR arba 2,02 proc. ty finansiniuy mety asignavimu,
palyginti su 1,8 proc. 2023 m.; pazymi, kad Sie perkelimai buvo
reikalingi siekiant padidinti jvairiu biudzeto eiluciu, pvz., susijusiu su
valymu, priezitra ir suvartota energija (+41 proc.), komandiruociu
iSlaidomis (+38,60 proc.) ir informatika (+24,80 proc.); pazymi, kad
2024 m. ombudsmenas zymiai sumazino iSlaidas vertimames,
sekmingai integraves dirbtinj intelekta (DI) i Ombudsmeno interneto
svetainés vertimo procesus; pazymi, kad taip sutaupytos lésos buvo
panaudotos kitoms sritims stiprinti atliekant biudzeto perkélimus;

su pasitenkinimu pazymi, kad Ombudsmeno 2024 m. metinéje veiklos
ataskaitoje (toliau - metine ataskaita) nurodyta, jog 2024 m. visi
mokeéjimai buvo atlikti per teises aktuose nustatyta 30 dieny terminag;
be to, pazymi, kad vidutinis saskaitu faktiuruy apmokéjimo laikas buvo
13,20 dienos, o tai yra jis trumpesnis nei 2023 m. (13,50 dienos);
atkreipia demesij i tai, kad Ombudsmenui perejus prie naujos finansy
ir apskaitos sistemos (SUMMA) Ombudsmeno prasoma sumoketi

200 000 EUR uz prieigos prie tos sistemos teises, t. y. tokia pacia
suma, kokios pasoma sumokeéti kituy, daug didesniu Sgjungos
instituciju, organu, istaigu ir agenturu; pazymi, kad Si suma yra
dvigubai didesné uz Ombudsmeno biudzetg, skirtg tokio tipo
paslaugoms; ragina Komisija rasti sprendima, pagal kurj
Ombudsmenas galétu naudotis SUMMA uz kaing, proporcinga
Ombudsmeno veiklos dydZziui; ragina sukurti skaidru, objektyvuy ir
proporcinga prieigos prie bendry imoniu finansy sistemuy isSlaidy
modelj, pagal kuri mokesciai atspindetu atitinkamos institucijos,
organo, istaigos ar agenturos dydj, biudZeta ir naudotoju skaiciu, kad
butu iSvengta neproporcingos nastos mazesniems naudotojams ir
uztikrintas finansu valdymo jsipareigojimu laikymasis, nepakenkiant
ju pagrindiniams jgaliojimams skirtiems iStekliams;

pazymi, kad 2024 m. del Rusijos neteiseto agresijos karo pries
Ukraing poveikio toliau buvo daromas spaudimas Ombudsmeno
biudzetui; pazymi, kad Ombudsmenui didziausia poveiki turejo
energijos sanauduy padidéjimas; atsizvelgdamas i tai pazymi, kad
siekiant reaguoti i Sj padidéjima Ombudsmeno Parlamentui mokama
fiksuotoji suma uz nuomos mokescius turejo buti perskaiciuota;
pazymi, kad deél to 2024 m. Ombudsmeno faktinés iSlaidos energijai
padidejo 75 proc., t. y. nuo 168 900 EUR 2023 m. iki 295 400 EUR
2024 m.; atsizvelgdamas i atsakymus j klausimyna pazymi, kad
Ombudsmenas mano, jog infliacinio spaudimo ir su atlyginimais
nesusijusiu iSlaidy apribojimo iki ne daugiau kaip 2 proc., palyginti



su ankstesniais metais, bendras poveikis daro jtaka Ombudsmeno
biudzeto ilgalaikiam tvarumui; pabreézia, kad toks spaudimas, jei i ji
nebus tinkamai reaguojama, gali pakenkti Ombudsmeno veiklos
iSlaidu veiksmingumui, nuspéjamumui ir tvarumui; pripazjsta, kad
visos Sgjungos institucijos, organai, jstaigos ir agenturos,
sudarydamos sutartis su paslaugu teikéjais, turi gerinti savo biudzeto
valdyma, be kita ko, atsizvelgdamos i kainu nepastovuma, ypac
energetikos sektoriuje; pabrézia, kad biudzetiné drausmeé turi buti
suderinta su realistiskais iSlaidu vertinimais, kad buty apsaugoti
mokesc¢iu mokétoju pinigai, kartu iSlaikant veiklos testinuma;

pazymi, kad 2024 m. biudzetas, skirtas darbuotojuy komandiruotéms,
buvo 120 000 EUR (tokia pati suma kaip ir 2023 m.); vis delto
pazymi, kad 2024 m. biudZeto straipsnis, skirtas komandiruotéms,
buvo padidintas +38,60 proc. vidaus pervedimu (-ais); atkreipia
démesj i Ombudsmeno paaiskinimag, kad Sis padidinimas buvo
butinas dél infliacijos ir apgyvendinimo isSlaidy padidéjimo, butinu
Ombudsmeno komandiruociu skaic¢iaus padidéjimo ir biudzeto
jverciu, pagristu ankstesniu metu, kai kelionés buvo ribojamos dél
COVID-19 pandemijos, jverciais; pazymi, kad pradinis Ombudsmeno
komandiruociuy biudzetas 2024 m. liko toks pat kaip ir ankstesniais
metais (2022 ir 2023 m.), t. y. 35 000 EUR; pazymi, kad po to, kai
biudzetas buvo padidintas vidaus pervedimais, 2024 m. faktinés
iSlaidos, susijusios su Ombudsmeno komandiruotémis, i$ viso sudaré
41 326 EURS3; ragina parengti realistiSkesnes pradines kelioniu
biudzeto prognozes, kad buty kuo labiau sumazinta priklausomybeée
nuo dideliu perkélimy metu viduryje ir uztikrintas stabilus finansu
planavimas;

Vidaus valdymas, veiklos rezultatai ir vidaus kontrole

10. pazymi, kad Ombudsmenas auksto lygio strategijos ,,2024 m. link“

11.

tikslus susiejo su devyniais pagrindiniais veiklos rezultatu rodikliais
(PVRR), kuriuos sudaro 17 komponenty, kaip nustatyta Ombudsmeno
2024 m. metiniame valdymo plane; pazymi, kad 2024 m. 13 is Siy
PVRR komponentu buvo pasiekti arba virsyti;

atkreipia démesij i tai, kad 2024 m. Ombudsmenas iSnagrinéjo

2264 naujus skundus (2023 m. - 2392), pradejo 411 tyrimuy

(2023 m. - 392), iskaitant 49 vieSosios svarbos tyrimus (2023 m. -
56), baige 421 tyrima (2023 m. - 372) ir nagrinéjo didelj skundy del
galimybeés visuomenei susipazinti su dokumentais skaiciu, kuris
padidéjo nuo 167 skundy 2023 m. iki rekordiskai didelio skaiCiaus -
212 skundy 2024 m. (160 iS ju buvo iSnagrinéti atlikus tyrimus ir 193
iS ju buvo baigti tirti);

https://www.ombudsman.europa.eu/lt/doc/declarations-and-
transparency/It/196382 ir
h :/[Www.om man.eur 1 larations-and-

transparency/It/198831.
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12. giria Ombudsmena uz tai, kad jis sutrumpino laikg, kurio reikia
dokumentams tvarkyti jvairiais proceduros lygmenimis, pvz., vidutinj
skundo nagrinéjimo laika (nuo 39 dieny 2023 m. iki 36 dienuy
2024 m.) arba vidutini skundo nagrineéjimo pagal igaliojimus laika
(nuo 91 dieny 2023 m. iki 86 dienu 2024 m.); vis délto pazymi, kad
vidutinis laikas, kurio reikia byloms, susijusioms su galimybe
visuomenei susipazinti su dokumentais, uzbaigti gerokai pailgejo -
nuo 42 dieny 2023 m. iki 85 darbo dienu 2024 m.; pazymi, kad
Ombudsmenas virsijo savo tiksla (100 proc.) dél bylu iSnagrinéjimo
rodiklio (t. y. uzbaigtu bylu skaic¢iaus palyginti su per metus
uzregistruoty nauju bylu skaic¢iumi); vis délto apgailestauja, kad
vidutinis tyrimo atlikimo laikas 2024 m. isliko ilgas (165 dienos,
palyginti su 165 dienomis 2023 m.), o tai gerokai virSija nustatyta
150 dienuy tiksla; rekomenduoja Ombudsmenui toliau tobulinti
pagrindinius veiklos rezultaty rodiklius, susijusius su byly
nagrinéjimo trukme, geriau atsizvelgiant i skirtinga byly
sudetinguma, kad buty uztikrintas realistiSkesnis, prasmingesnis ir
labiau j veiksminguma orientuotas veiklos rezultaty vertinimas;
pripazista, kad sudétingiems atvejams, ypac susijusiems su keliomis
institucijomis, organais, istaigomis ar agenturomis, gali prireikti
ilgesnio nagrinéjimo laiko; vis délto pabreézia, kad pernelyg didelis
velavimas nagrinéjant atvejus deél galimybeés susipazinti su
dokumentais kenkia piliecCiy teiséms ir visuomenés pasitikéjimui
Sajungos administracija apskritai; ragina parengti plana, kaip spresti
Siu velavimuy problema, ir sitlo dalj l1ésu, sutaupytu vertimui
naudojant dirbtinj intelekta, nukreipti j tyrimy grupiu stiprinima,
ypac visuomenes prieigos atvejais; su pasitenkinimu pazymi, kad
Ombudsmeno ataskaitoje Parlamentui del tolesniu priemoniu,
susijusiu su 2023 finansiniy metu biudZeto jvykdymo patvirtinimu
(toliau - tolesniy veiksmu ataskaita), nurodyta, kad vienas i$ naujai
iSrinktos ombudsmeneés pagrindiniy strateginiu tikslu yra stiprinti
bendradarbiavima ir dialoga su Sajungos institucijomis, organais,
jstaigomis ir agenturomis, siekiant galiausiai sutrumpinti tyrimams
atlikti reikalinga laika;

13. dél isvadu pazymi, kad 2024 m. Ombudsmenas pateiké pasitulyma dél
sprendimo 14 byly ir rekomendacijas trijose bylose, susijusiose su
galimybe visuomenei susipazinti su dokumentais; atkreipia démes;j i
pazanga, susijusia su teigiamais Sajungos instituciju, organu, jstaigu
ar agentury atsakymais i Ombudsmeno pasiulymus pagerinti ju
administravima: bendras pritarimo lygis 2024 m. sieké 82 proc.
(palyginti su 81 proc. 2023 m.), i Sj rodiklj jtrauktos ir 2023 m.
baigtos bylos; ragina Ombudsmena parengti tikslinj veiksmuy plana,
kuriuo buty siekiama nustatyti ir paSalinti dazniausiai pasitaikancias
priezastis, kuriomis grindziami like nepriimti pasitulymai, ir praso
Ombudsmeno toliau dirbti siekiant uztikrinti auksta atitikties jo
iSvadoms, rekomendacijoms ir pasitilymams lygi;

14. vertina tolesnes Ombudsmeno 2024 m. pastangas didinti piliec¢iy
informuotuma ir supratima apie jo jgaliojimus; atsizvelgdamas i tai



15.

16.

17.

18.

su pasitenkinimu atkreipia démesij j tai, kad skunduy, patenkanciuy j
igaliojimu apreptj, dalis padidejo nuo 33 proc. 2022 m. ir 37 proc.
2023 m. iki 39 proc. 2024 m.; taip pat pazymi, kad, remiantis tolesniu
veiksmuy ataskaita, vienas iS nauju Ombudsmeno strateginiuy tiksly
yra pradéti tiksline komunikacijos veikla, siekiant uztikrinti, kad
pilieciai, kuriems reikia Ombudsmeno pagalbos, zinotu apie savo
teise ir naudotusi jo paslaugomis; atsizvelgdamas j tai, pazymi, kad
deél to tiketinas skundu skaic¢iaus padidéjimas, del kurio reikes
perziureti ir pritaikyti darbo metodus bei daugiau naudoti
skaitmenines priemones, visu pirma dirbtinj intelekta, siekiant toliau
racionalizuoti skundy nagrinéjimo procesg; ragina Ombudsmena
jvertinti galima numatomo skunduy skaiciaus padidéjimo poveikj
biudzetui ir Zmogiskiesiems istekliams ir nuolat informuoti biudzeto
ivykdyma tvirtinancia institucija apie Siuo klausimu padaryta
pazanga;

pripazista Ombudsmeno pastangas ir teigiama poveikj etikos,
skaidrumo ir atskaitomybés srityse 2024 m., ypac¢ dél tyrimu,
susijusiy su jvairiomis Sgjungos institucijomis, organais, jstaigomis ir
agenturomis; pazymi, kad didzioji dalis Siu tyrimu (65 proc.) 2025 m.
buvo susijusi su Komisija;

visy pirma atkreipia demesj i Ombudsmeno tyrimus: i) dél to, kaip
Taryba ir Komisija tvarko prasymus deél visuomenés galimybes
susipazinti su teisékiiros procedira priimtais dokumentais (visy
pirma dél iSimciu, kai nesuteikiamos galimybés susipazinti su
dokumentais), o Ombudsmenas padare iSvada, kad daugeliu atveju
abi institucijos pernelyg placiai taiké Sajungos teisés aktu dél teises
susipazinti su dokumentais iSimtis, remdamosi argumentais, kuriuos
ESTT jau atmete; ii) del Komisijos atsisakymo suteikti galimybes
susipazinti su dokumentais, susijusiais su Sajungos taisykliy déel
informacijos apie maista teikimo vartotojams perziura, ir suteikti
galimybes susipazinti su suinteresuotuju subjekty ir valstybiu nariu
pastabomis del Sgjungos gamtos atkurimo teises akto, ir iii) del
Komisijos nesugebejimo nustatyti jokiu dokumentuy, susijusiu su
keitimusi informacija su valstybémis narémis arba vidaus keitimusi
informacija apie auksto lygio susitikimy dél Sajungos ir Tuniso
susitarimo memorandumo deél strategines ir visuotines partnerystes
rengima;

palankiai vertina 2024 m. Ombudsmeno atliktus tyrimus etikos
srityje; atkreipia démesi i ,,sukamuju duru” reiskinio atveji, susijusi
su dviem buvusiais Europos Sajungos teisésaugos bendradarbiavimo
agenturos (Europolo) darbuotojais, tyrima, pagrista skundu del
pazeidimo, susijusiu su jtariamu uz zemeés ukj atsakingo Komisijos
nario interesu konfliktu, ir tyrima dél to, kaip Komisija uztikrina, kad
nebuty jokio interesy konfliktu su ekspertais, kurie padeda jai
vertinti pasiulymus, finansuotinus Europos gynybos fondo léSomis;

remdamasis tolesniu veiksmu ataskaita pazymi, kad Ombudsmenas
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toliau stebejo skaidrumo ir atskaitingumo klausimus, susijusius su
Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemone (toliau -
EGADP), nagrinedamas skundus del galimybés visuomenei
susipazinti su dokumentais, daugiausia susijusius su derybomis dél
nacionaliniy ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo planu; be
kity tokio pobudzio klausimu, su susirupinimu atkreipia démesij i tai,
kad Komisija labai véluoja atsakyti j prasymus leisti susipazinti su
informacija, ir i suteiktos galimybeés susipazinti su informacija lygi,
nes tai gali susilpninti pilie¢iy pasitikéjima Sajungos administracija;
vertina tai, kad Komisija, atsizvelgdama i Ombudsmeno pasiulyta
sprendima, byloje del Nyderlandy ekonomikos gaivinimo ir
atsparumo didinimo plano suteiké platesnes galimybes susipazinti su
172 dokumentais; taciau grieztai smerkia Komisijg uz tai, kad ji
atsake j skundo pateikéjo (Zurnalisto) kartotine paraiska tik po

21 meénesio, t. y. 2024 m. liepos meén., kai suteikta galimybe
susipazinti su dokumentais nebebuvo naudinga numatytam tikslui;
sutinka, kad svarbiais visuomeneés interesy klausimais, pavyzdziui,
susijusiais su EGADP, galimybé susipazinti su dokumentais turetu
buti uztikrinama be jokio didelio delsimo, ir mano, kad toks delsimas
lema skaidrumo neuztikrinima ir silpnina demokratinj tikrinima;
pritaria Ombudsmeno nuomonei, kad Komisija, taikydama iSimtis deél
galimybeés visuomenei susipazinti su dokumentais pagal Reglamenta
(EB) Nr. 1049/20014, turétu atidziai jvertinti, ar yra virsesnis viesasis
interesas; ragina Ombudsmena informuoti atitinkamus Parlamento
komitetus, kai tik Komisijos velavimas del su EGADP susijusiu
dokumenty yra pernelyg didelis, kad buty galima laiku atlikti politine
kontrole; be to, ragina Ombudsmena toliau teikti pirmenybe
sisteminiam darbui, susijusiam su nepagristu velavimu vykdant
susipazinimo su dokumentais proceduras, be kita ko, nustatant
pasikartojanc¢ias administracines klitutis ir geraja praktika
institucijose, istaigose, organuose ar agenturose; remia
Ombudsmeno pastangas skatinti nuosekliai taikyti virsesnio vieSojo
intereso kriteriju, ypac¢ didelio poveikio byloms, kad prieiga butu
suteikiama laiku ir buty prasminga visuomenes kontroles tikslais;

primena, kad, anot Ombudsmeno, teisés susipazinti su dokumentais,
ypac su teisékuros procedira priimtais dokumentais, apribojimai
turéty buti iSimtiniai ir taikomi tik tais atvejais, kai tai tikrai butina;
taip pat primena, kad bet koks sprendimas del draudimo visuomenei
susipazinti su dokumentais turi buti pagristas aiskiai ir grieztai
apibréztomis teisinémis iSimtimis, kartu pateikiant pagrista ir
konkretu pagrindima, kad pilieciai galétu suprasti, kodéel neleista
susipazinti su dokumentu, ir veiksmingai pasinaudoti esamomis
teisinémis teisiu gynimo priemonémis; mano, kad aktyvesnis pozitris
padeétu uztikrinti veiksminga skaidruma ir iSvengti brangiuy ir

2001 m. geguzes 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su Europos
Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais (OL L 145, 2001 5 31,

p. 43, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/0j).
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varginanciu teisiniy gincu tarp pilieciy ir instituciju®; ragina
Ombudsmena toliau skatinti proaktyvia dokumenty skelbimo
praktika, visy pirma susijusia su teisekuros ir politikos formavimo
dokumentais, siekiant padidinti integruotaji skaidruma ir sumazinti
administracine nasta bei bylinéjimosi rizika, susijusia su
pakartotiniais praSymais leisti susipazinti su dokumentais;

primena, kad vidaus auditorius atliko Ombudsmeno rizikos valdymo
sistemos perzilra ir sudarée devyniu punkty veiksmu plang, kurj
numatyta jgyvendinti iki 2024 m. pabaigos; atsizvelgdamas j
klausimyna ir tolesniy veiksmu ataskaita, pazymi, kad visi veiksmai
buvo igyvendinti, iskaitant naujos rizikos vertinimo metodikos
priémima; ragina Ombudsmena pranesti biudzeto jvykdyma
tvirtinanciai institucijai apie vidaus auditoriaus atliktos to veiksmu
plano igyvendinimo perzitros rezultatus; praso Ombudsmeno taip
pat pranesti biudzeto jivykdyma tvirtinanciai institucijai apie
tolesnius veiksmus, kuriuy imtasi remiantis vidaus audito ataskaitomis
20/04 (del IT saugumo), 21/03 (dél duomenu apsaugos sistemos) ir
22/03 (del etikos sistemos);

Zmogiskieji istekliai, lygybé ir darbuotoju gerove

21.

22.

pazymi, kad bendras Ombudsmeno darbuotoju skaicius skaicius
sumazejo 4,90 proc. - nuo 82 darbuotoju 2023 m. iki 78 darbuotoju
2024 m. be to, atkreipia demesij j tai, kad 2024 m. Ombudsmenas
idarbino 46 pareigunus, palyginti su 40 pareigunais 2023 m., ir

9 sutartininkus, kaip ir 2023 m. pazymi, kad sumazejo darbuotoju,
dirbanciy su pagrindine Ombudsmeno veikla (skundai ir tyrimai),
dalis: nuo 42,68 proc. 2023 m. iki 42,30 proc. 2024 m.; be to, pazymi,
kad darbuotoju uzimtumo lygis padidéjo nuo 95 proc. 2023 m. iki

97 proc. 2024 m., o darbuotoju kaita padidéjo nuo 5,20 proc. 2023 m.
iki 6,40 proc. 2024 m.; primena, kad svarbu sudaryti neterminuotas
darbo sutartis, siekiant iSlaikyti jgudzius, testinuma ir nasia darbo
aplinka; pabreézia, kad mazéjantis darbuotoju skai¢ius pagrindinese
veiklos srityse ir didelé priklausomybé nuo laikinuju sutarciy gali
sumazinti institucine atmintj ir Ombudsmeno veiksminguma;

apgailestauja, kad Ombudsmeno generalinio sekretoriaus pareigos
buvo laisvos daugiau nei dvejus metus, nuo 2022 m. rugsejo 1 d.;
pazymi, kad keleta kartu Parlamentui paraginus uzpildyti laisva
generalinio sekretoriaus darbo vieta Ombudsmenas prad€jo
tarpinstitucine procedura naujo generalinio sekretoriaus idarbinimui,
2025 m. birzelio 30 d. paskelbdamas kvietima pareiksti susidomeéjima
(Nr. OMB/2/2025), po kurio buvo gauta 14 reikalavimus atitinkanciuy
paraisku; be to, pazymi, kad atrankos procedura buvo baigta 2025 m.
ir buvo iSrinktas naujas generalinis sekretorius, kuris pradeés eiti
pareigas 2026 m. sausio 1 d.; pazymi, kad Siuo atveju atrankos

OL C, C/2024/4014, 2024 7 17, ELI:
http://data.europa.eu/eli/C/2024/4014/0j.
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komisija sudare trys asmenys, pati ombudsmene ir du nepriklausomi
iSorés nariai, kurie dalyvavo vertinant paraiSkuy atitikima
reikalavimams ir rengiant pokalbius; pazymi, kad Ombudsmenas
laikosi nuomones, jog Siu dvieju nariu skyrimas ir vyresniuju
darbuotoju dalyvavimas yra svarbios apsaugos priemones visame
procese, kuriomis uztikrinamas atrankos proceso saziningumas ir
teisetumas; neabejodamas generalinio sekretoriaus 30 metu patirtimi
dirbant Sgjungos valstybés tarnautoju ir 10 mety vadovaujamojo
darbo patirtimi, mano, kad deél to, kad atrinktas generalinis
sekretorius anksciau €jo dabartinés ombudsmeneés kabineto vadovo
pareigas, gali susidaryti ispudis, kad esama interesy konflikto, net jei
tas procesas buvo vykdomas visapusiskai laikantis taikytinos
sistemos; ragina Ombudsmeng, atsizvelgiant j busimas procediras,
toliau svarstyti, kaip sustiprinti apsaugos nuo bet kokiy numanomuy
interesy konflikty ar favoritizmo priemones vykdant atrankos
proceduras ir priimant sprendimus deél skyrimo, suteikiant
visapusiSkas saziningumo ir skaidrumo garantijas;

pazymi, kad po ombudsmenés klausymo 2025 m. lapkricio 6 d.
Parlamento Biudzeto kontrolés komiteto posédyje Parlamento
BiudZeto kontrolés komiteto nariai 2025 m. lapkricio 18 d. pateike
rastu keleta papildomu klausimu dél naujojo generalinio sekretoriaus
atrankos (OMB/2/2025), i kuriuos ombudsmene atsake 2025 m.
lapkric¢io 21 d.; Siuo atzvilgiu nesutinka su ombudsmenés nuomone,
kad taikytina Meroni jurisprudencija (C-9/56 ir C-10/56), nes ji
susijusi ne su jgaliojimu personalo klausimais (pavyzdziui, darbuotojo
atranka) delegavimu, o su veikimo savo nuozitura jgaliojimu
delegavimu iSorés / privacioms institucijoms; taip pat pabrézia, kad
Parlamentas nereikalauja, kad ombudsmene deleguotu jos, kaip
paskyrimuy tarnybos, teises ir pareigas, nors abejoja del jos
dalyvavimo atrankos komisijoje, nes pagal Sajungos teise
nereikalaujama, kad paskyrimu tarnyba buty atrankos komisijos
naré; pabreézia, kad priimdama galutinj sprendima, o tai yra
paskyrimuy tarnybos uzduotis, ji taip pat patvirtina, kad visa atrankos
procedura buvo teiséta, jskaitant kandidato atitiktj visiems
priimtinumo ir tinkamumo kriterijams; vis délto pazymi, kad Sis
vaidmuo gali atrodyti ne toks aiskus, kai paskyrimuy tarnyba taip pat
pirmininkavo atrankos komisijai tam tikrais atrankos proceduros
etapais, kaip buvo dabartinio proceso atveju; vis delto supranta, kad
ombudsmenei, kaip pareigunei, gali tekti dalyvauti paskutiniuose tam
tikru atrankos proceduru etapuose; atkreipia démesj j ombudsmeneés
paaiskinima, kad teisiniai apribojimai, susije su konfidencialumu,
kuriais siekiama apsaugoti atrankos proceso nepriklausomuma ir
sazininguma, riboja galimybes biudzeto jvykdyma tvirtinanciai
institucijai dalytis dokumentais, susijusiais su tinkamumo patikra; vis
délto primena Parlamento teise gauti biudzeto jvykdymo
patvirtinimui reikalinga informacija ir pabrézia, kad tokios
informacijos pateikimas nereiskia jos vieso paskelbimo, taip pat
pabrézia, kad Parlamentas turi tinkamas apsaugos priemones, kad
galéty saugiai tvarkyti neskelbting medziaga; atsizvelgdamas i tai,
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kas iSdéstyta pirmiau, primygtinai ragina Ombudsmena toliau
apsvarstyti Parlamento prasSyma ir pateikti biudzeto jvykdyma
tvirtinanciai institucijai visus dokumentus, susijusius su tinkamumo
patikrinimu, paraisky vertinimu, faktiskais atrinkty kandidaty
pokalbiais su atrankos komisija ir dviSaliu pokalbiu su ombudsmene,
susijusiu su Ombudsmeno generalinio sekretoriaus atrankos
procedura (OMB/2/2025); ragina Ombudsmena apsvarstyti galimybe
atlikti vidaus ex post svarstymus dél labai kruopsciai patikrinty
skyrimo proceduru, siekiant nustatyti igyta patirtj ir galimus busimy
procesy patobulinimus, taip pat informuoti biudzeto jvykdyma
tvirtinancia institucija apie rezultatus;

pabrézia, kad Ombudsmeno vaidmuo yra skatinti gera
administravima, jskaitant uztikrinima, kad visu Sajungos instituciju,
organu, istaigu ir agentury etikos sistema buty tvirta ir galety
uztikrinti skaidruma ir atskaitinguma; yra tvirtai jsitikines, kad
Ombudsmenas turi laikytis auksSc¢iausiy nepriklausomumo,
nesaliSkumo ir saziningumo standarty ir kad turi buti vengiama bet
kokio veiksmo, kuris atrodyty kaip favoritizmas ar interesu
konfliktas, nes tokie veiksmai galétuy pakenkti Ombudsmeno
patikimumui, misijai ir Sgjungos piliec¢iu pasitikéjimui; primena, kad,
kadangi Sgjunga pavedé Ombudsmenui skatinti etikos standartus ir
gera administravima, tikimasi, kad Ombudsmenas taikys ypac
grieztus standartus savo tarnybos valdymui ir vyresniuju pareigunu
skyrimui, taip nustatydamas lyginamaji standarta kitoms
institucijoms, organams, istaigoms ir agenturoms;

pazymi, kad, nepaisant to, jog Ombudsmenas yra maza Sajungos
institucija, organas, ijstaiga ar agentura, 2024 m. tarnyboje dirbo
19 pilietybiu darbuotojai, kaip ir 2023 m.; ta¢iau pastebi, kad kai
kuriy pilietybiuy darbuotoju yra pernelyg gausu (vieni iS ju sudaro
daugiau kaip 30 proc. Ombudsmeno personalo); pabreézia, kad,
atsizvelgiant i palyginti maza tarnybos dydj, tokia didelé vienos
pilietybes koncentracija galétu tureti jtakos tarpinstituciniam
poziuriui j biure esancia jvairove; ragina Ombudsmena priimti
tikslines jdarbinimo ir informavimo priemones, konkreciai skirtas
nepakankamai atstovaujamoms valstybéms narems, siekiant
uztikrinti, kad tarnyba ir toliau atspindétu Sajungos jvairove;

pazymi, kad, kalbant apie lyCiu pusiausvyra, Ombudsmeno tarnyboje
dirba daugiau moteru nei vyry visose darbuotoju kategorijose, ypac
vadovybeés lygmeniu, kuriame visas pareigas uzima moterys; pazymi,
kad moterys sudaro 68 proc., o vyrai - 32 proc. visu darbuotoju,
palyginti su 67 proc. motery ir 33 proc. vyruy 2023 m.; ragina
Ombudsmena siekti uztikrinti labiau subalansuota darbuotoju
pasiskirstyma lyc¢iu atzvilgiu; primygtinai ragina Ombudsmena
parengti strategija, kuria butu sprendziamas klausimas, susijes su
tuo, kad tarp vadovaujamasias pareigas einanciy asmenu néra vyru;
mano, kad siekiant iSlaikyti subalansuota ir jtraukia darbo aplinka
visais hierarchijos lygmenimis labai svarbu uztikrinti, kad



Ombudsmenas geriau atspindétu jvairia Sgjungos pilie¢iu sudéti;

27. pazymi, kad Ombudsmenas deda pastangas, kad uztikrinty savo
darbuotojuy fizine ir psichine gerove darbe, ir daugiausia déemesio
skiria komandinés dvasios stiprinimui; atsizvelgdamas j tai pazymi,
kad 2024 m. Ombudsmenas organizavo mokymus, is kuriu kai kurie
buvo privalomi, apie konflikty sprendima, atsiliepimuy teikima ir
gavima, negalig ir itraukti, taip pat apie pirmaja pagalba; atkreipia
démesi j tai, kad 2004 m. Ombudsmenas patvirtino vaiko priezitiros
atostogu politika, kuria kartu su 2021 m. patvirtinta darbo laiko ir
misraus darbo politika uztikrinamos lankscios darbo salygos, kurias
darbuotojai naudoja ir vertina; pazymi, kad 2024 m. Parlamento
medicinos tarnyba neinformavo Ombudsmeno apie jokia ilgalaike
liga, sukelta perdegimo;

28. su pasitenkinimu pazymi, kad, remiantis klausimynu, 2024 m.
nepranesta apie nei viena priekabiavimo atveji; pripazista
Ombudsmeno pastangas siekiant uztikrinti darbo aplinka be
seksualinio ir psichologinio priekabiavimo, visy pirma didinant
informuotuma ir rengiant mokymus; be to, pazymi, kad
Ombudsmenas atliko tyrima, skirta darbuotoju informuotumui etikos
klausimais didinti, kuris parode, kad darbuotojai yra gerai informuoti
apie Ombudsmeno politika ir gaires deél psichologinio ir seksualinio
priekabiavimo;

29. pazymi, kad 2024 m. Ombudsmenas priémé 18 apmokamu stazuotoju
(tiek pat, kiek ir 2023 m.), iS kuriu vienas buvo atrinktas pagal
pagirting Ombudsmeno stazuociu programa nejgaliesiems; dar karta
pabrezia, kad stazuoté turéty buti atlyginama, vadovaujantis 2023 m.
birzelio 14 d. Parlamento rezoliucija dél kokybisku stazuociu
Sajungoje (2020/2005(INL)), kurioje raginama uztikrinti, kad visos
stazuotés Sajungoje butu apmokamos; pabreézia, kad mokamos
stazuotés yra labai svarbios siekiant uztikrinti lygias galimybes;

Etikos sistema ir skaidrumas

30. palankiai vertina nuolatines Ombudsmeno pastangas stiprinti etikos
sistema ir didinti informuotuma apie ja; pazymi, kad Ombudsmenas
surenge mokymus etikos klausimais naujai paskirtiems Ombudsmeno
konfidencialiems patarejams ir Taikinimo komiteto nariams, taip pat
privalomus specialiai pritaikytus mokymus konfliktuy sprendimo
klausimais visiems darbuotojams; pazymi, kad 2024 m.
Ombudsmenas perziurejo ir 2025 m. patvirtino perziureéta etikos ir
geros elgsenos politikg, siekdamas aiskiau apibrézti patvirtinimo ir
leidimy iSdavimo procediras ir paSalinti spragas, susijusias su etikos
taisykliy igyvendinimu; vertina tai, kad buvo idiegtas IT sprendimas,
leidZiantis kiekvienam tyrimo pareigunui patvirtinti, kad jam
paskirtose bylose néra interesu konflikto; be to, pazymi, kad visi
Ombudsmeno darbuotojai, iskaitant vyresniuosius, yra prasomi
kasmet perziureti savo sutuoktiniy / partneriu profesinés veiklos



deklaracijas, taip pat savo interesu konflikto deklaracijas;

31. atsizvelgdamas j vidaus audito (pranesimas Nr. 22/03) iSvadas déel
Ombudsmeno etikos sistemos pazymi, kad iS SeSiy pateikty
rekomendaciju penkios buvo igyvendintos, o viena 2024 m. pabaigoje
buvo igyvendinama; atsizvelgdamas j tai pazymi, kad Ombudsmenas
isteigé drausmeés komisija ir patvirtino kovos su sukciavimu politika,
kuri taip pat taikoma deleguotiesiems nacionaliniams ekspertams,
stazuotojams ir iSorés rangovams, kad dar labiau sustiprinty
Ombudsmeno etikos sistemag;

32. dziaugdamasis pazymi, kad 2024 m. apie interesuy konflikty atvejus
ar informavimo apie pazeidima atvejus pranesta nebuvo;

33. remdamasis klausimynu pazymi, kad Ombudsmenas oficialiai
neprisijunge prie Sajungos skaidrumo registro (ikurto 2021 m.
geguzes 20 d. Parlamento, Tarybos ir Komisijos tarpinstituciniu
susitarimu dél privalomo skaidrumo registro), siekiant uztikrinti
galimybe Ombudsmenui taip pat nagrinéti galimus skundus dél Sio
skaidrumo registro sekretoriato; taciau pazymi, kad Ombudsmenas
suderino savo praktika su skaidrumo registro principais patikrinant,
ar praneséjai ar pasnekovai, dalyvaujantys Ombudsmeno
organizuojamuose renginiuose ar posedziuose, yra uZregistruoti
Siame registre; palankiai vertina auksta skaidrumo lygi, kuri
Ombudsmenas pasieké savo interneto svetaineje skelbdamas
informacija apie tyrimus, komandiruotes, susitikimus ir renginius (ir
susijusias islaidas), kuriuose dalyvauja Ombudsmenas, taip pat
vertindamas vyresniuju vadovy ar kabineto nariy prasymus uzsiimti
profesine veikla po to, kai jie palieka pareigas Ombudsmeno
tarnyboje;

Pastatai

34. pazymi, kad galutinis Ombudsmeno biudzetas (po perkélimu)
pastatams ir susijusioms islaidoms padidéjo mazdaug 13,60 proc.:
nuo 1 373 000 EUR 2023 m. iki 1 560 709 EUR 2024 m.; pazymi, kad
asignavimai nuomai padidéjo mazdaug 7 proc., nuo 866 100 EUR
2023 m. iki 926 620 EUR 2024 m.; pazymi, kad mokéjimuy vykdymo
lygis abejais metais buvo beveik 100 proc.;

35. remdamasis klausimynu pazymi, kad nebuvo padaryta jokiu
pakeitimu atskiru Ombudsmeno biury salygose, apie kurias anksc¢iau
buvo informuota biudZeto ivykdyma tvirtinanti institucija;
dziaugdamasis pazymi, kad V. Havelo pastatas Strasbure yra visiskai
prieinamas riboto judumo ar kita negalia turintiems asmenims; remia
Ombudsmeno pastangas pagerinti Briuselyje nuomojamu patalpu
prieinamuma;

Skaitmeninimas, kibernetinis saugumas ir duomenu apsauga

36. giria Ombudsmena uz tai, kad 2024 m. uzbaigé svarbu projekta,



37.

38.

39.

susijusj su jo istoriniy archyvu skaitmeninimu, prieS perduodamas
juos Sajungos istoriniams archyvams Florencijoje; su pasitenkinimu
pazymi, kad Ombudsmeno archyvai dabar yra iSsaugoti ir prieinami
ateities kartoms;

palankiai vertina teigiama Ombudsmeno automatinio vertimo
naudojimo poveiki, del kurio padidejo Ombudsmeno interneto
svetainés prieinamumas, supaprastejo bylu paskirstymas ir
pagreitéjo skundy nagrinéjimas ir del to vertimo iSlaidos sumazéjo
daugiau kaip 65 proc. (nuo 2022 m. iki 2024 m.) ir taip pat sumazéjo
administraciné nasta; ragina Ombudsmena toliau bandyti ir vertinti
DI priemones ir ju naudojimo atvejus, kartu laikantis atsargaus
poziurio i ju kiirima ir diegima; atsizvelgdamas j tai, ragina
Ombudsmena atsizvelgti j vidutinés trukmeés poveikj biudzetui,
susijusi su technine prieziura, iSpleCiamumu, darbuotoju igudziais ir
galima priklausomybe nuo skaitmeniniy priemoniy ir paslaugu
teikéju, ir uztikrinti, kad diegimas islikty saugus ir jam buty taikoma
tinkama zmogaus vykdoma priezitura;

remdamasis klausimynu su pasitenkinimu pazymi, kad
Ombudsmenas parenge treciuju Saliu generatyviniy DI priemoniy
naudojimo vidaus gaires, kuriomis turety buti suteikta aiSkumo ir
nurodymuy deél saugaus ir veiksmingo DI priemoniy integravimo i
Ombudsmeno darbo procesus; tikisi, kad DI bus naudojamas ne tik
vertimui, bet ir, pavyzdziui, Ombudsmeno jurisprudencijos
integravimui i Komisijos didelés apimties kalbu modelj ir istorines
jurisprudencijos, kuri bus naudinga busimiems tyrimams,
panaudojimui; ragina Ombudsmena toliau bandyti ir diegti DI
priemones tais atvejais, kai jos akivaizdziai pagerina prieinamuma ir
veiksminguma; vis delto pabrezia, kad reikia aiSkaus valdymo,
zmogaus vykdomos prieziuros, skaidrumo naudotojams ir patikimuy
duomenuy apsaugos priemoniu, iskaitant dokumentuotus rizikos
vertinimus ir automatizuotu iSvediniy kokybés kontrole, visy pirma
tais atvejais, kai DI gali tureéti itakos byluy nagrinejimui, paskirstymui
ar iSores komunikacijai; ragina Ombudsmena uztikrinti, kad visas DI
sukurtas teisines jzvalgas tikrintu uz tyrimus atsakingi pareigunai, ir
teikti pirmenybe Zmogaus teikiamam aiskinimui, o ne DI
grindziamiems sprendimams; taip pat praso pranesti apie technines
priemones, priimtas siekiant pasalinti algoritminj SaliSkuma ir
apsaugoti Ombudsmeno iSvadu objektyvuma;

remdamasis klausimynu pazymi, kad 2024 m. vienas darbuotojas
baigé intensyvius dvieju ménesiu mokymus duomenuy mokslo ir
dirbtinio intelekto srityje, siekdamas sustiprinti Ombudsmeno
kompetencija Sioje srityje, ir dabar atstovauja Ombudsmenui Europos
duomenuy apsaugos prieziuros pareiguno (EDAPP) sukurtame DI
korespondenty tinkle jsigaliojus Reglamentui (ES) 2024/1689



40.

41.

42.

(toliau - Dirbtinio intelekto aktas)®; taip pat atkreipia démes;j i
Ombudsmeno jsipareigojima parengti mokymus apie sauguy ir etiska
DI priemoniy naudojima visiems savo darbuotojams; taip pat
atkreipia demesij, kad Ombudsmenas 2024 m. kas menesj renge
tikslinius privalomus mokymus, siekdamas didinti darbuotoju
informuotuma ir jgudzius kibernetinio saugumo geriausios praktikos
srityje; su pasitenkinimu pazymi, kad Ombudsmenas reikalauja, kad
visi jo darbuotojai reguliariai baigtu kibernetinio saugumo mokymus;
ragina Ombudsmena toliau pletoti savo skaitmeninimo strategija,
uztikrinant, kad dirbtinio intelekto priemoniu diegimas ir toliau
visiskai atitikty etiSko naudojimo, skaidrumo, duomenuy apsaugos,
zmogaus vykdomos priezituros ir apsaugos nuo algoritminio
SaliSkumo ar netinkamo naudojimo principus;

pabrézia viesuju pirkimu, kaip priemoneés siekti politikos tikslu, pvz.,
aplinkos ir socialinés darbotvarkes, svarba; ragina Ombudsmena j
savo vieSuju pirkimu proceduras labiau jtraukti strateginius
socialines atsakomybeés ir aplinkos tvarumo kriterijus;

pazymi, kad, kalbant apie IT, Ombudsmenas remiasi Parlamento
infrastrukturos ir kibernetinio saugumo sistema ir glaudziai
bendradarbiauja su Komisija Sgjungos instituciniy priemoniy
(SYSPER, ABAC, MiPS ir ARES) integravimo ir priezituros bei IT
preliminariyju sutarciy naudojimo klausimais; pripazista, kad
sekmingai igyvendintas ilgalaikis Ombudsmeno pozitris j integruoty
sistemu ir iStekliy pritraukima iS tu dvieju instituciju, siekiant
optimizuoti biudzeto panaudojima ir pagerinti koordinavima,
pavyzdziui, skaitmeninimo srityje; pazymi, kad pagrindinéese veiklos
srityse Ombudsmenas iSlaiko tiesiogine priemoniy kirimo ir
priezituros kontrole saugioje Parlamento aplinkoje, uztikrindamas
lankstuma, duomenu apsauga ir didesnj kibernetinj sauguma;
pazymi, kad 2024 m. Ombudsmenas nepatyré jokiu kibernetiniy
iSpuoliu;

remdamasis klausimynu pazymi, kad 2024 m. gruodzio mén., gaves
duomeny subjekto skunda, EDAPP pradeéjo byla prieS Ombudsmena

2024 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2024/1689, kuriuo nustatomos suderintos dirbtinio intelekto
taisykleés ir iS dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 300/2008, (ES)
Nr. 167/2013, (ES) Nr. 168/2013, (ES) 2018/858, (ES) 2018/1139 ir
(ES) 2019/2144 ir direktyvos 2014/90/ES, (ES) 2016/797 ir

(ES) 2020/1828, (Dirbtinio intelekto aktas) (OL L, 2024/1689,

2024 7 12, ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

pagal Reglamento (ES) 2018/17257 57 straipsnio e punkta; pazymi,
kad Ombudsmenui pateikus prasomus paaiskinimus, EDAPP 2025 m.
uzbaigeé byla, nusprendes, kad duomenu subjektas gavo pakankamai
informacijos;

Aplinka ir tvarumas

43.

44.

45.

46.

remdamasis metine ataskaita ir klausimynu pazymi, kad
Ombudsmenas toliau mazino savo poveikj aplinkai,
skaitmenizuodamas savo procesus, pasalindamas atskirus
spausdintuvus, nekeisdamas centrinio procesoriaus jtaisu, kai jie
pasiekia eksploatacijos pabaiga, ir beveik visiSkai pereidamas prie
skaitmeniniy leidiniyu; palankiai vertina Ombudsmeno pastangas
siekiant, kad renginiai taptu tvaresni, jskaitant QR kodu naudojima,
vietos tiekéju maisto tiekima ir maisto atlieky prevencijos priemoniy
igyvendinima; su pasitenkinimu pazymi, kad abu pastatai, kuriuose
yra Ombudsmeno biurai, naudoja 100 proc. atsinaujinanciaja elektros
energija, tiekiama pagal Parlamento sutartis, ir kad Parlamento
Strasburo pastatuose, iskaitant V. Havelo pastatg, irengti saules
bateriju plokstés pradéjo gaminti energija 2024 m.;

pazymi, kad, kadangi Ombudsmenas nuomojasi patalpas is
Parlamento, jis naudojasi pastarojo aplinkos vadyba pagal EMAS,
iskaitant tokias priemones kaip 19 °C temperaturos nustatymas
Ziema, atlieky rusiavimas, 2024 m. idiegtas biologiniu atlieky
surinkimas ir vienkartiniu virtuves reikmenu pakeitimas patvariais
stalo reikmenimis; palankiai vertina tai, kad Ombudsmenas taiko
zaliuju vieSuju pirkimuy principus tiek savo sutartyse, tiek
bendradarbiavimo susitarimuose su kitomis Sajungos institucijomis;

palankiai vertina tai, kad Ombudsmenas toliau skatina tvary juduma,
taikydamas vienodo dydzio imoka uz tvariu rusiy transporto
naudojima, kurig 2024 m. gavo 67 proc. Ombudsmeno reikalavimus
atitinkanciy darbuotoju (iki AST8/AD8 kategorijos), organizuodamas
kasmetines dviraciu techninés priezitiros sesijas ir reguliaru savo
darbuotoju dalyvavima tarpinstituciniuose dviraciy ir pésciuju

sV VvV =

ribotas, o dviraciy infrastruktura toliau geréja;

su pasitenkinimu atkreipia démesj i Ombudsmeno pastangas mazinti
su kelionémis susijusiu iSmetamuju tersalu kieki, sistemingai
skatinant vaizdo konferencijas ir skaitmeninius sprendimus kaip
alternatyvas komandiruotéms ir skatinant keliauti traukiniais, o ne

2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2018/1725 deél fiziniy asmenuy apsaugos Sajungos institucijoms,
organams, tarnyboms ir agenturoms tvarkant asmens duomenis ir
del laisvo tokiu duomenuy judeéjimo, kuriuo panaikinamas
Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1247/2002/EB
(OL L 295, 2018 11 21, p. 39,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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léktuvais; ragina Ombudsmena toliau integruoti tvarumo aspektus i
savo rizikos valdymo ir informuotumo didinimo veikla, laikantis
2024 m. veiklos tikslo skatinti zaligja ir socialine atsakomybe;

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

47.

48.

49.

50.

palankiai vertina dél tarpinstitucinio bendradarbiavimo sutaupytas
finansines ir administracines lésas, visu pirma tai, kad
Ombudsmenas su Parlamentu ir Komisija sudare jvairius susitarimus
del paslaugu lygio ivairiose srityse ir kad buvo dalyvaujama
tarpinstitucinése viesuju pirkimu procedurose; palankiai vertina tai,
kad 2024 m. Parlamento ir Ombudsmeno bendradarbiavimas
kibernetinio saugumo srityje iformintas perziurétu tarpinstituciniu
susitarimu, pagal kurj Parlamentas gali toliau teikti tvirta parama
Ombudsmenui kibernetinio saugumo srityje; pabreézia, kad toks
bendradarbiavimas yra labai svarbus siekiant iSvengti struktury
dubliavimosi ir uztikrinti veiksminga Sajungos istekliu naudojima;
ragina Ombudsmena uztikrinti, kad visiems darbuotojams butu
rengiami reguliarus ir naujausi kibernetinio saugumo mokymai,
siekiant islaikyti auksSta informuotumo ir atsparumo kintancioms
kibernetinéms grésmems lygi;

giria Ombudsmena uz gera bendradarbiavima su Europos kovos su
sukc¢iavimu tarnyba (OLAF) ir Audito Rumais, kuris 2024 m. vyko
ombudsmeneés, Audito Rumu nariy ir OLAF generalinio direktoriaus
susitikimy ir apsikeitimu nuomonémis forma; pazymi, kad
ombudsmene taip pat kalbéjo Audito Rumu konferencijoje apie
Sajungos lésu susigrazinimo skaidruma; be to, pazymi, kad 2024 m.
ombudsmene atitinkamiems Parlamento komitetams pristate
pagrindiniy tyrimuy iSvadas ir toliau sekmingai bendradarbiavo su
nacionaliniais ir regioniniais ombudsmenais taikydama uzklausu
procedura, pagal kuriag Europos ombudsmenuy tinklo nariai gali
uzduoti klausimus apie Sajungos teise, kurie kyla atliekant tyrimus, o
ombudsmené gauna ekspertu atsakymus iS Sajungos instituciju;
atsizvelgdamas j tai pazymi, kad 2024 m. Ombudsmenas surengé
Europos ombudsmenu tinklo internetini seminara jvairiomis
temomis, iskaitant Sgjungos informatoriy direktyvos igyvendinima ir
su laisvu judéjimu susijusius klausimus;

remdamasis klausimynu pazymi, kad Ombudsmenas ir EDAPP
daugiausia bendradarbiauja ad hoc ir neoficialiu pagrindu, siekdami
prireikus greitai ir veiksmingai bendradarbiauti; be to, su
pasitenkinimu pazymi, kad Ombudsmenas ir EDAPP yra pasirase
susitarimo memoranduma, kuriuo reglamentuojamos ju atitinkamos
kompetencijos skundu nagrinéjimo srityje ir siekiama iSvengti
procedury dubliavimo;

palankiai vertina tai, kad 2024 m. Ombudsmenas tese glaudy
bendradarbiavima su atitinkamais Parlamento komitetais (Peticiju
komitetu, Pilieciy laisviuy, teisingumo ir vidaus reikalu komitetu,



Zmogaus teisiy pakomiteciu) svarbiais klausimais, tiesiogiai
pristatydamas savo darba komitety posédziuose arba siusdamas
informacija komitetu pirmininkams; pabreézia, kad strategines
iniciatyvos ir tyrimai, kuriuos vykdo Ombudsmenas, yra labai svarbus
didinant Sgjungos administracijos skaidruma ir atskaitomybe;

Komunikacija

51.

52.

53.

54.

remdamasis klausimynu pazymi, kad bendras komunikacijos ir
skatinimo veiklos (leidiniu, renginiy organizavimo, skaitmeninées
komunikacijos ir kt.) biudzetas 2024 m. sumazéjo 38 proc.: nuo

155 200 EUR 2023 m. iki 96 515 EUR; pabrézia, kad, nors biudzeto
asignavimai turi buti strateginiai ir orientuoti i rezultatus,
Ombudsmenas ir toliau daugiausia démesio turetu skirti pilieciu
informavimui apie Ombudsmeno jgaliojimus ir iSlaikyti pakankamus
komunikacijos pajégumus, visy pirma pilie¢iams, kurie kreipiasi i
Ombudsmeng, kad iSspresty susirupinima keliancius klausimus
Sajungos lygmeniu; ragina Ombudsmena apsvarstyti galimybe
perskirstyti sutaupytas léSas siekiant uztikrinti, kad Ombudsmenas
iSlaikytu buting matomuma ir informavimo veikla;

pripazista Ombudsmeno pastangas, dedamas siekiant teikti skaidria
informacija ir skelbti duomenis (iskaitant statistika apie darbo kruvij)
informatyviu ir naudotojui patogiu formatu Ombudsmeno interneto
svetainéje; palankiai vertina tai, kad interneto svetaineje paskelbtas
visy skunduy tyrimuy tvarkarastis, kuriame pateikiama informacija apie
ankstesnius ir busimus kiekvieno tyrimo etapus;

remdamasis klausimynu ir metine ataskaita pazymi, kad 2024 m.
Ombudsmenas iSpléeté savo informavimo pastangas, sukiires paskyras
platformose ,Threads” ir , Bluesky”, taip jvairindamas savo veikla
socialinéje ziniasklaidoje; pazymi, kad Ombudsmenas toliau
akcentavo pagrindines temines sritis, rengdamas specialias
socialinés ziniasklaidos kampanijas ir internetinius pasakojimus, o
2024 m. komunikacija buvo sutelkta i etikos standartus Sgjungos
institucijose; remdamasis tolesniy veiksmuy ataskaita palankiai
vertina pagrindinj naujai iSrinktos ombudsmeneés strateginij tiksla -
suteikti daugiau galiy pilieCiams, o tai apims tiksline komunikacijos
veikla, siekiant uztikrinti, kad pilieciai, kuriems reikia Ombudsmeno
pagalbos, Zinoty apie savo teise ir naudotusi jo paslaugomis;

palankiai vertina Ombudsmeno reguliariai leidziama naujienlaiskj
»EO express”, kuriame prenumeratoriams teikiama naujausia
informacija, skelbiama jvairiose platformose; pabréezia, kad
ombudsmene dalyvavo daugelyje Sajungos ir tarptautiniy
organizaciju renginiy ir daznai dave interviu Ziniasklaidai, siekdama
paaiskinti Ombudsmeno jgaliojimus, paaiskinti, kokio pobudzio
skundus jis gali nagrineéti, ir informuoti piliecius, kada jie gali
kreiptis i Ombudsmena pagalbos;



55.

56.

remdamasis klausimynu su pasitenkinimu pazymi, kad Ombudsmeno
interneto svetaine yra sukurta taip, kad atitikty Sgjungos
prieinamumo standartus ir gaires, ir vartotojams teikia itraukia ir be
kliuciy internetine aplinka, kurioje jdiegtos jvairios prieinamumo
savybeés; pazymi, kad 2025 m. atliktas Ombudsmeno interneto
svetaineés prieinamumo ir naudojimo auditas parode, kad vidutinis
atitikties reikalavimams lygis yra beveik 90 proc.; ragina
Ombudsmena toliau reguliariai atlikti audita Siuo klausimu;

palankiai vertina nuolatinj ziniasklaidos démesj - 2024 m. buvo
paskelbta apie 5 000 straipsniu, kuriuose minimas Ombudsmeno
darbas; pazymi, kad Ombudsmenas visuomeneés jsitraukima visy
pirma vertina pagal socialinés ziniasklaidos augima ir interneto
svetainés srautg, o per metus sekéju skaicius nuolat didéjo; pazymi,
kad Ombudsmeno ,Instagram”, ,LinkedIn“ ir ,X“ paskyros sulauke is
viso 9 186 nauju sekeju, virSydamos 2024 m. socialinés ziniasklaidos
veiklos tikslus, taip pat ir unikaliu interneto svetaines lankytoju
skaiCiaus atzvilgiu; pabreézia, kad svarbu ir toliau teikti pirmenybe
iSorés komunikacijai, siekiant didinti visuomeneés informuotuma apie
Ombudsmeno jgaliojimus ir paslaugas, kurias jis teikia Sajungos
pilieCiams.



