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Absolutorium za rok 2024: budzet ogolny UE - Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich

1. Decyzja Parlamentu Europejskiego z dnia 29 kwietnia 2026 r. w
sprawie absolutorium z wykonania budzetu ogolnego Unii
Europejskiej za rok budzetowy 2024, sekcja VIII - Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich (2025/2153(DEC))

Parlament Europejski,

uwzgledniajac budzet ogélny Unii Europejskiej na rok budzetowy
20241,

uwzgledniajac skonsolidowane roczne sprawozdanie finansowe Unii
Europejskiej za rok budzetowy 2024 (COM(2025)0359 -
C10-0153/2025)2,

uwzgledniajac roczne sprawozdanie z dziatalnosci Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich za rok 2024 oraz jego sprawozdanie z
zarzadzania budzetem i finansami za rok budzetowy 2024,

uwzgledniajac sprawozdanie roczne Trybunatu Obrachunkowego
dotyczace wykonania budzetu za rok budzetowy 2024 wraz z
odpowiedziami instytuc;jis,

uwzgledniajac poswiadczenie wiarygodnosci# rachunkéw, jak
rowniez legalnosci i prawidlowosci operacji lezacych u ich podstaw
przedtozone przez Trybunat Obrachunkowy za rok budzetowy 2024
zgodnie z art. 287 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac art. 314 ust. 10 oraz art. 317, 318 1 319 Traktatu o
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funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE,
Euratom) 2018/1046 z dnia 18 lipca 2018 r. w sprawie zasad
finansowych majacych zastosowanie do budzetu ogélnego Unii,
zmieniajace rozporzadzenia (UE) nr 1296/2013, (UE) nr 1301/2013,
(UE) nr 1303/2013, (UE) nr 1304/2013, (UE) nr 1309/2013, (UE) nr
1316/2013, (UE) nr 223/2014 i (UE) nr 283/2014 oraz decyzje nr
541/2014/UE, a takze uchylajace rozporzadzenie (UE, Euratom) nr
966/2012°, w szczegdlnosci jego art. 59, 118, 260, 261 i 262,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE,
Euratom) 2024/2509 z dnia 23 wrzesnia 2024 r. w sprawie zasad
finansowych majacych zastosowanie do budzetu ogélnego Uniif, w
szczegolnosci jego art. 59, 118, 266, 267 i 268,

uwzgledniajac art. 102 Regulaminu i zatacznik V do Regulaminu,

uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Kontroli Budzetowej (A10-
0054/2026),

udziela Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich absolutorium z
wykonania budzetu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich za
rok budzetowy 2024;

przedstawia swoje uwagi w ponizszej rezolucji;

zobowiazuje swoja przewodniczaca do przekazania niniejszej decyzji
wraz z rezolucja, ktora stanowi jej integralna czes¢, Europejskiej
Rzecznik Praw Obywatelskich, Radzie Europejskiej, Radzie, Komisji i
Trybunatowi Obrachunkowemu, Trybunatowi Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej, Europejskiemu Inspektorowi Ochrony Danych

i Europejskiej Stuzbie Dziatan Zewnetrznych oraz do zarzadzenia jej
publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (seria L).
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2. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 29 kwietnia 2026 r.
zawierajaca uwagi stanowiace integralna czesc¢ decyzji w sprawie
absolutorium z wykonania budzetu ogdlnego Unii Europejskiej za
rok budzetowy 2024, sekcja VIII - Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich (2025/2153(DEC))

Parlament Europejski,

- uwzgledniajac swoja decyzje w sprawie absolutorium z wykonania
budzetu ogdlnego Unii Europejskiej za rok budzetowy 2024, sekcja
VIII - Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich,

- uwzgledniajac art. 102 Regulaminu i zalacznik V do Regulaminu,

- uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Kontroli Budzetowej (A10-
0054/2026),

A. majac na uwadze, ze w ramach procedury udzielania absolutorium
organ udzielajacy absolutorium pragnie podkresli¢ szczegdlne
znaczenie dalszego wzmacniania legitymacji demokratycznej
instytucji Unii dzieki zwiekszaniu przejrzystosci i rozliczalnosci oraz
wdrazaniu koncepcji budzetowania wynikowego, zapewnienia
prawidlowego, skutecznego i zorientowanego na wyniki zarzadzania
finansowego i wlasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi;

B. majac na uwadze, ze art. 228 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej przewiduje wybor przez Parlament Europejski
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich (,,Rzecznik”), ktory
jest uprawniony do przyjmowania od kazdego obywatela Unii lub
kazdej osoby fizycznej badZ prawnej majacej miejsce zamieszkania
lub statutowa siedzibe w panstwie cztonkowskim skarg dotyczacych
przypadkow niewtasciwego administrowania w dziataniach instytucji,
organéw, urzedéw i agencji Unii, z wylaczeniem Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) wykonujacego swoje
funkcje sadowe;

C. majac na uwadze, ze rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego (UE,
Euratom) 2021/1163 z dnia 24 czerwca 2021 r.! ustanawia przepisy
i ogdlne warunki regulujace wykonywanie funkcji Rzecznika Praw
Obywatelskich (Statut Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich);

D. majac na uwadze, ze po wyborze przez Parlament 17 grudnia 2024 r.
nowa Rzecznik zostata zaprzysiezona 27 lutego 2025 r., co zapewnito
ciagtosc¢ i skuteczne wypelianie mandatu Rzecznika w zakresie
propagowania przejrzystosci, dobrej administracji i praw obywateli w
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instytucjach Unii;

majac na uwadze, ze utrzymanie najwyzszych standardow
niezaleznosci instytucjonalnej i unikanie wszelkich sytuacji, ktore
moglyby by¢ postrzegane jako faworytyzm na stanowiskach
wyzszego szczebla, ma zasadnicze znaczenie dla utrzymania zaufania
publicznego do roli Rzecznika Praw Obywatelskich jako unijnego
straznika dobrej administracji;

majac na uwadze, Zze w nastepstwie przyjecia rozporzadzenia (UE,
Euratom) 2021/1163 Rzecznik przyjat zmienione przepisy
wykonawcze? 21 czerwca 2023 r.;

zauwaza, ze budzet Rzecznika wchodzi w zakres dziatu 7 WRF
»~Europejska administracja publiczna”, ktéry w 2024 r. wynidst
lacznie 13,3 mld EUR, tj. 6,9 % wydatkéw z budzetu UE; zauwaza, ze
budzet Rzecznika stanowit 0,10 % Srodkow w dziale 7 WREF;

zauwaza, ze Trybunat Obrachunkowy (, Trybunat”) w swoim
sprawozdaniu rocznym za rok budzetowy 2024 (,,sprawozdanie
Trybunahlu”) zbadal probe 70 transakcji w dziale , Europejska
administracja publiczna”, czyli tyle samo co w 2023 r.; zwraca
ponadto uwage, ze Trybunat stwierdzit, iz wydatki administracyjne
obejmuja wydatki na zasoby kadrowe, w tym na emerytury i renty,
ktére w 2024 r. stanowity okoto 69 % wszystkich wydatkow
administracyjnych, oraz wydatki na budynki, wyposazenie, energie,
telekomunikacje i informatyke (IT), a z kontroli prowadzonych od
wielu lat przez Trybunat wynika, iz zasadniczo sa to wydatki
obarczone niskim ryzykiem;

zauwaza, ze chociaz w 16 na 70 zbadanych transakcji wystapity btedy
(23 %), na podstawie trzech skwantyfikowanych btedéw Trybunat
szacuje, iz poziom btedu znajduje sie ponizej progu istotnosci; zwraca
uwage, ze Trybunal nie wskazat w swoim sprawozdaniu zadnego
konkretnego problemu dotyczacego Rzecznika;

Zarzgdzanie budzetem i finansami

4.

zauwaza, ze w 2024 r. budzet Rzecznika wynidst 13 843 160 EUR, co
oznacza wzrost o 630 713 EUR (tj. +4,77 %) w porownaniu z rokiem
2023; odnotowuje - na podstawie odpowiedzi Rzecznika na pytania
zawarte w kwestionariuszu przedtozonym przez Komisje Kontroli
Budzetowej na potrzeby absolutorium z wykonania budzetu za

2024 r. (,kwestionariusz”) -ze wzrost ten wynika gtéwnie z
dostosowania wynagrodzen;

odnotowuje, ze wysitki zwigzane z monitorowaniem budzetu w ciagu
roku budzetowego 2024 poskutkowaly osiagnieciem wskaznika
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wykonania budzetu w wysokosci 97,55 %, co oznacza wzrost o

2,16 % w porownaniu z rokiem 2023; zauwaza, ze wskaznik ten
obejmuje Srodki przeniesione z 2024 r. na 2025 r.; zwraca uwage, ze
wskaznik wykonania w odniesieniu do srodkéw na ptatnosci na
biezacy rok wyniost 97,08 %, co oznacza spadek o0 0,50 % w
poréwnaniu z 2023 r.; odnotowuje wzrost sSrodkow przeniesionych
(Srodki C8) 0 29,60 %, tj. z 304 550 EUR w 2023 r. do 394 667 EUR
w 2024 r.; odnotowuje poprawe wskaznika wykonania
automatycznych przeniesien srodkéw z poprzedniego roku, ktory w
2024 r. wyniést 76,59 % w poréwnaniu z 73,27 % w 2023 r.; zwraca
jednak uwage, ze wskaznik ten pozostat niski w poréwnaniu z 2022 r.
(92,59 %), i ponawia apel do Rzecznika Praw Obywatelskich o
zwiekszenie wysitkéw na rzecz poprawy tego wskaznika;

zauwaza, ze w roku 2024 Rzecznik dokonal czterech przesuniec
budzetowych na podstawie art. 29 rozporzadzenia finansowego na
taczna kwote 280 500 EUR, ktéra stanowi 2,02 % srodkéw na ten rok
budzetowy, w poréwnaniu z 1,8 % w 2023 r.; odnotowuje, ze
przesuniecia te byly potrzebne do wzmocnienia réznych linii
budzetowych dotyczacych na przyktad sprzatania, konserwacji oraz
zuzycia energii (+41 %), wydatkow na podroze stuzbowe (+38,60 %)
i wydatkow na IT (+24,80 %); zauwaza, ze w 2024 r. Rzecznik
znacznie ograniczyt wydatki na thumaczenia pisemne po pomyslnym
wlaczeniu sztucznej inteligencji (AI) do procesow ttumaczeniowych
na stronie internetowej Rzecznika; zauwaza, ze uzyskane
oszczednosci wykorzystano do wzmocnienia innych obszaréw w
drodze przesuniec¢ budzetowych;

z zadowoleniem zauwaza na podstawie rocznego sprawozdania z
dziatalnosci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich za rok
2024 (,sprawozdanie roczne”), ze w 2024 r. wszystkich ptatnosci
dokonano w ustawowym terminie 30 dni; zauwaza ponadto, Ze sSredni
czas platnosci faktur wyniést 13,20 dnia, co stanowi poprawe w
porownaniu z 2023 r. (13,50 dnia); odnotowuje w odniesieniu do
migracji Rzecznika do nowego systemu finanséw i rachunkowosci
(SUMMA), ze Rzecznik jest proszony o zaptacenie 200 000 EUR za
prawo dostepu do tego systemu, czyli takiej samej kwoty, jaka musza
zaplaci¢ inne, znacznie wieksze unijne instytucje, organy, urzedy i
agencje; zauwaza, ze kwota ta jest dwukrotnie wyzsza od budzetu
Rzecznika na tego rodzaju ustugi; zwraca sie do Komisji o znalezienie
rozwigzania umozliwiajacego Rzecznikowi dostep do systemu
SUMMA za cene proporcjonalng do skali dziatalnosci Rzecznika;
wzywa do ustanowienia przejrzystego, obiektywnego i
proporcjonalnego modelu opartego na cenie nabycia lub koszcie
wytworzenia w odniesieniu do dostepu do wspdlnych korporacyjnych
systemow finansowych, z optatami odzwierciedlajacymi wielkos¢ i
budzet oraz liczbe uzytkownikow w danej instytucji, urzedzie,
organie lub agencji, aby zapobiec nieproporcjonalnemu obcigzeniu
mniejszych podmiotow i zapewni¢ zgodnos$¢ z obowigzkami w
zakresie zarzadzania finansami bez uszczerbku dla zasobéw



przeznaczonych na ich podstawowy mandat;

zauwaza, ze w 2024 r. wplyw nielegalnej rosyjskiej wojny
napastniczej przeciwko Ukrainie nadal powodowat presje budzetowa
na Rzecznika; odnotowuje, ze Rzecznik najbardziej odczut wzrost
kosztow energii; zauwaza w tym kontekscie, ze aby uwzglednic
wplyw tego wzrostu na budzet Rzecznika konieczne byto ponowne
obliczenie kwoty ryczattowej uiszczanej przez Rzecznika na rzecz
Parlamentu z tytulu optat za wynajem; odnotowuje, ze w rezultacie
rzeczywiste wydatki Rzecznika na energie w 2024 r. wzrosty o 75 %,
z 168 900 EUR w 2023 r. do 295 400 EUR w 2024 r.; zauwaza, ze w
kwestionariuszu Rzecznik wyrazit opinie, iz skumulowany efekt pres;ji
inflacyjnej i ograniczenie wydatkow niezwiazanych z
wynagrodzeniami do maksymalnie 2 % w poréwnaniu z rokiem
poprzednim wplyna na dlugoterminowa stabilno$¢ budzetu
Rzecznika; podkresla, ze taka presja, jezeli nie zaradzi sie jej w
odpowiedni sposéb, moze zagrozi¢ efektywnosci kosztowej,
przewidywalnosci i stabilnej dziatalnosci Rzecznika; uznaje potrzebe
usprawnienia zarzadzania budzetem przez wszystkie instytucje,
organy, urzedy i agencje Unii, réwniez przez uwzglednianie wahania
cen, zwlaszcza w sektorze energetycznym, przy zawieraniu umow z
ustugodawcami; podkresla, ze dyscypline budzetowa nalezy pogodzié
z realistycznymi szacunkami kosztéw, aby chroni¢ pieniadze
podatnikéw przy jednoczesnym utrzymaniu ciggtosci operacyjnej;

zauwaza, ze budzet na podréze stuzbowe personelu wyniost

120 000 EUR w 2024 r. (taka sama kwota jak w 2023 r.); zauwaza
jednak, ze w 2024 r. zwiekszenie srodkow o +38,60 % w artykule
budzetu dotyczacym wyjazdéw stuzbowych nastapito w drodze
przesunie¢ wewnetrznych; odnotowuje wyjasnienie Rzecznika, ze
zwiekszenie to byto konieczne ze wzgledu na inflacje i wzrost
kosztéw zakwaterowania, wzrost liczby niezbednych podrézy
shuzbowych Rzecznika oraz fakt, ze szacunki budzetowe byty oparte
na szacunkach z poprzednich lat, kiedy podréze byty ograniczone z
powodu pandemii COVID-19; zauwaza, ze w 2024 r. poczatkowy
budzet na podréze stuzbowe Rzecznika utrzymat sie na takim samym
poziomie jak w poprzednich latach (2022 i 2023) i wynosit

35 000 EUR; zauwaza, ze po zwiekszeniu tego budzetu w drodze
przesunie¢ wewnetrznych wydatki faktycznie poniesione w zwiazku z
podrézami stuzbowymi Rzecznika wyniosty tacznie 41 326 EUR w
2024 r.3; apeluje o bardziej realistyczne wstepne prognozy
budzetowe dotyczace podrozy, aby zminimalizowaé zaleznosé od
duzych przesunie¢ w polowie roku i zapewnic stabilne planowanie
finansowe;

https://www.ombudsman.europa.eu/pl/doc/declarations-and-
transparency/en/196382 and
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Zarzgdzanie wewnetrzne, wyniki i kontrola wewnetrzna

10. zauwaza, ze Rzecznik powiazatl z ogélnymi celami swojej strategii na

11.

12.

2024 r. dziewie¢ kluczowych wskaznikéw skutecznosci dziatania
sktadajacych sie z 17 elementéw, jak okreslono w rocznym planie
zarzadzania Rzecznika na 2024 r.; zauwaza, ze w 2024 r. osiagnieto
13 z tych kluczowych wskaznikéw efektywnosci, w tym niektore
lepiej niz zaktadano;

zauwaza, ze w 2024 r. Rzecznik rozpatrzyt 2 264 nowe skargi (2 392
w 2023 r.), wszczat 411 dochodzen (392 w 2023 r.), w tym 49
dochodzen o znaczeniu publicznym (56 w 2023 r.), zamknat 421
dochodzen (372 w 2023 r.) i rozpatrzyt duza liczbe skarg dotyczacych
publicznego dostepu, ktéra wzrosta ze 167 w 2023 r. do (nowej)
rekordowej liczby 212 w 2024 r. (w przypadku 160 z nich wszczeto
dochodzenie, a 193 zamknieto);

wyraza uznanie dla Rzecznika za skrdécenie czasu rozpatrywania
spraw na roznych szczeblach procedury, w tym sredniego czasu
rozpatrywania skargi (z 39 dni w 2023 r. do 36 dni w 2024 r.) oraz
czasu rozpatrywania skargi wchodzacej w zakres kompetencji
Rzecznika (z 91 dni w 2023 r. do 86 dni w 2024 r.); odnotowuje
jednak znaczne wydluzenie sSredniego czasu zamkniecia spraw w
obszarze publicznego dostepu do dokumentéw - z 42 dni w 2023 r.
do 85 dni roboczych w 2024 r.; zauwaza, ze Rzecznik przekroczyt
swoj cel (100 %) w zakresie wskaznika spraw zamknietych (tj. spraw
zamknietych w poréwnaniu z nowymi sprawami zarejestrowanymi w
ciagu roku); ubolewa jednak, ze w 2024 r. sSredni termin
przeprowadzenia dochodzenia utrzymat sie na wysokim poziomie
(168 dni w poréwnaniu ze 165 dniami w 2023 r.), co znacznie
przekracza docelowy termin 150 dni; zaleca Rzecznikowi Praw
Obywatelskich dalsze dopracowanie kluczowych wskaznikéw
skutecznosci dziatania zwiazanych z czasem rozpatrywania spraw
poprzez lepsze odzwierciedlenie zréznicowanej zlozonosci spraw, aby
zapewni¢ bardziej realistyczna, znaczaca i zorientowana na
efektywnos¢ ocene skutecznosci; uznaje, ze ztozone sprawy,
zwlaszcza te dotyczace kilku instytucji, organow, urzedéw i agencji
moga wymagac dluzszego czasu rozpatrywania; podkresla jednak, ze
nadmierne opdznienia w rozpatrywaniu spraw dotyczacych dostepu
do dokumentéw podwazaja prawa obywateli i zaufanie publiczne do
calej administracji Unii; wzywa do opracowania planu majacego na
celu wyeliminowanie tych opéznien i sugeruje, by czes¢ oszczednosci
uzyskanych dzieki ttumaczeniu z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji przekierowac¢ na wzmocnienie zespotéw dochodzeniowo-
sledczych, zwtaszcza w przypadku spraw dotyczacych publicznego
dostepu; z zadowoleniem odnotowuje na podstawie sprawozdania
Rzecznika dla Parlamentu z dziatan podjetych w nastepstwie
udzielenia absolutorium za rok budzetowy 2023 (,sprawozdanie z
dziatan nastepczych”), ze jednym z kluczowych celéw strategicznych
nowo wybranego Rzecznika jest zaciesnienie wspotpracy i dialogu z



13.

14.

15.

16.

instytucjami, organami, urzedami i agencjami Unii, aby ostatecznie
skrocic¢ czas potrzebny na przeprowadzenie dochodzen;

w odniesieniu do ustalen zauwaza, ze w 2024 r. Rzecznik przedstawit
propozycje rozwiazania w 14 sprawach oraz zalecenia w trzech
sprawach dotyczacych publicznego dostepu do dokumentéw;
odnotowuje poprawe w odniesieniu do pozytywnych odpowiedzi
instytucji, organéw, urzedow i agencji Unii na propozycje Rzecznika
dotyczace usprawnienia administracji, przy ogélnym wskazniku
akceptacji na poziomie 82 % w 2024 r. (w poréwnaniu z 81 % w
2023 r.), przy czym wskaznik ten obejmuje sprawy zamkniete w

2023 r.; zacheca Rzecznika do opracowania ukierunkowanego planu
dzialania majacego na celu okreslenie i wyeliminowanie
najczestszych przyczyn lezacych u podstaw pozostatych
nieprzyjetych wnioskow i zwraca sie do Rzecznika, aby dalej
pracowatl nad zapewnieniem wysokiego poziomu zgodnosci ze swoimi
ustaleniami, zaleceniami i sugestiami;

docenia fakt, ze w 2024 r. Rzecznik kontynuowat wysitki w celu
zwiekszenia Swiadomosci obywateli i zrozumienia przez nich zakresu
obowiazkéw tego urzedu; z zadowoleniem odnotowuje w tym
kontekscie wzrost odsetka skarg wchodzacych w zakres kompetencji
Rzecznika - z 33 % w 2022 1.1 37 % w 2023 r. do 39 % w 2024 r.;
zauwaza ponadto na podstawie sprawozdania z dziatan nastepczych,
ze jednym z nowych celéw strategicznych Rzecznika jest rozpoczecie
ukierunkowanych dziatan komunikacyjnych w celu dopilnowania, aby
obywatele, ktdrzy potrzebuja Rzecznika, byli Swiadomi swoich praw i
mozliwosci korzystania z jego ustug; zauwaza w tym kontekscie, ze w
rezultacie spodziewany jest wzrost liczby skarg, co spowoduje
potrzebe przegladu i dostosowania metod pracy oraz szerszego
wykorzystania narzedzi cyfrowych, w szczegodlnosci Al, w celu
dalszego usprawnienia procesu rozpatrywania skarg; zwraca sie do
Rzecznika o ocene potencjalnego wptywu oczekiwanego wzrostu
liczby skarg na budzet i zasoby ludzkie oraz o informowanie organu
udzielajacego absolutorium o postepach poczynionych w tej sprawie;

dostrzega wysitki Rzecznika w dziedzinie etyki, przejrzystosci i
rozliczalnosci oraz pozytywny wptyw jego dziatania w tych
dziedzinach w 2024 r., zwlaszcza w wyniku dochodzen dotyczacych
roznych instytucji, organéw, urzedow i agencji Unii; zauwaza, ze w
2025 r. zdecydowana wiekszos¢ tych dochodzen (65 %) dotyczyta
Komisji;

odnotowuje w szczegdlnosci dochodzenia Rzecznika: (i) w sprawie
sposobu rozpatrywania przez Rade i Komisje wnioskéw o publiczny
dostep do dokumentéw ustawodawczych (w szczegdlnosci w
przypadku wyjatkow od odmowy dostepu), w ktorym to dochodzeniu
Rzecznik stwierdzit, ze w wielu przypadkach obie instytucje zbyt
szeroko stosowaly przewidziane w prawie Unii wyjatki dotyczace
dostepu do dokumentéw i postugiwaly sie argumentacja juz
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odrzucong przez TSUE, (ii) w sprawie odmoéw udzielenia przez
Komisje dostepu do dokumentow w kwestii przegladu przepiséw
unijnych dotyczacych przekazywania konsumentom informacji na
temat zywnosci oraz do wktadu zainteresowanych stron i panstw
czlonkowskich w odniesieniu do unijnego prawa o odbudowie
zasobOw przyrodniczych, a takze (iii) w sprawie nieustalenia przez
Komisje istnienia jakichkolwiek dokumentéw obejmujacych wymiane
informacji z panstwami cztonkowskimi lub wewnetrzng wymiane
informacji na temat przygotowania spotkan na wysokim szczeblu w
kwestii Protokotu ustalen w sprawie strategicznego i globalnego
partnerstwa miedzy Unia Europejska a Tunezjg;

z zadowoleniem przyjmuje dochodzenia Rzecznika przeprowadzone
w 2024 r. w dziedzinie etyki; odnotowuje w szczegdlnosci sprawe
efektu ,, drzwi obrotowych” w odniesieniu do dwdéch bytych
pracownikow Agencji Unii Europejskiej ds. Wspoétpracy Organéw
Scigania (Europol), dochodzenie oparte na skardze dotyczacej
naruszenia w kwestii podejrzewanego konfliktu intereséw z udziatem
komisarza do spraw rolnictwa oraz dochodzenie w sprawie sposobu,
w jaki Komisja zapewnia brak konfliktu intereséw z ekspertami
pomagajacymi jej w ocenie wnioskéw, ktére maja by¢ finansowane w
ramach Europejskiego Funduszu Obronnego;

zauwaza na podstawie sprawozdania w sprawie dziatan nastepczych,
ze Rzecznik nadal monitorowat kwestie zwiazane z przejrzystoscia i
rozliczalnoscia w odniesieniu do Instrumentu na rzecz Odbudowy i
Zwiekszania Odpornosci (RRF), w ramach rozpatrywania skarg w
obszarze publicznego dostepu do dokumentow, gtdwnie na temat
negocjacji w sprawie krajowych planow odbudowy i zwiekszania
odpornosci (RRP); odnotowuje z zaniepokojeniem, ze kwestie te
obejmowaty m.in. znaczne opdznienia napotykane przez Komisje w
udzielaniu odpowiedzi na wnioski o dostep do informacji oraz poziom
przyznanego dostepu, co moze podwazy¢ zaufanie obywateli do
administracji Unii; docenia fakt, ze w sprawie dotyczacej
niderlandzkiego RRP Komisja, w nastepstwie propozycji rozwiazania
przedstawionej przez Rzecznika, udzielita szerszego dostepu do 172
dokumentéw; zdecydowanie potepia jednak to, ze udzielenie
odpowiedzi na ponowny wniosek skarzacego (dziennikarza) zajeto
Komisji 21 miesiecy, tj. miato miejsce w lipcu 2024 r., kiedy to
udzielony dostep do dokumentéw nie byl juz przydatny do
zamierzonego celu; zgadza sie, ze w sprawach o istotnym znaczeniu
dla interesu publicznego, takich jak dotyczace RRF, nie powinno byc¢
znaczacych opdéznien w udzielaniu dostepu do dokumentow, i uwaza,
ze opdznienia te stanowia naruszenie zasady przejrzystosci i
ostabiaja demokratyczna kontrole; zgadza sie z opinia Rzecznika, ze
Komisja powinna starannie rozwazy¢ istnienie nadrzednego interesu
publicznego przy stosowaniu wyjatkéw od publicznego dostepu na
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podstawie rozporzadzenia (WE) nr 1049/20014; wzywa Rzecznika do
informowania wlasciwych komisji Parlamentu, gdy tylko opdznienie
Komisji w sprawie dokumentow zwigzanych z RRF okaze sie zbyt
ditugie, aby umozliwi¢ terminowa kontrole polityczna; wzywa ponadto
Rzecznika do dalszego priorytetowego traktowania prac
systemowych nad nieuzasadnionymi opdzZnieniami w procedurach
dostepu do dokumentéw, w tym poprzez identyfikowanie
powtarzajacych sie zatoréw administracyjnych i dobrych praktyk we
wszystkich instytucjach, organach, urzedach i agencjach; wspiera
Rzecznika w promowaniu spdjnego stosowania testu ,nadrzednego
interesu publicznego”, w szczegolnosci w odniesieniu do akt o duzym
wptywie, tak aby dostep byt udzielany w terminie umozliwiajacym
realizacje celow kontroli publicznej;

przypomina, ze wedtug Rzecznika ograniczenia dostepu do
dokumentéw, w szczegolnosci ustawodawczych, powinny byc¢
wyjatkiem i mie¢ miejsce tylko wtedy, kiedy jest to bezwzglednie
konieczne; przypomina ponadto, ze jakakolwiek decyzja o odmowie
publicznego dostepu do dokumentéw musi opierac sie na precyzyjnie
i Scisle okreslonych odstepstwach prawnych, uzupetnionych o
przemyslane i konkretne uzasadnienie, aby obywatele mogli
zrozumie¢ podstawy odmowy dostepu oraz skutecznie stosowac
dostepne srodki ochrony prawnej; uwaza, ze bardziej proaktywne
podejscie pomogtoby zapewni¢ rzeczywista przejrzystosé i zapobiec
kosztownym i ucigzliwym sporom prawnym miedzy obywatelami a
instytucjami®; zacheca Rzecznika do dalszego promowania
proaktywnych praktyk publikacji, zwtaszcza w odniesieniu do
dokumentéw ustawodawczych i dokumentéw dotyczacych
ksztaltowania polityki, aby zwiekszy¢ przejrzystosc juz w fazie
projektowania oraz zmniejszy¢ obciazenie administracyjne i ryzyko
sporéw sadowych zwigzane z powtarzajacymi sie wnioskami o dostep
do dokumentow;

przypomina, ze audytor wewnetrzny przeprowadzit przeglad ram
zarzadzania ryzykiem Rzecznika i ze uzgodniono dziewieciopunktowy
plan dziatania, ktory miat zosta¢ wdrozony do konca 2024 r.;
odnotowuje na podstawie kwestionariusza i sprawozdania z dziatan
nastepczych, ze wszystkie dziatania zostaly wdrozone, wlacznie z
przyjeciem nowej metodyki oceny ryzyka; zacheca Rzecznika, by
informowat organ udzielajacy absolutorium o wynikach
przeprowadzonego przez audytora wewnetrznego przegladu
wdrozenia tego planu dziatania; zwraca sie do Rzecznika, by

Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu do
dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji (Dz.U. L 145
z 31.5.2001, s. 43-48,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/2001/1049/0j).
Dz.U. C, C/2024/4014, 17.7.2024, ELI:

http://data.europa.eu/eli/C/2024/4014/0j.
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informowat organ udzielajacy absolutorium réwniez o dziataniach
nastepczych w stosunku do zalecen zawartych w sprawozdaniach z
audytu wewnetrznego 20/04 (w sprawie bezpieczenstwa
informatycznego), 21/03 (w sprawie ram ochrony danych) i 22/03 (w
sprawie ram etycznych);

Zasoby ludzkie, rownosc¢ i dobrostan pracownikow

21.

22.

odnotowuje spadek o 4,90 % catkowitej liczby pracownikow biura
Rzecznika - z 82 w 2023 r. do 78 w 2024 r.; zauwaza ponadto, ze w
2024 r. Rzecznik zatrudniat 46 urzednikow (w poréwnaniu
odpowiednio z 40 osobami w 2023 r.) oraz 9 pracownikow
kontraktowych (tyle samo oséb co w 2023 r.); odnotowuje niewielki
spadek odsetka pracownikow zajmujacych sie podstawowa
dziatalnoscia Rzecznika (skargi i dochodzenia) - z 42,68 % w 2023 r.
do 42,30 % w 2024 r.; zauwaza ponadto, ze wskaznik zatrudnienia
pracownikow wzrost z 95 % w 2023 r. do 97 % w 2024 r., a wskaznik
rotacji wzrést z 5,20 % w 2023 r. do 6,40 % w 2024 r.; przypomina,
jak wazne jest zawieranie umow na czas nieokreslony w celu
utrzymania umiejetnosci, ciagtosci i produktywnego srodowiska
pracy; podkresla, ze malejaca liczba pracownikow w gtéwnych
obszarach operacyjnych i opieranie sie w duzej mierze na umowach
na czas okreslony moga zmniejszy¢ pamiec instytucjonalna i
wydajnosé¢ Rzecznika;

przypomina, ze stanowisko sekretarza generalnego Rzecznika
pozostaje nieobsadzone od ponad dwdch lat, tj. od 1 wrzesnia

2022 r.; zauwaza, ze w nastepstwie wielokrotnych apeli Parlamentu o
obsadzenie tego stanowiska Rzecznik uruchomit
miedzyinstytucjonalna procedure rekrutacji nowego sekretarza
generalnego, publikujac 30 czerwca 2025 r. zaproszenie do
wyrazenia zainteresowania (nr OMB/2/2025), w wyniku ktérego
wplyneto 14 kwalifikujacych sie zgtoszen; zauwaza ponadto, ze
procedura naboru zostata zakonczona w 2025 r. i wybrano nowego
sekretarza generalnego, ktory obejmie stanowisko 1 stycznia 2026 r.;
zauwaza, ze w tym przypadku komisja konkursowa sktadata sie z
trzech oséb, w tym samego Rzecznika oraz dwoch

zewnetrznych niezaleznych cztonkéw, uczestniczacych w ocenie
spelniania warunkow udziatu kandydatow i rozmowach
kwalifikacyjnych; zauwaza, ze Rzecznik jest zdania, iz mianowanie
tych dwoch cztonkow i zaangazowanie pracownikéw wyzszego
szczebla stanowito istotne zabezpieczenie w catym procesie,
gwarantujac rzetelnosc¢ i zgodnos¢ z prawem procedury naboru;
uwaza, nie umniejszajac jego 30-letniego doswiadczenia jako
urzednika unijnego, w tym 10 lat na stanowiskach kierowniczych, ze
fakt, iz wybrany sekretarz generalny peinit wczesniej funkcje szefa
gabinetu obecnego Rzecznika, moze budzi¢ wrazenie konfliktu
intereséw, nawet jesli proces ten przebiegal w pelnej zgodnosci z
obowiazujacymi przepisami; wzywa Rzecznika, aby z mysla o
przyszlych procedurach nadal zastanawiat sie nad sposobami
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wzmocnienia zabezpieczen w procedurach naboru i przy
podejmowaniu decyzji o mianowaniu, majgcych na celu zapobieganie
wszelkim domniemanym konfliktom intereséw lub faworyzowaniu,
zapewniajac pelne gwarancje uczciwosci i przejrzystosci;

zauwaza, ze po wystuchaniu Rzecznika na posiedzeniu Komisji
Kontroli Budzetowej Parlamentu 6 listopada 2025 r. cztonkowie tej
komisji przedstawili 18 listopada 2025 r. szereg pisemnych dalszych
pytan dotyczacych wyboru nowego sekretarza generalnego
(OMB/2/2025), na ktére Rzecznik odpowiedzial 21 listopada 2025 r.;
w tym kontekscie nie zgadza sie z pogladem Rzecznika, ze ma
zastosowanie orzecznictwo w sprawie Meroni (C-9/56 i C-10/56),
gdyz nie dotyczy ono delegowania uprawnien w sprawach
pracowniczych (takich jak wybor pracownika), lecz raczej
powierzenia uprawnien dyskrecjonalnych organom
zewnetrznym/prywatnym; podkresla, ze Parlament nie wymaga, aby
Rzecznik delegowat swoje prawa i obowiagzki jako organ powotujacy,
jednoczesnie kwestionujac jego udzial w komisji konkursowej, gdyz
prawo Unii nie wymaga, aby organ powotujacy byt cztonkiem tej
komisji; podkresla, ze podejmujac ostateczna decyzje - co jest
zadaniem organu powotujacego - organ ten potwierdza réwniez, iz
cala procedura naboru byta zgodna z prawem, w tym ze kandydat
spelnia wszystkie kryteria dopuszczalnosci i warunkéw udziatu;
zauwaza jednak, ze rola ta moze wydawac sie mniej wyrazna w
przypadku, gdy organ powotujacy przewodniczyt réwniez komisji
konkursowej na niektorych etapach procedury naboru, jak miato to
miejsce w obecnym procesie; rozumie jednak, ze Rzecznik, jako
osoba piastujaca ten urzad, moze by¢ zaangazowany w ostatnie etapy
niektérych procedur naboru; przyjmuje do wiadomosci wyjasnienie
Rzecznika, Ze ograniczenia prawne zwiazane z poufnoscig, majace na
celu ochrone niezaleznosci i integralnosci procedury naboru,
ograniczaja zakres, w jakim dokumenty dotyczace weryfikacji
kwalifikowalnosci moga by¢ udostepniane organowi udzielajacemu
absolutorium; przypomina jednak o prawie Parlamentu do uzyskania
informacji niezbednych do udzielenia absolutorium i podkresla, ze
dostarczanie takich informacji nie jest rownoznaczne z ich
upublicznieniem oraz ze Parlament dysponuje odpowiednimi
zabezpieczeniami umozliwiajacymi bezpieczne postepowanie z
materiatami wrazliwymi; w zwigzku z powyzszym wzywa Rzecznika
do ponownego przeanalizowania wniosku Parlamentu i przekazania
organowi udzielajacemu absolutorium wszystkich dokumentow
dotyczacych kontroli speliania warunkéw udziatu, oceny kandydatur
oraz faktycznych rozmoéw kwalifikacyjnych wytonionych kandydatow
z komisja konkursowa i ich dwustronnej rozmowy z Rzecznikiem w
zwiazku z procedura wyboru sekretarza generalnego Rzecznika
(OMB/2/2025); zacheca Rzecznika, aby rozwazyl przeprowadzenie
wewnetrznej refleksji ex post nad wysoce kontrolowanymi
procedurami mianowania w celu okreslenia wyciagnietych wnioskow
i mozliwych usprawnien przysztych proceséw oraz aby poinformowat
organ udzielajacy absolutorium o wynikach;
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podkresla, ze rola Rzecznika jest propagowanie dobrej administracji,
w tym przez dopilnowanie, aby ramy etyczne wszystkich instytucji,
urzedow, organéw i agencji Unii byly solidne i zdolne do zapewniania
przejrzystosci i rozliczalnosci; jest gleboko przekonany, ze Rzecznik
musi spetnia¢ najwyzsze standardy niezaleznosci, bezstronnosci i
uczciwosci oraz ze nalezy unika¢ wszelkich przejawow
faworyzowania lub konfliktéw intereséw, poniewaz takie wrazenie
mogtoby podwazy¢ wiarygodnos¢ Rzecznika, jego misje oraz zaufanie
obywateli Unii; przypomina, ze skoro Unia powierzyta Rzecznikowi
promowanie norm etycznych i dobrej administracji, oczekuje sie, ze
Rzecznik bedzie stosowat szczegdlnie rygorystyczne normy w
odniesieniu do wlasnego zarzadzania i mianowania oséb na
stanowiska wyzszego szczebla, wyznaczajac tym samym punkt
odniesienia dla innych instytucji, urzedéw, organoéw i agencji;

zauwaza, ze w 2024 r. wsréd pracownikéw Rzecznika, mimo ze jest
to mata instytucja, urzad, organ lub agencja, byty osoby pochodzace
z 19 krajow, podobnie jak w 2023 r.; zauwaza jednak
nadreprezentacje niektoérych narodowosci (przy czym do jednej z
tych narodowosci nalezy ponad 30 % personelu Rzecznika);
podkresla, ze biorac pod uwage stosunkowo niewielki rozmiar
instytucji, tak wysoka koncentracja oséb tego samego obywatelstwa
moze mie¢ wplyw na miedzyinstytucjonalne postrzeganie
poszanowania zasady réznorodnosci w urzedzie; wzywa Rzecznika do
przyjecia ukierunkowanych srodkéw rekrutacyjnych i informacyjnych
skierowanych w szczegdlnosci do niedostatecznie reprezentowanych
panstw czlonkowskich, aby dopilnowa¢é, ze urzad pozostanie
odzwierciedleniem réznorodnosci Unii;

zauwaza, ze jesli chodzi o rownowage ptci, Rzecznik zatrudnia wiecej
kobiet niz mezczyzn we wszystkich kategoriach personelu, w
szczegdblnosci na szczeblu kierowniczym, na ktérym wszystkie
stanowiska zajmuja kobiety; odnotowuje ogdlna reprezentacje
pracownikow wynoszaca 68 % kobiet i 32 % mezczyzn w poréwnaniu
z 67 % kobiet i 33 % mezczyzn w 2023 r.; zacheca Rzecznika, by
dazyt do bardziej zrdwnowazonej reprezentacji ptci wsréd personelu;
wzywa Rzecznika do opracowania strategii majacej na celu
uwzglednienie faktu, Zze mezczyzni sa obecnie catkowicie nieobecni
na stanowiskach kierowniczych; uwaza, ze zadbanie o to, aby
instytucja Rzecznika lepiej odzwierciedlata zréznicowany sktad
obywateli Unii, ma zasadnicze znaczenie dla utrzymania
zrOwnowazonego i sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu srodowiska
pracy na wszystkich szczeblach hierarchii;

zauwaza, ze Rzecznik doklada staran, aby zapewnic¢ dobrostan
fizyczny i psychiczny swoich pracownikéw w miejscu pracy, i
koncentruje sie na wzmacnianiu ducha zespotu; w tym kontekscie
zauwaza, ze w 2024 r. Rzecznik zorganizowat szkolenia (z ktorych
czes¢ byla obowigzkowa) dotyczace rozwiazywania konfliktéw,
udzielania i przyjmowania informacji zwrotnych, niepetnosprawnosci



i wlaczenia spotecznego, a takze pierwszej pomocy; odnotowuje, ze w
2004 r. Rzecznik przyjat polityke dotyczaca urlopu rodzicielskiego,
ktéra w poltaczeniu z polityka czasu pracy i pracy hybrydowej
przyjeta w 2021 r. zapewnia elastyczna organizacje pracy, z ktérej
pracownicy korzystaja i ktéra doceniaja; zauwaza, ze w 2024 r.
Stuzba Medyczna Parlamentu nie powiadomita Rzecznika o zadnej
dhugotrwatej chorobie spowodowanej wypaleniem zawodowym;

28. na podstawie kwestionariusza zauwaza z zadowoleniem, ze w 2024 r.
nie odnotowano ani jednego przypadku nekania; odnotowuje dazenia
Rzecznika do zapewnienia sSrodowiska pracy wolnego od
molestowania seksualnego i nekania psychicznego, zwlaszcza
poprzez podnoszenie swiadomosci i szkolenia; zauwaza ponadto, ze
Rzecznik przeprowadzit ankiete dotyczaca swiadomosci pracownikow
w kwestiach etycznych, ktéra wykazala wysoki poziom wiedzy
pracownikow na temat polityki i wytycznych Rzecznika dotyczacych
nekania psychicznego i molestowania seksualnego;

29. zauwaza, ze w 2024 r. Rzecznik przyjatl 18 stazystow za
wynagrodzeniem (tyle samo oséb co w 2023 r.), przy czym jedna z
tych os6b wybrano w ramach godnego pochwaly programu stazy
Rzecznika dla oséb z niepelnosprawnosciami; ponownie podkresla, ze
staze powinny by¢ ptatne zgodnie z rezolucja Parlamentu z dnia 14
czerwca 2023 r. w sprawie wysokiej jakosci stazy w Unii
(2020/2005(INL)), w ktorej Parlament apelowat o wynagradzanie
wszystkich stazystéw w Unii; podkresla, ze ptatne staze maja
zasadnicze znaczenie dla zapewnienia rownych szans;

Ramy etyczne i przejrzystosc¢

30. z zadowoleniem przyjmuje ciagte wysitki Rzecznika na rzecz
umocnienia ram etycznych i zwiekszenia Swiadomosci na ich temat;
zauwaza, ze Rzecznik zorganizowat szkolenia na temat kwestii
etycznych dla nowo mianowanych zaufanych doradcéw Rzecznika
oraz czlonkéw komitetu pojednawczego, a takze obowiazkowe,
dostosowane do potrzeb szkolenia w zakresie rozwigzywania
konfliktow dla wszystkich pracownikéw; zauwaza, ze w celu
doprecyzowania procesow zatwierdzania i upowazniania oraz
wyeliminowania luk we wdrazaniu zasad zwiazanych z etyka
Rzecznik w 2024 r. przeredagowat, a w 2025 r. przyjat zmieniona
polityke w zakresie etyki i dobrego postepowania administracyjnego;
docenia fakt, ze wdrozono rozwigzanie informatyczne umozliwiajace
kazdemu urzednikowi sledczemu potwierdzenie braku konfliktu
interesow w przydzielonych mu sprawach; zauwaza ponadto, ze
wszyscy pracownicy Rzecznika, w tym pracownicy wyzszego
szczebla, sa proszeni o coroczny przeglad oswiadczen dotyczacych
dziatalnosci zawodowej swoich matzonkéw/partneréw, a takze
wlasnych oswiadczen dotyczacych konfliktu intereséow;

31. zauwaza w odniesieniu do audytu wewnetrznego (sprawozdanie



32.

33.

22/03) dotyczacego ram etycznych Rzecznika, Ze z szesciu wydanych
zalecen pie¢ wdrozono, a jedno byto w trakcie wdrazania na koniec
2024 r.; zauwaza w tym kontekscie, ze w celu dalszego umocnienia
ram etycznych Rzecznik powotat komisje dyscyplinarna i przyjat
polityke zwalczania naduzy¢ finansowych, majaca zastosowanie
rowniez do oddelegowanych ekspertéw krajowych, stazystow i
wykonawcow zewnetrznych;

z satysfakcja zauwaza, ze w 2024 r. nie zgtoszono zadnych
przypadkow konfliktu intereséw ani sygnalizowania
nieprawidtowosci;

odnotowuje na podstawie kwestionariusza, ze Rzecznik nie przystapit
formalnie do unijnego rejestru stuzacego przejrzystosci
(ustanowionego porozumieniem miedzyinstytucjonalnym z 20 maja
2021 r. miedzy Parlamentem, Rada i Komisja Europejska w sprawie
obowigzkowego rejestru stuzacego przejrzystosci), aby moc takze
rozpatrywac potencjalne skargi dotyczace sekretariatu tego rejestru
stuzacego przejrzystosci; zauwaza jednak, ze Rzecznik dostosowat
swoje praktyki do zasad rejestru stuzacego przejrzystosci, aby
sprawdzad, czy prelegenci lub rozméwcy uczestniczacy w
wydarzeniach lub posiedzeniach organizowanych przez Rzecznika sa
tam zarejestrowani; z zadowoleniem przyjmuje wysoki stopien
przejrzystosci osiagniety dzieki publikacji na stronie internetowej
Rzecznika informacji na temat dochodzen, podrézy stuzbowych (i
zwiazanych z nimi wydatkéw), spotkan i wydarzen, w ktérych
Rzecznik bierze udziat, a takze oceny wnioskéw kierownikéw
wyzszego szczebla lub cztonkéw gabinetu o podjecie dziatalnosci
zawodowej po odejsciu z biura Rzecznika;

Budynki

34.

35.

zauwaza, ze ostateczny budzet Rzecznika (po przesunieciach) na
budynki i powigzane koszty wzrost o okoto 13,60 %, z 1 373 000 EUR
w 2023 r.do 1 560 709 EUR w 2024 r.; zauwaza, ze srodki na czynsz
wzrosty o okoto 7 %, z 866 100 EUR w 2023 r. do 926 620 EUR w
2024 r.; odnotowuje, ze wskaznik wykonania ptatnosci w obu latach
wynidst blisko 100 %;

zauwaza na podstawie kwestionariusza, ze nie wprowadzono zadnych
zmian w warunkach panujacych w biurach jednoosobowych
Rzecznika, o ktorych to warunkach organ udzielajacy absolutorium
zostal wczesniej poinformowany; z zadowoleniem zauwaza, ze
budynek Havel w Strasburgu jest w pelni dostepny dla osob o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie lub z innymi
niepetlnosprawnosciami; wspiera Rzecznika w jego staraniach na
rzecz poprawy dostepnosci pomieszczen wynajmowanych w Brukseli;

Cyfryzacja, cyberbezpieczenstwo i ochrona danych

36.

wyraza uznanie dla Rzecznika za sfinalizowanie w 2024 r.



37.

38.

39.

kluczowego projektu dotyczacego digitalizacji jego archiwow
historycznych przed przekazaniem ich do Archiwéw Historycznych
Unii Europejskiej we Florencji; zauwaza z zadowoleniem, ze archiwa
Rzecznika sa obecnie przechowywane i dostepne dla przyszitych
pokolen;

z zadowoleniem przyjmuje pozytywny wplyw korzystania przez
Rzecznika z ttumaczen automatycznych, co zwiekszyto dostepnosc¢
strony internetowej biura Rzecznika, usprawnito przydzielanie spraw
i przyspieszyto rozpatrywanie skarg, dzieki czemu zmniejszono
koszty ttumaczen pisemnych o ponad 65 % (w latach 2022-2024) i
obciazenie administracyjne; zacheca Rzecznika, by dalej testowat i
ocenial narzedzia Al i ich uzycie, a jednoczesnie podchodzit z
ostroznoscia do ich opracowywania i wdrazania; w tym kontekscie
wzywa Rzecznika do uwzglednienia srednioterminowych skutkow
budzetowych zwiazanych z utrzymaniem, skalowalnoscia,
umiejetnosciami personelu i potencjalna zaleznoscia od narzedzi
cyfrowych i dostawcow ustug oraz do dopilnowania, aby wdrazanie
pozostato bezpieczne i podlegato odpowiedniemu nadzorowi ze
strony cztowieka;

z zadowoleniem odnotowuje na podstawie kwestionariusza, ze
Rzecznik wprowadzit wewnetrzne wytyczne dotyczace korzystania z
narzedzi generatywnej Al stron trzecich, ktore to wytyczne powinny
zapewnic¢ jasnosc¢ i ukierunkowanie na potrzeby bezpiecznego i
skutecznego wiaczenia takich narzedzi Al do pracy Rzecznika;
oczekuje planowanego rozszerzenia zastosowania Al poza
thumaczenie, na przyktad w celu wilaczenia ,praktyki rzeczniczej” do
duzego modelu jezykowego Komisji oraz wykorzystania
historycznego orzecznictwa, ktére zostanie zastosowane w
przyszlych dochodzeniach; zacheca Rzecznika do dalszego
testowania i wdrazania narzedzi Al tam, gdzie wyraznie poprawiaja
one dostepnosc¢ i skutecznos¢; podkresla jednak potrzebe jasnego
zarzadzania, nadzoru ze strony czlowieka, przejrzystosci wobec
uzytkownikéw oraz solidnych zabezpieczen w zakresie ochrony
danych, w tym udokumentowanych ocen ryzyka i kontroli jakosci
zautomatyzowanych wynikow, w szczegélnosci w przypadku gdy Al
moze wpltywac¢ na rozpatrywanie spraw, przydziat sSrodkéw lub
komunikacje zewnetrzng; wzywa Rzecznika do dopilnowania, aby
wszystkie wnioski prawne generowane przez sztuczna inteligencje
byly weryfikowane przez urzednikéw sledczych oraz do
przedktadania thumaczenia ustnego zapewnianego przez cztowieka
nad rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji; ponadto zwraca sie
0 przedstawienie sprawozdania na temat sSrodkéw technicznych
przyjetych w celu wyeliminowania stronniczosci algorytmicznej i
zabezpieczenia obiektywnosci ustalen Rzecznika;

Z uznaniem zauwaza na podstawie kwestionariusza, ze w 2024 r.
jeden z pracownikéw ukonczyt intensywne dwumiesieczne szkolenie
w zakresie nauki o danych i Al, aby wzmocni¢ wiedze fachowa



40.

41.

42.

Rzecznika w tej dziedzinie, i ze pracownik ten obecnie reprezentuje
Rzecznika w sieci korespondentéw ds. Al ustanowionej przez
Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (EIOD) po wejsciu w zycie
rozporzadzenia (UE) 2024/1689 (,,akt w sprawie AI”)6; odnotowuje
ponadto zobowigzanie Rzecznika do opracowania szkolenia na temat
bezpiecznego i etycznego korzystama z narzedzi Al dla wszystkich
jego pracownlkow zauwaza rowniez, ze przez caly 2024 r. Rzecznik
organizowat co miesigc ukierunkowane obowiazkowe szkolenia w
celu zwiekszenia swiadomosci i umiejetnosci pracownikéw w
zakresie najlepszych praktyk w dziedzinie cyberbezpieczenstwa;
zauwaza z zadowoleniem, ze Rzecznik wymaga od wszystkich swoich
pracownikow odbywania regularnych szkolen w zakresie
cyberbezpieczenstwa; zacheca Rzecznika do dalszego
opracowywania strategii cyfryzacji, tak aby wdrazanie narzedzi
sztucznej inteligencji pozostawato w peini zgodne z zasadami
etycznego stosowania, przejrzystosci, ochrony danych, nadzoru ze
strony cztowieka oraz ochrony przed stronniczoscia lub
niewlasciwym stosowaniem algorytmow;

podkresla znaczenie zamowien publicznych jako narzedzia realizacji
celoéw politycznych, takich jak programy spoteczne i Srodowiskowe;
wzywa Rzecznika, aby w swoich postepowaniach o udzielenie
zamoOwienia w wiekszym stopniu uwzglednial strategiczne kryteria
dotyczace odpowiedzialnosci spotecznej i zréwnowazenia
srodowiskowego;

zauwaza, ze w zakresie IT Rzecznik opiera sie na ramach
infrastruktury i cyberbezpieczenstwa Parlamentu oraz Scisle
wspoélpracuje z Komisja w zakresie integracji i utrzymania unijnych
narzedzi korporacyjnych (SYSPER, ABAC, MiPS i ARES) oraz
stosowania umow ramowych w dziedzinie IT; uznaje powodzenie
statego podejscia Rzecznika do wykorzystywania zintegrowanych
systemow i zasobow tych dwdch instytucji w celu optymalizacji
wykorzystania budzetu i poprawy koordynacji, na przyktad w
dziedzinie cyfryzacji; zauwaza, ze w przypadku podstawowych
operacji Rzecznik zachowuje bezposrednia kontrole nad
opracowywaniem i utrzymaniem narzedzi w bezpiecznym srodowisku
Parlamentu, co zapewnia elastycznos$é, ochrone danych i zwiekszone
cyberbezpieczenstwo; zauwaza, ze w 2024 r. Rzecznik nie
doswiadczyt zadnych cyberatakow;

zauwaza na podstawie kwestionariusza, ze w grudniu 2024 r., w

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z
dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych
przepisow dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany
rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr
168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz
dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w
sprawie sztucznej inteligencji) (Dz.U. L, 2024/1689, 12.7.2024, ELI:

https://eur-lex.europa.eu/eli/reqg/2024/1689/0j).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

nastepstwie skargi osoby, ktorej dane dotycza, EIOD wszczat
postepowanie przeciwko Rzecznikowi na podstawie art. 57 ust. 1 lit.
e) rozporzadzenia (UE) 2018/17257; odnotowuje, ze po udzieleniu
przez Rzecznika wymaganych wyjasnien EIOD zamknat sprawe w
2025 r., stwierdzajac, ze osoba, ktérej dane dotycza, otrzymata
wystarczajace informacje;

Srodowisko i zréBwnowazony rozwaj

43.

44.

45.

odnotowuje na podstawie sprawozdania rocznego i kwestionariusza,
ze Rzecznik w dalszym ciggu zmniejszal swoj slad srodowiskowy
przez cyfryzacje procedur, usuniecie indywidualnych drukarek,
niezastepowanie procesoréw po zakonczeniu ich eksploatacji oraz
niemal catkowite przejscie na publikacje cyfrowe; z zadowoleniem
przyjmuje wysitki Rzecznika na rzecz bardziej zrownowazonego
charakteru wydarzen, w tym przez korzystanie z kodow QR i
lokalnych ustug gastronomicznych, a takze wdrazanie srodkow
zapobiegania marnotrawieniu zywnosci; zauwaza z zadowoleniem, ze
oba budynki, w ktorych Rzecznik ma biura, korzystaja w 100 % z
energii elektrycznej ze Zzr6det odnawialnych dostarczanej na
podstawie umow Parlamentu oraz ze panele stoneczne zainstalowane
w budynkach Parlamentu w Strasburgu, w tym w budynku Havel, w
2024 r. zaczely wytwarzaé energie elektryczna;

zauwaza, ze poniewaz Rzecznik wynajmuje swoje pomieszczenia od
Parlamentu, korzysta z jego zarzadzania srodowiskowego w ramach
EMAS, obejmujacego takie srodki, jak: ustawienie temperatury na
19 °C zima, selektywna zbidrka odpadéw, zbiorka bioodpadow
wprowadzona w 2024 r. oraz zastapienie jednorazowych artykutéw
kuchennych trwata zastawa stotowa; z zadowoleniem przyjmuje
stosowanie przez Rzecznika zasad zielonych zaméwien publicznych,
zarowno w ramach wlasnych umoéw, jak i umow o wspoéipracy z
innymi instytucjami Unii;

z zadowoleniem przyjmuje state propagowanie przez Rzecznika
zrownowazonej mobilnosci poprzez wyptate zryczattowanego wktadu
na korzystanie ze zréwnowazonych srodkow transportu (w 2024 r.
wktad taki otrzymato 67 % kwalifikujacych sie pracownikow
Rzecznika do grupy zaszeregowania AST8/ADS8), organizacje
corocznych sesji konserwacji roweréw oraz regularny udziat
pracownikéw w miedzyinstytucjonalnych wyzwaniach zwiazanych z
jazda na rowerze i chodzeniem pieszo; zauwaza, ze przestrzen do
parkowania samochodéw pozostaje ograniczona, natomiast

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725

z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje,
organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji

nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295z 21.11.2018, s. 39-98,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

46.

infrastruktura rowerowa nadal sie poprawia;

z zadowoleniem odnotowuje wysitki Rzecznika na rzecz ograniczania
emisji zwiazanych z podrézami przez systematyczne propagowanie
wideokonferencji i rozwigzan cyfrowych jako alternatywy dla podroézy
stuzbowych oraz zachecanie do podrozy koleja zamiast samolotem;
zacheca Rzecznika do dalszego uwzgledniania kwestii
zrownowazonosci w dziataniach zwiagzanych z zarzadzaniem ryzykiem
i podnoszeniem Swiadomosci zgodnie z jego celem operacyjnym na
2024 r., jakim jest propagowanie odpowiedzialnosci ekologicznej i
spotecznej;

Wspolpraca miedzyinstytucjonalna

47.

48.

z zadowoleniem przyjmuje oszczednosci finansowe i administracyjne
osiagniete dzieki wspoélpracy miedzyinstytucjonalnej, w szczegdlnosci
szeroki zakres uméw o gwarantowanym poziomie ustug zawartych
przez Rzecznika z Parlamentem i Komisja w réznych dziedzinach
oraz udziat w miedzyinstytucjonalnych procedurach udzielania
zamowien; z zadowoleniem przyjmuje formalizacje wspotpracy
miedzy Parlamentem a Rzecznikiem w dziedzinie
cyberbezpieczenstwa, ktora nastapita w pazdzierniku 2024 r. w
drodze zmienionego porozumienia miedzyinstytucjonalnego
zapewniajacego Parlamentowi ramy dalszego udzielania Rzecznikowi
solidnego wsparcia w dziedzinie cyberbezpieczenstwa; podkresla, ze
taka wspoélpraca ma zasadnicze znaczenie, by uniknaé powielania
struktur i zapewni¢ efektywne wykorzystanie zasobéw Unii; zacheca
Rzecznika do zapewnienia wszystkim pracownikom regularnych i
aktualnych szkolen na temat cyberbezpieczenstwa, aby utrzymac
wysoki poziom swiadomosci i odpornosci na zmieniajace sie
cyberzagrozenia;

wyraza uznanie dla Rzecznika za dobra wspotprace z Europejskim
Urzedem ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) i
Trybunatem, ktéra w 2024 r. przybrata forme spotkan i wymiany
pogladow miedzy Rzecznikiem, cztonkami Trybunatu i dyrektorem
generalnym OLAF-u; zauwaza, ze Rzecznik zabral rowniez gtos na
konferencji Trybunatlu poswieconej przejrzystosci odzyskiwania
srodkéw unijnych; zauwaza ponadto, ze w 2024 r. Rzecznik
przedstawit ustalenia z kluczowych dochodzen odpowiednim
komisjom parlamentarnym i kontynuowat dobra wspéiprace z
krajowymi i regionalnymi rzecznikami praw obywatelskich w drodze
procedury zapytania, w ramach ktérej cztonkowie europejskiej sieci
rzecznikéw praw obywatelskich (ENO) moga zadawac¢ pytania
dotyczace prawa Unii, pojawiajace sie w trakcie prowadzonych przez
nich dochodzen, a Rzecznik otrzymuje odpowiedzi od ekspertow
instytucji Unii; zauwaza w tym kontekscie, ze Rzecznik zorganizowat
w 2024 r. seminarium internetowe ENO poswiecone réoznym
zagadnieniom, w tym wdrozeniu unijnej dyrektywy o ochronie
sygnalistow oraz kwestiom zwigazanym ze swobodnym przeptywem;



49.

50.

zauwaza na podstawie kwestionariusza, ze Rzecznik i EIOD
wspoélpracuja gléownie na zasadzie doraznej i nieformalnej, dazac do
szybkiej i skutecznej wspoéipracy w razie potrzeby; odnotowuje
ponadto z zadowoleniem, ze Rzecznik i EIOD zawarli protokot
ustalen stuzacy uregulowaniu ich kompetencji w zakresie
rozpatrywania skarg i unikaniu powielania procedur;

z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze w 2024 r. Rzecznik dalej scisle
wspolpracowat z wlasciwymi komisjami Parlamentu (Komisja Petycji,
Komisja Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw
Wewnetrznych, Podkomisja Praw Cztowieka) przy waznych
dochodzeniach przez przedstawianie dziatan bezposrednio na
posiedzeniach komisji lub przez przesytanie informacji
przewodniczacym komisji; podkresla, ze strategiczne inicjatywy i
dochodzenia prowadzone przez Rzecznika maja kluczowe znaczenie
dla poprawy przejrzystosci i odpowiedzialnosci administracji Unii;

Komunikacja

51.

52.

53.

zauwaza na podstawie kwestionariusza, ze catkowity budzet na
dziatania komunikacyjne i promocyjne (publikacje, organizacja
wydarzen, komunikacja cyfrowa itp.) zmniejszyt sie o okoto 38 % - ze
155 200 EUR w 2023 r. do 96 515 EUR w 2024 r.; podkresla, ze
chociaz przydzialy budzetowe musza by¢ strategiczne i zorientowane
na wyniki, Rzecznik powinien nadal koncentrowa¢ sie na
informowaniu obywateli o swoim mandacie oraz zachowacé
wystarczajace mozliwosci komunikacyjne, zwtaszcza w odniesieniu
do obywateli zwracajacych sie do niego w sprawach dotyczacych
Unii; zwraca sie do Rzecznika o rozwazenie realokacji oszczednosci
w celu zapewnienia, aby Rzecznik utrzymywat niezbedna widocznos¢
i niezbedny zasieg;

dostrzega wysitki podjete przez Rzecznika w celu zapewnienia
przejrzystych informacji i publikowania danych (w tym danych
statystycznych o liczbie dochodzen) w informacyjnym i przyjaznym
dla uzytkownika formacie na stronie internetowej Rzecznika; z
zadowoleniem przyjmuje opublikowanie na stronie internetowe;j
harmonogramu wszystkich dochodzen w sprawie skarg; zawieraja
one informacje na temat przeszlych i przysztych etapow kazdego
dochodzenia;

odnotowuje na podstawie kwestionariusza i sprawozdania rocznego,
ze w 2024 r. Rzecznik poszerzyt swoje dziatania informacyjne przez
zatozenie kont na portalach Threads i Bluesky, tym samym
zdywersyfikowatl obecnos¢ w mediach spotecznosciowych; zauwaza,
ze Rzecznik nadal zwracat uwage na kluczowe obszary tematyczne za
posrednictwem specjalnych kampanii w mediach spotecznosciowych i
artykutow internetowych, przy czym w 2024 r. komunikacja
dotyczyla przede wszystkim standardéw etycznych w instytucjach
Unii; na podstawie sprawozdania z dziatan nastepczych z



54.

55.

56.

zadowoleniem przyjmuje kluczowy cel strategiczny nowo wybranego
Rzecznika, jakim jest wzmocnienie pozycji obywateli, co bedzie
obejmowac¢ ukierunkowane dziatania komunikacyjne w celu
dopilnowania, aby obywatele, ktérzy potrzebuja Rzecznika, byli
Swiadomi swoich praw i mozliwosci korzystania z jego ustug;

z zadowoleniem przyjmuje regularnie wydawany biuletyn biura
Rzecznika ,EO Express”, w ktérym przekazuje sie subskrybentom
aktualne informacje i ktory jest promowany na réznych platformach;
podkresla, ze Rzecznik uczestniczyt w wielu wydarzeniach
organizowanych przez Unie i organy miedzynarodowe oraz czesto
udzielal wywiadéw w mediach, aby wyjasnia¢ swoje obowiazki oraz
rodzaje skarg, jakie moze rozpatrywac, oraz informowac¢ obywateli, w
jakich przypadkach moga zwrdcic¢ sie do niego o pomoc;

z zadowoleniem odnotowuje na podstawie kwestionariusza, ze strona
internetowa Rzecznika zostata zaprojektowana zgodnie z unijnymi
normami i wytycznymi dotyczacymi dostepnosci oraz zapewnia
uzytkownikom inkluzywne i wolne od barier srodowisko internetowe
wyposazone w rozne funkcje dostepnosci; zauwaza, ze audyt
dostepnosci i uzytecznosci strony internetowej Rzecznika
przeprowadzony w 2025 r. wykazat srednia zgodnos$¢ na poziomie
prawie 90 %; zacheca Rzecznika do dalszego regularnego
przeprowadzania audytow w tej kwestii;

z zadowoleniem przyjmuje staly poziom zainteresowania mediow
przektadajacy sie w 2024 r. na ok. 5 000 artykutéw, w ktérych
wspomniano o pracy Rzecznika; zauwaza, ze Rzecznik mierzy
zaangazowanie spoteczenstwa przede wszystkim wzrostem
zaangazowania w mediach spotecznosciowych i ruchem na stronie
internetowej, a liczba obserwujacych stale rosta w ciagu roku;
zauwaza, ze konta Rzecznika na Instagramie, LinkedIn i X zyskatly
tacznie 9 186 dodatkowych obserwujacych, dzieki czemu
przekroczono cele dotyczace dziatan w mediach spotecznosciowych
w 2024 r., rowniez w odniesieniu do liczby pojedynczych
uzytkownikow odwiedzajacych strone internetowa Rzecznika;
podkresla znaczenie dalszego priorytetowego traktowania
komunikacji zewnetrznej w celu zwiekszenia Swiadomosci spotecznej
na temat mandatu Rzecznika Praw Obywatelskich i ustug, jakie
Swiadczy on na rzecz obywateli Unii.



