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Absolutérium za rok 2024: vSeobecny rozpocet EU -
europsky ombudsman

1. Rozhodnutie Europskeho parlamentu z 29. aprila 2026

o absolutoériu za plnenie vSeobecného rozpoctu Eurdpskej unie za
rozpoctovy rok 2024, oddiel VIII - Eurépsky ombudsman
(2025/2153(DEC))

Europsky parlament,

- so zretelom na vSeobecny rozpocet Eurépskej tinie na rozpoctovy rok
20241,

- so zretelom na konsolidovanu ro¢nu uctovnu zavierku Europskej unie
za rozpoctovy rok 2024 (COM(2025)0359 - C10-0153/2025)2,

- so zretelom na vyrocnu spravu o ¢innosti eurépskeho ombudsmana
za rok 2024 a jeho spravu o rozpoc¢tovom a finanénom riadeni za
rozpoctovy rok 2024,

- so zretelom na vyro¢nu spravu Dvora auditorov o plneni rozpoctu za
rozpoctovy rok 2024 spolu s odpovedami institacii3,

- so zretelom na vyhlasenie o vierohodnosti* vedenia tCtov
a zdkonnosti a spravnosti prislusnych operacii, ktoré poskytol Dvor
auditorov za rozpoctovy rok 2024 v sulade s ¢lankom 287 Zmluvy
o fungovani Eurdpskej unie,

- so zretelom na ¢lanok 314 ods. 10 a ¢lanky 317, 318 a 319 Zmluvy
o fungovani Eurépskej Unie,

- so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU,

1 U.v.EUL, 2024/207, 22.2.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/budget/2024/207/qj.
2 U.v.EUC, C/2025/4944, 13.10.2025,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/4944/0j.
3 U.v.EUC, C/2025/5409, 8.10.2025, ELI:

http://data.europa.eu/eli/C/2025/5409/0j.
4 U.v.EUC, C/2025/5407, 13.10.2025, ELI:

http: r 1i/C/2025/5407/0]



http://data.europa.eu/eli/budget/2024/207/oj
http://data.europa.eu/eli/C/2025/4944/oj
http://data.europa.eu/eli/C/2025/5409/oj
http://data.europa.eu/eli/C/2025/5407/oj

Euratom) 2018/1046 z 18. jula 2018 o rozpoctovych pravidlach, ktoré
sa vztahuju na Vseobecny rozpocet Unie, o zmene nariadeni (EU)

. 1296/2013, (EU) €. 1301/2013, (EU) ¢. 1303/2013, (EU)
1304/2013, (EU) ¢. 1309/2013, (EU) €. 1316/2013, (EU)
223/2014, (EU) €. 283/2014 a rozhodnutia ¢. 541/2014/EU

a o zruSeni nariadenia (EU, Euratom) ¢. 966/2012°, a najma na jeho
clanky 59, 118, 260, 261 a 262,

Q< O« O<

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU,
Euratom) 2024/2509 z 23. septembra 2024 o rozpoctovych
pravidlach, ktoré sa vztahuji na véeobecny rozpocet Unie®, a najma
na jeho c¢lanky 59, 118, 266, 267 a 268,

so zretelom na ¢ldnok 102 a prilohu V k rokovaciemu poriadku,

so zretelom na spravu Vyboru pre kontrolu rozpoctu (A10-
0054/2026),

udeluje eurdépskej ombudsmanke absolutérium za plnenie rozpoctu
eurépskeho ombudsmana za rozpoctovy rok 2024;

uvadza svoje poznamky v prilozenom uzneseni;

poveruje svoju predsednicku, aby postupila toto rozhodnutie

a uznesenie, ktoré je jeho neoddelitelnou sucastou, eurépskej
ombudsmanke, Eurépskej rade, Rade, Komisii, Dvoru auditorov,
Sudnemu dvoru Eurépskej tnie, eurépskemu dozornému dradnikovi
pre ochranu udajov a Eurdpskej sluzbe pre vonkajsiu ¢innost a aby
zabezpecila ich uverejnenie v Uradnom vestniku Eurdpskej unie

(v sérii L).

U.v.EUL 193, 30.7.2018, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1046/0j.
U.v. EUL 2024/2509, 26.9.2024, ELI:

h r li/req/2024/2
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2. Uznesenie Eurdopskeho parlamentu z 29. aprila 2026

s poznamkami, ktoré je neoddelitelnou sucastou rozhodnutia

o absolutoriu za plnenie vSeobecného rozpoctu Eurdpskej unie za
rozpoctovy rok 2024, oddiel VIII - Europsky ombudsman
(2025/2153(DEC))

Europsky parlament,

so zretelom na svoje rozhodnutie o absolutodriu za plnenie
vSeobecného rozpoctu Eurdopskej inie za rozpoctovy rok 2024, oddiel
VIII - Eurépsky ombudsman,

so zretelom na ¢lanok 102 a prilohu V k rokovaciemu poriadku,

so zretelom na spravu Vyboru pre kontrolu rozpoctu (A10-
0054/2026),

kedZe v suvislosti s postupom udelenia absolutdria by chcel organ
udelujuci absolutorium podciarknut mimoriadny vyznam dalSieho
posilhovania demokratickej legitimity institicii Unie zvySovanim
transparentnosti a zodpovednosti a zavedenim koncepcie
zostavovania rozpoctu podla vykonnosti, pricom sa ma zabezpecit
spravne a efektivne financ¢né riadenie orientované na vysledky a
dobré riadenie ludskych zdrojov;

kedze v ¢lanku 228 Zmluvy o fungovani Eurépskej inii sa stanovuje,
ze Eurépsky parlament voli eurépskeho ombudsmana (dalej len
»~ombudsman” alebo ,,ombudsmanka*“), ktory je opravneny prijimat
od obc¢anov Unie alebo od fyzickych ¢i pravnickych os6b s bydliskom
alebo zaregistrovanym sidlom v ¢lenskom State staznosti tykajuce sa
pripadov nespravneho uradného postupu institicii, organov, uradov
alebo agentur Unie s vynimkou Sudneho dvora Eurépskej unie
(SDEU) pri vykone jeho sudnych pravomoci, preSetrit tieto staznosti
a podavat o nich spravy;

kedZ%e v nariadeni Eurépskeho parlamentu (EU, Euratom) 2021/1163
z 24. juna 2021! sa stanovuju pravidla a vSeobecné podmienky
upravujuce vykon funkcie ombudsmana (Statut eurépskeho
ombudsmana);

kedZe nova ombudsmanka po svojom zvoleni Eurépskym
parlamentom 17. decembra 2024 zlozila prisahu 27. februdra 2025,
¢im sa zabezpecila kontinuita a 1€Cinné plnenie mandatu
ombudsmana pri podpore transparentnosti, dobrej spravy veci
verejnych a prav obc¢anov v institdcidch Unie;

kedZe zachovanie najprisnejSich noriem institucionalnej nezavislosti

U.v. EUL 253, 16.7.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2021/1163/0j.
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a vyvarovanie sa akéhokolvek podozrenia zo zvyhodnovania na
vysSich poziciach ma zasadny vyznam pre zachovanie dovery
verejnosti v ulohu ombudsmana ako strazcu dobrej spravy veci
verejnych Unie;

kedZe po prijati nariadenia (EU, Euratom) 2021/1163 ombudsmanka
prijala 21. juna 2023 jeho zrevidované vykonavacie ustanovenia?;

poznamenava, ze rozpocet ombudsmana patri do okruhu 7 VFR
(Eurdpska verejna sprava), ktory v roku 2024 predstavoval celkovo
13,3 miliardy EUR, t. j. 6,9 % rozpoctovych vydavkov Unie;
konstatuje, Ze rozpocet ombudsmana predstavoval 0,10 %
rozpoctovych prostriedkov okruhu 7 VFR;

konstatuje, ze Eurdpsky dvor auditorov (dalej len ,Dvor auditorov”)
Vo svojej vyrocnej sprave za rozpoctovy rok 2024 (dalej len , sprava
Dvora auditorov”) preskumal vzorku 70 transakcii v oddiele
Administrativa, teda rovnaky pocet ako v roku 2023; berie na
vedomie informdaciu Dvora auditorov, Ze administrativne vydavky
zahrnaju vydavky na ludské zdroje vratane vydavkov na déchodky,
ktoré v roku 2024 predstavovali priblizne 69 % celkovych
administrativnych vydavkov, a vydavky na budovy, zariadenie,
energie, komunikaciu a informacné technolégie a Ze z jeho
dlhoroc¢nej prace vyplyva, Ze tieto vydavky su celkovo nizkorizikové;

konstatuje, ze 16 (23 %) zo 70 operacii obsahovalo chyby, ale Ze Dvor
auditorov na zdklade troch vycislenych chyb odhaduje, ze chybovost
bola pod prahom vyznamnosti; konstatuje, ze v sprave Dvora
auditorov nie su uvedené ziadne konkrétne problémy tykajuce sa
ombudsmana;

Rozpoctové a financné riadenie

4.

konstatuje, Zze v roku 2024 bol rozpocet ombudsmanky na urovni

13 843 160 EUR, ¢o v porovnani s rokom 2023 predstavuje zvySenie
0 630 713 EUR (t. j. +4,77 %); berie na vedomie, Ze z odpovedi
ombudsmanky na dotaznik predlozeny Vyborom pre kontrolu
rozpoctu v suvislosti s udelenim absolutdria za rozpoctovy rok 2024
(dalej len ,, dotaznik”) vyplyva, Ze toto zvySenie je sp6ésobené najma
Upravami miezd;

konstatuje, ze vdaka usiliu o monitorovanie rozpoctu v priebehu
rozpoctového roka 2024 dosiahla miera plnenia rozpoctu 97,55 %, co
v porovnani s rokom 2023 predstavuje zvySenie o 2,16 %;
upozornuje, ze tato miera zahrna aj rozpoctové prostriedky
prenesené z roku 2024 na rok 2025; poznamenava, ze miera plnenia
platobnych rozpoctovych prostriedkov v beznom roku bola 97,08 %,
Co v porovnani s rokom 2023 predstavuje znizenie o 0,50 %; berie na

U.v. EU C, C/2023/161, 10.10.2023,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2023/161/0j.
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vedomie zvySenie prenesenych rozpoctovych prostriedkov (kredity
C8) 0 29,60 %, t. j. z 304 550 EUR v roku 2023 na 394 667 EUR

v roku 2024; konstatuje zlepSenie miery plnenia automatickych
prenosov rozpoctovych prostriedkov z predchadzajaceho roka, ktora
bola v roku 2024 na urovni 76,59 % v porovnani so 73,27 % v roku
2023; konstatuje vSak, ze tato miera je nadalej nizka v porovnani s
rokom 2022 (92,59 %), a pripomina svoju vyzvu adresovanu
ombudsmanke, aby zvysila asilie o zlepSenie tejto miery;

konstatuje, Ze v priebehu roka 2024 ombudsmanka uskutocnila Styri
rozpoctové presuny podla ¢lanku 29 nariadenia o rozpoctovych
pravidlach, ¢o predstavuje celkovo 280 500 EUR, resp. 2,02 %
rozpoctovych prostriedkov na dany rozpoctovy rok v porovnani

s 1,8 % v roku 2023; poznamenava, zZe tieto presuny boli okrem iného
potrebné na posilnenie réznych rozpoctovych poloziek, napriklad na
upratovanie, adrzbu a spotrebu energie (+41 %), vydavky na
sluzobné cesty (+38,60 %) a informatiku (+24,80 %); konStatuje, ze
v roku 2024 ombudsmanka vyrazne znizila vydavky na preklady po
uspesnej integracii umelej inteligencie do prekladatelskych postupov
na webovom sidle iradu ombudsmana; konstatuje, ze vysledné
uspory sa prostrednictvom rozpoctovych presunov pouzili na
posilnenie inych oblasti;

s uspokojenim konstatuje, ze z vyrocnej spravy o ¢innosti
ombudsmana za rok 2024 (dalej len ,vyroc¢néa sprava“) vyplyva, ze
vSetky platby sa v roku 2024 uskutocnili v zakonom stanovenej lehote
30 dni; dalej konsStatuje, Ze priemerny Cas uhrady faktur bol

13,20 dna, Co je zlepsSenie oproti roku 2023 (13,50 dna); v savislosti

s prechodom ombudsmana na novy finan¢ny a uctovny systém
(SUMMA) konstatuje, ze trad ombudsmana ma zaplatit 200 000 EUR
za pristupové prava k tomuto systému, ¢o je rovnaka suma, aki maju
zaplatit iné, ovela vacsie institucie, urady, organy alebo agentury
Unie; konstatuje, ze tato suma je dvojnasobkom rozpoctu
ombudsmana na tento typ sluzieb; vyzyva Komisiu, aby naSla
rieSenie, ktoré by iradu ombudsmana umoznilo pristup do systému
SUMMA za cenu primeranu objemu c¢innosti ombudsmana; vyzyva na
vytvorenie transparentného, objektivneho a primeraného
nakladového modelu pre pristup k spolocnym podnikovym finané¢nym
systémom s poplatkami, ktoré zodpovedaju velkosti, rozpoctu a poctu
pouzivatelov v dotknutej insStitdcii, irade, organe alebo agenture, aby
sa zabranilo neprimeranému zatazeniu mensSich subjektov, a aby sa
zabezpecil sulad s povinnostami financného riadenia bez toho, aby sa
oslabili zdroje ur¢ené na ich hlavny mandat;

konstatuje, Ze vplyv nezdkonnej Gitocnej vojny Ruska proti Ukrajine
v roku 2024 nadalej vytvaral rozpoctovy tlak na irad ombudsmana;
konstatuje, Ze irad ombudsmana najviac postihlo zvySenie nakladov
na energie; v tejto suvislosti poznamendva, Ze s cielom riesit vplyv
tohto zvySenia na rozpocet ombudsmana bolo potrebné prepocitat
pausalnu sumu, ktort irad ombudsmana zaplatil Eurépskemu



parlamentu za najomné; konstatuje, ze v dosledku toho sa skutocné
vydavky uradu ombudsmana na energie v roku 2024 zvysili o 75 %,

a to zo 168 900 EUR v roku 2023 na 295 400 EUR v roku 2024; na
zaklade informdcii z dotaznika berie na vedomie nazor
ombudsmanky, ze kumulativny uc¢inok inflacného tlaku a obmedzenie
vydavkov nesuvisiacich s platmi na maximadalne 2 % v porovnani

s predchadzajucim rokom ovplyvni dlhodobt udrzatelnost rozpoctu
uradu ombudsmana; zdoraznuje, ze ak sa tento tlak nebude
primerane rieSit, moze oslabit nakladovl efektivnost, predvidatelnost
a udrzatelnost fungovania uradu ombudsmana; uznava, ze je
potrebné, aby vsetky institucie, urady, organy alebo agentury Unie
zlepsili svoje rozpocCtové riadenie tym, Ze pri uzatvarani zmlav s
poskytovatelmi sluzieb zohladnia aj cenovu volatilitu, najma v odvetvi
energetiky; zdoraznuje, Ze rozpoctova disciplina musi byt v stlade s
realistickym posudenim nékladov, aby sa chranili peniaze danovnikov
a zaroven zachovala kontinuita fungovania;

9. konstatuje, ze rozpocet na sluzobné cesty zamestnancov v roku 2024
predstavoval 120 000 EUR (rovnako ako v roku 2023); poznamenava
vSak, ze v priebehu roka 2024 doslo k posilneniu rozpoctového
Clanku na sluzobné cesty o +38,60 % prostrednictvom vnutornych
presunov; berie na vedomie vysvetlenie ombudsmanky, Ze posilnenie
rozpoctu bolo potrebné z dovodu inflacie a zvySenia nakladov na
ubytovanie, zvysenia poctu potrebnych sluzobnych ciest
ombudsmanky a rozpoctovych odhadov zaloZenych na vypoctoch
z predchadzajucich rokov, pocas ktorych boli cesty obmedzené
z dévodu pandémie ochorenia COVID-19; konsStatuje, Ze poCiato¢ny
rozpocet na sluzobné cesty ombudsmanky bol v roku 2024 rovnaky
ako v predchdadzajicich rokoch (2022 a 2023), t. j. 35 000 EUR;
konstatuje, Ze po posilneni tohto rozpoctu prostrednictvom
vnutornych presunov predstavovali skutocné vydavky na jej sluzobné
cesty v roku 2024 celkovo 41 326 EURS3; poZaduje realistické
pociatocné prognozy rozpoctu na sluzobné cesty, aby sa
minimalizovalo vyuzivanie rozsiahlych presunov v polovici roka a
zabezpecilo stabilné financné planovanie;

Vnutorné riadenie, vykonnost a vnutorna kontrola

10. konstatuje, ze ombudsmanka prepojila ciele na vysokej irovni
stanovené v jej stratégii ,V ustrety roku 2024 s deviatimi klicovymi
ukazovatelmi vykonnosti (KPI) pozostavajucimi zo 17 zloziek, ako sa
uvadza v rocnom plane riadenia ombudsmanky na rok 2024;
konstatuje, ze 13 z tychto zloziek KPI sa podarilo v roku 2024
dosiahnut alebo prekrocit;

3 https://www.ombudsman.europa.eu/sk/doc/declarations-and-
transparency/sk/196382
ah ://[Www.om man.eur k larations-and-

transparency/sk/198831.
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11. konStatuje, ze v roku 2024 ombudsmanka vybavila 2 264 novych
staznosti (2 392 v roku 2023), zacala 411 vysetrovani (392 v roku
2023), z toho 49 vySetrovani verejného vyznamu (56 v roku 2023),
ukoncila 421 vysSetrovani (372 v roku 2023) a zaoberala sa vysokym
poctom staznosti tykajucich sa pristupu verejnosti, ktory sa zvysil zo
167 v roku 2023 na (novy) rekordny pocet 212 v roku 2024 (160
z nich bolo vybavenych vysetrovanim a 193 z nich bolo uzavretych);

12. ocenuje, ze ombudsmanka skratila ¢as potrebny na spracovanie
spisov na roznych urovniach postupu, ako je ¢as potrebny na
vybavenie staznosti (z 39 dni v roku 2023 na 36 dni v roku 2024) a na
vybavenie staznosti v ramci jej mandatu (z 91 dni v roku 2023 na
86 dni v roku 2024); konstatuje vSak vyrazné predlzenie priemerného
Casu potrebného na uzavretie pripadov v oblasti pristupu verejnosti
k dokumentom zo 42 dni v roku 2023 na 85 pracovnych dni v roku
2024; konstatuje, Ze ombudsmanka prekrocila svoj ciel (100 %)

v miere uzatvarania pripadov (t. j. pomeru uzavretych pripadov

k poctu novych pripadov zaregistrovanych pocas roka); vyjadruje
vSak polutovanie nad tym, Ze priemerny cas 168 dni na vybavenie
vySetrovania zostal v roku 2024 dlhy (165 dni v roku 2023), ¢o
vyrazne presahuje cielovi hodnotu 150 dni; odporuca, aby
ombudsmanka esSte spresnila klucové ukazovatele vykonnosti, pokial
ide o dlzku rieSenia pripadov tym, Ze sa lepSie zohladni r6znoroda
komplexnost pripadov, aby sa zabezpecilo realistickejsie a
zmysluplné posudzovanie vykonnosti zamerané na efektivnost;
uznava, zZe zlozité pripady, najma tie, ktoré sa tykaju viacerych
institacii, iradov, organov alebo agentur si mézu vyzadovat viac ¢asu
na spracovanie; zdoraznuje vsak, ze prilis dlhé oneskorenie pri
vybavovani pripadov pristupu k dokumentom oslabuju prava obCanov
a vSeobecne doveru verejnosti v administrativu Unie; poZaduje plan
na riesenie tychto oneskoreni a navrhuje, aby sa ¢ast uspor
dosiahnutych vdaka prekladom pomocou Al presmerovalo na
posilnenie vysetrovacich timov, najma pre pripady pristupu
verejnosti; s uspokojenim berie na vedomie spravu ombudsmanky
Eurdopskemu parlamentu o opatreniach nadvazujicich na udelenie
absolutoria za rozpoctovy rok 2023 (dalej len ,,sprava o naslednych
opatreniach”), Ze jednym z hlavnych strategickych cielov
novozvolenej ombudsmanky je posilnit spolupracu a dialog

s institiciami, iradmi, organmi a agentirami Unie s cielom

v kone¢nom dosledku skratit ¢as potrebny na spracovanie
vySetrovani;

13. pokial ide o zistenia, konsStatuje, ze v roku 2024 ombudsmanka
predloZila navrh riesenia v 14 pripadoch a odportacania v troch
pripadoch tykajucich sa pristupu verejnosti k dokumentom; berie na
vedomie zlepsenie v oblasti pozitivnych reakcii institucii, uradov,
organov alebo agentur Unie na navrhy ombudsmanky na zlepSenie
ich administrativy, pricom celkova miera vyhovenia dosiahla v roku
2024 troven 82 % (81 % v roku 2023), pricom tato miera zahrna aj
pripady uzavreté v roku 2023; vyzyva ombudsmanku, aby



14.

15.

16.

17.

vypracovala cieleny ak¢ny plan, ktory bude zamerany na zistovanie a
rieSenie najcastejsich dovodov zvysSnych neprijatych navrhov, a ziada
ombudsmanku, aby pokracovala v Gsili o dosahovanie vysokej miery
respektovania jej zisteni, odporicani a navrhov;

ocenuje, ze ombudsmanka v roku 2024 pokracovala v usili

o zlepSenie informovanosti ob¢anov o irade ombudsmana

a porozumenia jeho mandatu; v tejto suvislosti s uspokojenim
konstatuje zvySenie podielu staznosti v ramci mandatu z 33 % v roku
2022 a 37 % v roku 2023 na 39 % v roku 2024; na zaklade spravy

o naslednych opatreniach dalej poznamenava, ze jednym z novych
strategickych cielov ombudsmanky je zacat cielené komunikacné
aktivity s cielom zabezpecit, aby obcania, ktori potrebuju
ombudsmana, vedeli o svojom prave a vyuzivali jej sluzby; v tejto
suvislosti konstatuje, ze v dosledku toho sa o¢akava zvysenie poctu
staznosti, ¢o vyvola potrebu preskimat a prisposobit pracovné
metody a posilnit vyuzivanie digitalnych nastrojov, najma umelej
inteligencie, s cielom dalej zefektivnit proces vybavovania staznosti;
vyzyva ombudsmanku, aby posudila pripadny vplyv ocakavaného
zvySeného poctu staznosti na rozpoctové a ludské zdroje a aby
priebeZne informovala organ udelujici absolutérium o pokroku
dosiahnutom v tejto veci;

uzndava usilie a pozitivny vplyv ombudsmanky v oblasti etiky,
transparentnosti a zodpovednosti v roku 2024, najma v désledku
vysetrovani tykajucich sa roznych institucii, uradov, organov

a agentur Unie; konStatuje, Ze prevazna vacsina tychto vySetrovani
(65 %) sa v roku 2025 tykala Komisie;

berie na vedomie najma vysetrovania ombudsmanky: (i) o tom, ako
Rada a Komisia vybavuju Ziadosti o pristup verejnosti k legislativnym
dokumentom (najma o vynimkach na odmietnutie pristupu), pricom
ombudsmanka dospela k zaveru, ze v mnohych pripadoch tieto dve
institucie uplatnuju vynimky podla prava Unie o pristupe

k dokumentom prili$ Siroko a pouzivaju pri tom odévodnenia, ktoré
uz SDEU zamietol, ii) o pripadoch, ked Komisia odmietla poskytnut
pristup k dokumentom o revizii pravidiel Unie tykajucich sa
informovania spotrebitelov o potravindch a pristup k prispevkom
zainteresovanych stran a Clenskych statov tykajucim sa tzv. aktu
Unie o obnove prirody, a iii) o pripade, ked Komisia neuviedla zZiadne
dokumenty o vymenach s ¢lenskymi Statmi alebo internych vymenach
tykajucich sa pripravy stretnuti na vysokej urovni o memorande

o porozumeni o strategickom a globdlnom partnerstve medzi EU

a Tuniskom;

vita vySetrovania ombudsmanky v oblasti etiky, ktoré sa uskutocnili
v roku 2024; berie na vedomie najma pripad tzv. otac¢avych dveri
tykajuci sa dvoch byvalych zamestnancov Agentury Eurdpskej tnie
pre spolupracu v oblasti presadzovania prava (Europol), vysetrovanie
na zaklade staznosti na porusenie pravnych predpisov v suvislosti
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s idajnym konfliktom zdujmov komisdra pre polnohospodarstvo

a vySetrovanie toho, ako Komisia zabezpecuje, aby nedochadzalo ku
konfliktu zdujmov u expertov, ktori jej pomdhaja pri hodnoteni
navrhov financovanych z Eurépskeho obranného fondu;

na zaklade spravy o naslednych opatreniach dalej poznamenava, ze
ombudsmanka nadalej monitorovala otazky transparentnosti

a zodpovednosti suvisiace s Mechanizmom na podporu obnovy

a odolnosti (RRF) v ramci vybavovania staznosti v oblasti pristupu
verejnosti k dokumentom, najma pokial ide o rokovania o narodnych
planoch obnovy a odolnosti; medzi tymito problémami si vSima
znacné oneskorenia, s ktorymi sa Komisia stretdva pri odpovediach
na ziadosti o pristup k informaciam, a uroven poskytnutého pristupu,
ktoré by mohli narusit déveru ob¢anov v administrativu Unie;
ocenuje, ze Komisia v pripade tykajucom sa holandského planu
obnovy a odolnosti na zdklade navrhu riesenia od ombudsmanky
umoznila Sirsi pristup k 172 dokumentom; dorazne vsak odsudzuje
Komisiu za to, Ze jej trvalo 21 mesiacov, kym odpovedala na
opakovanu ziadost stazovatela (novinara), t. j. v juli 2024, ked uz
udeleny pristup k dokumentom nebol uzito¢ny na zamyslany ucel;
suhlasi s tym, ze v zaleZitostiach vyznamného verejného zaujmu, ako
je napriklad RRF, by nemalo dochadzat k vyraznym omeskaniam pri
spristupnovani dokumentov a domnieva sa, ze takéto oneskorenia
predstavuju odmietnutie transparentnosti a oslabuji demokraticku
kontrolu; sthlasi s ndzorom ombudsmanky, ze Komisia by mala pri
uplatnovani vynimiek z pristupu verejnosti podla nariadenia (ES)

¢. 1049/2001% dokladne zvazit existenciu prevazujuceho verejného
zaujmu; vyzyva ombudsmanku, aby informovala prislusné vybory
Eurépskeho parlamentu hned, ako je meSkanie Komisie v pripade
dokumentov tykajucich sa RRF prili§ zdlhavé, a umoznila tak v€asnu
politicka kontrolu; vyzyva okrem toho ombudsmanku, aby sa nadalej
prednostne zameriavala na systematicku pracu na zbytocnych
prietahoch v postupoch tykajucich sa pristupu k dokumentom, a to aj
tym, Ze identifikuje opakujice sa administrativne prekazky a
osvedcené postupy napriec institiciami, dradmi, organmi a
agenturami; podporuje ombudsmanku pri presadzovani jednotného
uplatnovania testu tzv. vyssieho verejného zaujmu, najma v pripade
spisov s velkym vplyvom, aby sa pristup poskytoval vcas, a teda mal
zmysel na ucely verejnej kontroly;

pripomina, ze podla ombudsmanky by sa obmedzenia pristupu

k dokumentom, najma k legislativhym dokumentom, mali uplathovat
vynimocne a obmedzovat na to, ¢o je absolitne nevyhnutné; tiez
pripomina, ze kazdé rozhodnutie o zamietnuti pristupu verejnosti

k dokumentom musi byt zaloZené na jasne a prisne vymedzenych

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1049/2001 z 30.
maja 2001 o pristupe verejnosti k dokumentom Eurépskeho
parlamentu, Rady a Komisie (U. v. ES L 145, 31.5.2001, s. 43,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/2001/1049/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2001/1049/oj
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zakonnych vynimkach s od6vodnenim, v ktorom sa uvedu konkrétne
d6évody, aby obcania porozumeli zamietnutiu pristupu a mohli t¢inne
vyuzit dostupné pravne prostriedky napravy; domnieva sa, ze
aktivnejsi pristup by pomohol zabezpecit skutocnu transparentnost
a predchadzat nakladnym a zatazujucim pravnym sporom medzi
obCanmi a inStiticiami®; nabdda ombudsmanku, aby dalej
presadzovala proaktivne postupy zverejnovania, najma v pripade
legislativnych dokumentov a dokumentov v ramci tvorby politik, s
cielom posilnovat transparentnost v stadiu navrhu a znizovat
administrativnu zataz a riziko sudnych sporov spojené s opakovanymi
ziadostami o pristup k dokumentom;

pripomina, ze vnutorny auditor preskimal rdmec ombudsmana pre
riadenie rizika, pricom bol dohodnuty devatbodovy ak¢ny plan, ktory
sa mal realizovat do konca roka 2024; na zaklade informadcii z
dotaznika a spravy o naslednych opatreniach konstatuje, ze sa
vykonali vSetky opatrenia vratane prijatia novej metodiky
posudzovania rizika; vyzyva ombudsmanku, aby informovala organ
udelujuci absolutérium o vysledku preskiimania plnenia tohto
akéného planu, ktoré vykonal vnatorny auditor; ziada ombudsmanku,
aby organ udelujuci absolutorium informovala aj o opatreniach
prijatych v nadvaznosti na odporucania uvedené v spravach

z vnutorného auditu ¢. 20/04 (o bezpecnosti IT), ¢. 21/03 (o ramci
ochrany udajov) a ¢. 22/03 (o etickom ramci);

Ludské zdroje, rovnost a dobré pracovné podmienky zamestnancov

21.

22.

berie na vedomie zniZenie celkového poctu zamestnancov tradu
ombudsmana 0 4,90 % z 82 v roku 2023 na 78 v roku 2024; dalej
konstatuje, Ze v roku 2024 bolo na irade ombudsmana zamestnanych
46 uradnikov (40 v roku 2023) a 9 zmluvnych zamestnancov (rovnako
ako v roku 2023); berie na vedomie mierne znizenie podielu
zamestnancov pracujucich na hlavnych ¢innostiach ombudsmana
(staznosti a vySetrovania) zo 42,68 % v roku 2023 na 42,30 % v roku
2024; dalej konStatuje, Ze miera obsadenosti pracovnych miest sa
zvysila z 95 % v roku 2023 na 97 % v roku 2024 a miera fluktuacie sa
zvysila z 5,20 % v roku 2023 na 6,40 % v roku 2024; pripomina
vyznam uzatvarania pracovnych zmlav na neurcity ¢as s cielom
udrziavat kvalifikdciu, kontinuitu a produktivne pracovné prostredie;
zdoéraznuje, Ze v désledku klesajuceho poctu zamestnancov
pracujucich v hlavnych oblastiach posobenia a zna¢ného vyuzivania
docasnych zmlav sa mo6ze znizit inStitucionalna pamat a ucinnost
uradu ombudsmana;

pripomina, ze miesto generalneho tajomnika ombudsmanky je

neobsadené uz viac ako dva roky, a to od 1. septembra 2022; berie
na vedomie, Ze na zdklade viacerych vyziev Eurépskeho parlamentu,

U.v. EUC, C/2024/4014, 17.7.2024, ELI:
http: r 1i/C/2024/4014/0i.
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aby sa toto volné miesto obsadilo, ombudsmanka zacala
medziinStitucionalny postup vyberového konania na nového
generalneho tajomnika uverejnenim vyzvy na vyjadrenie zaujmu (C.
OMB/2/2025) 30. juna 2025, na zdklade ktorej bolo prijatych 14
opravnenych ziadosti; dalej konstatuje, Ze vyberové konanie bolo
ukoncené v roku 2025 a bol vybrany novy generalny tajomnik, ktory
sa ujal svojej funkcie 1. januara 2026; poznamenava, ze v tomto
pripade sa vyberova komisia skladala z troch os6b, samotne;j
ombudsmanky a dvoch externych nezavislych ¢lenov, ktori sa
podielali na posudzovani sposobilosti ziadosti a na pohovoroch; berie
na vedomie nazor ombudsmanky, Zze vymenovanie tychto dvoch
Clenov a zapojenie veducich pracovnikov predstavovali vyznamné
zaruky v celom procese, ktorymi sa zabezpecila integrita a zakonnost
vyberového procesu; domnieva sa, bez ohladu na 30-roCné skusenosti
vybraného generalneho tajomnika ako uradnika Unie a jeho 10-ro¢né
skusenosti v oblasti riadenia, ze skutocnost, ze predtym posobil ako
veduci kabinetu stucasnej ombudsmanky, by mohla viest k vnimaniu
konfliktu zaujmov, aj ked sa tento proces uskutocnil v plnom stlade s
platnym rdmcom; vyzyva ombudsmanku, aby v pripade budtcich
postupov nadalej uvazovala o spésoboch posilnenia zaruk vo
vyberovych konaniach a pri rozhodnutiach o vymenovani proti
akymkolvek vnimanym konfliktom zaujmov alebo zvyhodnovaniu, ¢im
sa zabezpecia uplné zaruky spravodlivosti a transparentnosti;

konstatuje, Ze po vypocuti ombudsmanky na schodzi Vyboru
Eurdpskeho parlamentu pre kontrolu rozpoctu 6. novembra 2025
predlozili poslanci, ktori st ¢lenmi Vyboru Eurépskeho parlamentu
pre kontrolu rozpoctu, 18. novembra 2025 sériu pisomnych
doplnujucich otazok k vyberu nového generalneho tajomnika
(OMB/2/2025), na ktoré ombudsmanka odpovedala 21. novembra
2025; nesuhlasi v tejto suvislosti s ndzorom ombudsmanky, ze
judikatura vo veci Meroni (C-9/56 a C-10/56) je uplatnitelna, pretoze
sa netyka delegovania pravomoci v persondlnych otazkach (ako je
vyber zamestnanca), ale skor delegovania diskrec¢nych pravomoci na
externé/sukromné subjekty; zdoraznuje tiez, Ze Europsky parlament
od ombudsmanky neziada, aby delegovala svoje prava a povinnosti
ako menovaci organ, spochybnuje vSak jej uicast vo vyberovej komisii,
kedZe pravo Unie nevyzaduje, aby menovaci organ bol ¢lenom
vyberovej komisie; zdoraznuje, ze prijatim kone¢ného rozhodnutia,
ktoré je ilohou menovacieho organu, tento organ zaroven
potvrdzuje, ze celé vyberové konanie prebehlo v stulade s pravnymi
predpismi vratane splnenia vSetkych kritérii pripustnosti a
sposobilosti uchadzaca; konstatuje vsSak, ze tato tloha sa moze zdat
menej vyrazna, ak menovaci organ predsedal v urcitych fazach
vyberového konania aj vyberovej komisii, ako to bolo v tomto
postupe; chape vsak, ze moze byt potrebné aby ombudsman ako
drzitel funkcie, bol zapojeny do finadlnych faz urcitych vyberovych
konani; berie na vedomie vysvetlenie ombudsmanky, ze pravne
obmedzenia tykajuce sa dovernosti, ktorych cielom je chranit
nezavislost a integritu vyberového postupu, obmedzuja rozsah, v
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akom mozno organu udelujucemu absolutérium poskytnut
dokumenty tykajuce sa kontroly splnenia podmienok ucasti;
pripomina vsak, ze Eurdpsky parlament mda pravo na vsetky
informdacie potrebné na udelenie absolutoria, zdoraznuje, ze
poskytnutie takychto informdacii neznamenad, ze sa zverejnenia, a
zdoraznuje, ze Eurépsky parlament ma primerané zaruky na
bezpecné spracuvanie citlivého materialu; vzhladom na uvedené
skutoc¢nosti naliehavo vyzyva ombudsmanku, aby blizSie posudila
poziadavku Eurépskeho parlamentu a poskytla organu udelujucemu
absolutérium vsSetky dokumenty tykajuce sa kontroly splnenia
podmienok Ucasti, posudenia ziadosti, samotnych pohovorov

s uchadzacémi zaradenymi do uzsieho vyberu pred vyberovou
komisiou a osobného pohovoru s ombudsmankou v stuvislosti

s postupom vyberu generalneho tajomnika ombudsmanky
(OMB/2/2025); nabada ombudsmanku, aby zvazila moznost
uskutocCnit interné ex post posudenie velmi pozorne kontrolovanych
postupov vymenovania s cielom vyvodit skisenosti a mozné zlepsSenia
na ucel buducich konani a aby o vysledkoch informovala organ
udelujaci absolutérium;

zdoraznuje, ze ulohou ombudsmana je podporovat dobra spravu a
zabezpecit, aby bol eticky ramec vsetkych institucii, iradov, organov
a agentur Unie pevny a schopny zarucit transparentnost ]

a zodpovednost; je pevne presvedceny, ze ombudsman musi splnat
najvyssie normy nezavislosti, nestrannosti a integrity a Ze sa treba
vyhnut akémukolvek vnimaniu zvyhodnovania alebo konfliktu
zaujmov, pretoze takéto vnimanie by mohlo ohrozit déveryhodnost,
poslanie a doveru ob¢anov Unie; pripomina, ze kedZe Unia poverila
ombudsmanku presadzovanim etickych noriem a dobrej spravy veci
verejnych, ocakava sa, ze ombudsmanka bude uplathovat
mimoriadne prisne normy na svoje vlastné riadenie a menovanie do
vysSich funkcii, ¢im stanovi referenc¢nu iroven pre ostatné institucie,
urady, organy a agentury;

konstatuje, ze napriek tomu, ze v porovnani s institiciami, dradmi,
organmi alebo agenturami Unie je irad ombudsmana maly subjekt,
v roku 2024 boli medzi jeho zamestnancami zastipenych 19 Statnych
prislusnosti, rovnako ako v roku 2023; vSima si vSak nadmerné
zastupenie niektorych ndrodnosti (jedna z nich tvori viac ako 30 %
zamestnancov uradu ombudsmana); zdoraznuje, ze taka vysoka
koncentracia jednej narodnosti v relativne malej institacii by mohla
mat vplyv na to, ako sa rozmanitost v tomto rade vnima na
medziinstituciondlnej trovni; vyzyva ombudsmanku, aby prijala
cielené opatrenia prijimania zamestnancov a propagacie, ktoré budu
zamerané najma na nedostatoCne zastipené Clenské Staty, s cielom
zabezpecit, ze irad ombudsmana bude odrdzat rozmanitost Unie;

konstatuje, Ze pokial ide o rodova vyvazenost, irad ombudsmana
zamestnava viac zien ako muzov vo vSetkych kategoéridach
zamestnancov, ale najma na riadiacej drovni, kde vSetky pozicie



zastavaju zeny; berie na vedomie medzi zamestnancami celkové
zastupenie 68 % zien a 32 % muzov v porovnani so 67 % zZien a 33 %
muzov v roku 2023; vyzyva ombudsmanku, aby sa usilovala

o vyvazenejsie zastipenie muzov a zien medzi zamestnancami svojho
uradu; naliehavo vyzyva ombudsmanku, aby vypracovala stratégiu na
rieSenie toho, Ze na riadiacich poziciach v sucasnosti uplne absentuju
muzi; domnieva sa, ze je nevyhnutné zabezpecit, aby urad
ombudsmana lepSie odrazal rozmanité zlozenie obyvatelstva Unie,
aby pracovné prostredie naprie¢ vSetkymi tirovihami hierarchie bolo
nadalej vyvazené a inkluzivne;

27. berie na vedomie, ze ombudsmanka vynaklada usilie na zabezpecenie
fyzickej a dusevnej pohody zamestnancov svojho tradu v praci
a zameriava sa na posilnenie timového ducha; v tejto stuvislosti
poznamenava, ze ombudsmanka v roku 2024 usporiadala Skolenia,
z ktorych niektoré boli povinné, o rieSeni konfliktov, poskytovani
a prijimani spatnej vazby, zdravotnom postihnuti a zacleneni, ako aj
0 prvej pomoci; berie na vedomie, ze ombudsmanka prijala v roku
2004 v oblasti rodicovskej dovolenky politiku, ktora v spojeni s jej
politikou v oblasti pracovného ¢asu a hybridnou politikou prijatou
v roku 2021 poskytuje flexibilné pracovné podmienky, ktoré
zamestnanci vyuzivaju a ocenuju; konstatuje, ze v roku 2024 lekarska
sluzba Eurdopskeho parlamentu neupozornila ombudsmanku na
ziadnu dlhodobt chorobu, ktora by mala pévod v syndrome
vyhorenia;

28. s uspokojenim konstatuje, ze v roku 2024 nebol v dotazniku
zaznamenany zZiadny pripad obtazovania; uznava usilie
ombudsmanky o zabezpecenie pracovného prostredia bez sexualneho
a psychického obtazovania, najma prostrednictvom zvysovania
informovanosti a odbornej pripravy; dalej konStatuje, ze
ombudsmanka uskutocnila prieskum zamerany na informovanost
zamestnancov o etickych otdzkach, ktory preukazal vysoku aroven
informovanosti zamestnancov o politike a usmerneniach
ombudsmanky v oblasti psychologického a sexualneho obtazovania;

29. konstatuje, ze ombudsmanka v roku 2024 privitala 18 platenych
stazistov (rovnaky pocet ako v roku 2023), pricom jeden bol vybrany
v ramci chvalyhodného programu stazi ombudsmanky pre osoby so
zdravotnym postihnutim; opatovne zdoéraznuje, Ze staze by mali byt
platené v sulade s uznesenim Eurdpskeho parlamentu zo 14. juna
2023 o kvalitnych stazach v Unii (2020/2005(INL)), v ktorom sa
pozaduje, aby vsetky staZe v Unii boli platené; zdéraznuje, Ze platené
staze maju zasadny vyznam pri zabezpecCovani rovnakych prilezitosti;

Eticky ramec a transparentnost
30. vita pokracujuce usilie ombudsmanky o posilnenie etického ramca

inStitucie a zvySenie informovanosti o nom; konstatuje, ze
ombudsmanka usporiadala Skolenia o etickych otazkach pre



novovymenovanych dévernych poradcov ombudsmana a ¢lenov
zmierovacieho vyboru, ako aj povinné prisposobené sSkolenia

o rieSeni konfliktov pre vSetkych zamestnancov; konstatuje, ze
ombudsmanka v roku 2024 prepracovala a v roku 2025 prijala
revidovanu politiku v oblasti etiky a dobrého spravania s cielom
objasnit pracovné postupy schvalovania a povolovania a odstranit
nedostatky v uplatnovani pravidiel suvisiacich s etikou; ocenuje, ze
bolo zavedené IT rieSenie, ktoré umoznuje kazdému vysetrovatelovi
potvrdit, Ze v pridelenych pripadoch nedochadza ku konfliktu
zaujmov; dalej berie na vedomie, Ze vSetci zamestnanci uradu
ombudsmana vratane veducich pracovnikov su vyzvani, aby
kazdorocne revidovali svoje vyhlasenia o profesiondlnych aktivitach
svojich manzelov/partnerov, ako aj vlastné vyhlasenia o konflikte
Zaujmov;

31. v suvislosti s vnutornym auditom (sprava ¢. 22/03) etického ramca
ombudsmana konstatuje, Ze zo Siestich vydanych odpordcani bolo na
konci roka 2024 pat vykonanych a jedno prebiehalo; v tejto stvislosti
konstatuje, Zze ombudsmanka zriadila disciplindarnu komisiu a prijala
politiku boja proti podvodom, ktora sa vztahuje aj na vyslanych
narodnych expertov, staZistov a externych dodavatelov, s cielom
dalej posilnit eticky rdmec ombudsmana;

32. s uspokojenim konstatuje, ze v roku 2024 neboli hldsené ziadne
pripady konfliktov zaujmov ani pripady oznamovania
protispoloc¢enskej ¢innosti;

33. na zaklade informacii z dotaznika konsStatuje, ze ombudsmanka sa
formalne nepridala k registru transparentnosti Unie (zriadeného na
zaklade medziinstitucionalnej dohody z 20. maja 2021 medzi
Eurépskym parlamentom, Radou a Komisiou o povinnom registri
transparentnosti) s cielom zabezpecit, aby sa mohla zaoberat aj
pripadnymi staznostami tykajucimi sa sekretariatu tohto registra
transparentnosti; konstatuje vsak, ze ombudsmanka zosuladila svoje
postupy so zdsadami registra transparentnosti, pricom kontroluje, Ci
recnici alebo hostia, ktori sa zacastnuju na poduJatlach Ci
stretnutiach, ktoré ombudsmanka organizuje, si v nom
zaregistrovani; vita vysoky stupen transparentnosti, ktory
ombudsmanka dosahuje tym, Ze na svojom webovom sidle uverejnuje
informacie o vySetrovaniach, sluzobnych cestach (a suvisiacich
vydavkoch), stretnutiach a podujatiach, na ktorych sa zucastnuje, ako
aj hodnotenie ziadosti vyssich riadiacich pracovnikov alebo ¢lenov
kabinetu o zapojenie sa do odbornej ¢innosti po odchode z iradu
ombudsmana;

Budovy
34. konstatuje, ze konecny rozpocet ombudsmanky na budovy a stuvisiace

naklady (po presunoch) sa zvysil priblizne 0 13,60 % z 1 373 200
EUR v roku 2023 na 1 560 709 EUR v roku 2024; konstatuje, ze



35.

rozpoctové prostriedky na najomné sa zvysili priblizne o 7 %,

z 866 100 EUR v roku 2023 na 926 620 EUR v roku 2024; berie na
vedomie, ze v oboch rokoch bola miera vykonavania platieb na trovni
100 %;

na zaklade informacii z dotaznika konstatuje, Ze v podmienkach
jednotlivych kancelarii iradu ombudsmana neboli vykonané ziadne
zmeny, na ktoré bol organ udelujici absolutérium predtym
upozorneny; s uspokojenim konstatuje, ze Havlova budova

v Strasburgu je plne pristupna osobam so znizenou pohyblivostou
alebo inym zdravotnym postihnutim; podporuje ombudsmanku v jej
usili o zlepSenie pristupnosti prenajatych priestorov v Bruseli;

Digitalizacia, kyberneticka bezpecnost a ochrana udajov

36.

37.

38.

vyjadruje uznanie ombudsmanke za to, Ze v roku 2024 dokoncila
kluCovy projekt digitalizacie svojich historickych archivov pred ich
presunom do historického archivu Unie vo Florencii; s uspokojenim
konstatuje, Ze archivy ombudsmana su teraz zachované a pristupné
budicim generaciam;

vita pozitivny vplyv pouzivania automatickych prekladov
ombudsmankou, ktoré zlepsili pristupnost webového sidla
ombudsmana, zefektivnili pridelovanie pripadov a zrychlili
vybavovanie staznosti, ¢o viedlo k znizeniu nadkladov na preklad

o viac ako 65 % (od roku 2022 do roku 2024), ako aj k znizeniu
administrativnej zataze; nabada ombudsmanku, aby pokracovala

v testovani a vyhodnocovani nastrojov a spésobov vyuzitia umelej
inteligencie a aby k ich vyvoju a zavddzaniu pristupovala obozretne;
v tejto suvislosti vyzyva ombudsmanku, aby zohladnila strednodobé
rozpoctové dobsledky suvisiace s udrzbou, skalovatelnostou,
zrucnostami zamestnancov a potencidlnou zavislostou od digitalnych
nastrojov a poskytovatelov sluzieb a zabezpecila, aby zavadzanie
zostalo bezpecné a podliehalo primeranému ludskému dohladu;

na zaklade informdcii z dotaznika s uspokojenim konstatuje, ze
ombudsmanka zaviedla interné usmernenia o pouzivani
generativnych nastrojov umelej inteligencie tretich stran, ktoré by
mali poskytnit jasné usmernenie o bezpecnom a Gc¢innom zacleneni
nastrojov umelej inteligencie do pracovnych postupov ombudsmanky;
so zaujmom ocCakava planované rozsirenie vyuzivania umelej
inteligencie nad ramec prekladov, napriklad na integraciu tzv.
ombudsprudencie v rdmci velkého jazykového modelu Komisie a na
vyuzivanie historickej judikatury pri buduicich vysetrovaniach;
nabada ombudsmanku, aby pokracovala v testovani a zavadzani
nastrojov umelej inteligencie, ktoré preukazatelne zlepsuju
pristupnost a efektivnost; zdoéraznuje vsak potrebu jasnej spravy veci
verejnych, ludského dohladu, transparentnosti voci pouzivatelom a
spolahlivych zdruk ochrany udajov vratane zdokumentovanych
posudeni rizik a kontrol kvality v pripade automatizovanych



39.

40.

41.

vystupov, najma v pripadoch, ked umeld inteligencia mo6ze ovplyvnit
spracovanie pripadov, ich pridelovanie alebo externd komunikéaciu;
vyzyva ombudsmanku, aby zabezpecila, ze vSetky pravne poznatky
vytvorené umelou inteligenciou budt overovat tradnici, ktori sa
venuju vysSetrovaniu, a aby uprednostnila tlmocenie poskytované
clovekom pred rieSeniami zalozenymi na umelej inteligencii; dalej
ziada, aby sa podavali spravy o technickych opatreniach prijatych s
cielom odstranit algoritmicku zaujatost a zabezpecit objektivitu
zisteni iradu ombudsmana;

na zaklade informécii z dotaznika s uspokojenim konstatuje, ze

v roku 2024 jeden zamestnanec absolvoval intenzivne dvojmesacné
Skolenie v oblasti datovej vedy a umelej inteligencie s cielom posilnit
odborné znalosti iradu ombudsmana v tejto oblasti a v sicasnosti
zastupuje ombudsmanku v sieti koreSpondentov pre umela
inteligenciu, ktoru zriadil eurépsky dozorny uradnik pre ochranu
udajov (EDPS) po nadobudnuti uc¢innosti nariadenia (EU) 2024/1689
(,,akt o umelej inteligencii“)®; dalej berie na vedomie zavazok
ombudsmanky pripravit Skolenie o bezpecnom a etickom pouzivani
nastrojov umelej inteligencie pre vSetkych svojich zamestnancov;
berie tiez na vedomie, Ze ombudsmanka pocas celého roka 2024
kazdy mesiac organizovala cielené povinné skolenia s cielom zvysSit
informovanost a zru¢nosti zamestnancov v oblasti najlepsich
postupov kybernetickej bezpecnosti; s uspokojenim konstatuje, ze
ombudsmanka vyZaduje od vSetkych svojich zamestnancov, aby
absolvovali pravidelné skolenia o kybernetickej bezpecnosti; nabada
ombudsmanku, aby pokracovala vo vypracuvani svojej stratégie v
oblasti digitalizacie, a tak zabezpecila, aby zavadzanie néstrojov
umelej inteligencie bolo nadalej v plnom stlade so zdsadami etického
pouzivania, transparentnosti, ochrany idajov, ludského dohladu a
ochrany pred algoritmickou zaujatostou alebo zneuzitim;

zdoraznuje vyznam verejného obstaravania ako nastroja na
presadzovanie strategickych cielov, ako je environmentalna a
socidlna agenda; vyzyva ombudsmanku, aby posilnila svoje postupy
obstaravania, zaClenovanie strategickych kritérii tykajucich sa
socialnej zodpovednosti a environmentdlnej udrzatelnosti;

konstatuje, Ze pokial ide o IT, ombudsmanka sa opiera o rdmec
Eurépskeho parlamentu pre infrastruktiuru a kyberneticku
bezpecnost a uzko spolupracuje s Komisiou, pokial ide o integraciu
a udrzbu instituciondlnych nastrojov Unie (SYSPER, ABAC, MiPS

a ARES) a vyuZivanie rdmcovych zmluv v oblasti IT; uznava dspech

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 z

13. juna 2024, ktorym sa stanovuji harmonizované prav1d1a v oblasti

umelej inteligencie a ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 300/2008,

(EU) ¢. 167/2013, (EU) ¢. 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139
a (EU) 2019/2144 a smernice 2014/90/EU (EU) 2016/797 a (EU)

2020/1828 (akt o umelej inteligencii) (U. v. EU L, 2024/1689,

12.7.2024, ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2024/1689/0j).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

42.

dlhodobého pristupu ombudsmanky, ktora vyuZziva integrované
systémy a zdroje tychto dvoch institucii s cielom optimalizovat
vyuzivanie rozpoctu a zlepsit koordinaciu, napriklad v oblasti
digitalizacie; konstatuje, ze v pripade zakladnych operacii si
ombudsmanka ponechdva priamu kontrolu nad vyvojom a udrzbou
nastrojov v ramci zabezpeceného prostredia Eurdépskeho parlamentu,
¢im sa zabezpecuje flexibilita, ochrana udajov a zvySena
kyberneticka bezpecnost; berie na vedomie, Ze ombudsmanka nebola
v roku 2024 vystavena ziadnemu kybernetickému utoku;

na zaklade informacii z dotaznika konstatuje, Ze v decembri 2024 na
zaklade staznosti dotknutej osoby zacal eurépsky dozorny uradnik
pre ochranu udajov konanie proti ombudsmanke podla Clanku 57
ods. 1 pism. e) nariadenia (EU) 2018/17257; berie na vedomie, ze po
tom, ako ombudsmanka poskytla pozadované vysvetlenia, eurdpsky
dozorny uradnik pre ochranu udajov pripad v roku 2025 uzavrel,
pricom dospel k zaveru, Ze dotknutd osoba dostala dostatocné
informacie;

Zivotné prostredie a udrzatel'nost

43.

44.

na zaklade informacii z vyroc¢nej spravy a dotaznika konstatuje, ze
ombudsmanka pokracovala v znizovani svojej environmentdélnej stopy
prostrednictvom digitalizacie svojich procesov, odstranenia
individualnych tla¢iarni, ako aj tym, ze nevymienala procesory po
skonceni zivotnosti a prostrednictvom takmer uplného prechodu na
digitalne publikdcie; vita usilie ombudsmanky o udrzatelnejsie
podujatia vratane pouzivania QR kédov a stravovania z miestnych
zdrojov, ako aj zavadzania opatreni na predchadzanie vzniku
potravinového odpadu; s uspokojenim konstatuje, ze obidve budovy,
v ktorych mé trad ombudsmana kancelarie, vyuzivaju 100 %
elektrickej energie z obnovitelnych zdrojov doddvanej na zdklade
zmluv Eurépskeho parlamentu a Ze v roku 2024 zacali vyrabat
energiu solarne panely instalované na budovach Eurdpskeho
parlamentu v Strasburgu vratane Havlovej budovy;

konstatuje, ze kedZe si ombudsmanka prenajima svoje priestory od
Eurépskeho parlamentu, vyuziva jeho environmentdlne riadenie

v ramci EMAS vratane opatreni, ako je nastavenie teploty pocas zimy
na 19 °C, selektivne triedenie odpadu, zber biologického odpadu
zavedeny v roku 2024 a nahradenie jednorazovych kuchynskych
potrieb trvanlivym riadom; vita uplatnovanie zasad zeleného
verejného obstaravania zo strany ombudsmanky, a to
prostrednictvom jej vlastnych zmlav, ako aj doh6d o spolupraci

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725

z 23. oktobra 2018 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych
udajov institiiciami, orgdnmi, iradmi a agentirami Unie a o volnom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje nariadenie (ES)

C. 45/2001 a rozhodnutie ¢. 1247/2002/ES (U. v. EU L 295,

21.11.2018, s. 39, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2018/1725/0j).


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj
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46.

s inymi institiciami Unie;

vita pokracujicu podporu udrzatelnej mobility zo strany
ombudsmanky prostrednictvom pausalneho prispevku na vyuzivanie
udrzatelnych sposobov dopravy, ktory v roku 2024 dostalo 67 %
opravnenych zamestnancov iradu ombudsmana (do triedy
AST8/AD8), organizovanie kazdoro¢nych dni udrzby bicyklov

a pravidelnu ucast zamestnancov na medziinstitucionalnych vyzvach
v oblasti cyklistiky a chodze; konstatuje, Ze pocCet parkovacich miest
je nadalej obmedzeny, zatial ¢o infrastruktara pre cyklistov sa
neustdle zlepsSuje;

s uspokojenim berie na vedomie Usilie ombudsmanky o znizenie
emisii suvisiacich s cestovanim prostrednictvom systematickej
podpory videokonferencii a digitalnych rieseni ako alternativy

k sluzobnym cestam a podpory cestovania vlakom namiesto leteckej
dopravy; nabada ombudsmanku, aby v stulade so svojim operacnym
cielom na rok 2024, ktorym je podpora ekologickej a socialnej
zodpovednosti, nadalej zaclenovala aspekty udrzatelnosti do svojich
¢innosti v oblasti riadenia rizik a zvysovania informovanosti;

Medziinstitucionalna spolupraca

47.

48.

vita financné a administrativne uspory dosiahnuté prostrednictvom
medziinstitucionalnej spoluprace, najma Siroka skalu dohod o trovni
poskytovanych sluzieb, ktoré ombudsmanka uzavrela s Eurépskym
parlamentom a Komisiou v r6znych oblastiach, a icast na
medziinstituciondlnych postupoch verejného obstaravania; vita
formalizaciu spoluprace medzi Eurépskym parlamentom

a ombudsmankou v oktébri 2024 v oblasti kybernetickej bezpecnosti
prostrednictvom revidovanej medziinstituciondlnej dohody
stanovujucej ramec, podla ktorého Eurépsky parlament
ombudsmanke nadalej poskytuje spolahlivii podporu v oblasti
kybernetickej bezpecnosti; zdoraznuje, ze takdto spolupraca ma
zasadny Vyznam aby nedochadzalo k duplicite Struktur a bolo
zabezpeéené u¢inné pouZivanie zdrojov Unie; nabadda ombudsmanku,
aby zabezpecila, ze vSetkym zamestnancom sa bude poskytovat
pravidelna a aktudlna odborna priprava v oblasti kybernetickej
bezpecnosti, aby sa zachovala vysoka uroven informovanosti a
odolnosti proti vyvijajicim sa kybernetickym hrozbam;

vyjadruje ombudsmanke uznanie za dobru spolupracu s Eurépskym
uradom pre boj proti podvodom (OLAF) a Dvorom auditorov, ktora

v roku 2024 prebiehala formou stretnuti a vymeny nazorov medzi
ombudsmankou, ¢lenmi Dvora auditorov a generalnym riaditelom
uradu OLAF; konstatuje, Ze ombudsmanka vystupila aj na konferencii
Dvora auditorov o transparentnosti vymahania financ¢nych
prostriedkov Unie; dalej konstatuje, Ze ombudsmanka v roku 2024
predlozila zistenia klic¢ovych vySetrovani prislusnym vyborom
Eurépskeho parlamentu a pokracovala v dobrej spolupraci



49.

50.

s narodnymi a regionalnymi ombudsmanmi prostrednictvom postupu
kladenia otazok, v ramci ktorého mézu clenovia Eurdpskej siete
ombudsmanov klast otazky tykajuce sa prava Unie, ktoré sa vyskytnu
pocas ich vysetrovani, a ombudsman ziskava odborné odpovede od
institacii Unie; v tejto suvislosti konStatuje, Ze ombudsmanka v roku
2024 usporiadala webinar Eurdpskej siete ombudsmanov na rézne
témy vratane vykonavania smernice Unie o oznamovani
protispolocenskej ¢innosti a otazok suvisiacich s volnym pohybom;

na zaklade informacii z dotaznika konstatuje, Ze ombudsmanka

a EDPS spolupracuju predovsetkym ad hoc a na neformalnom
zaklade s cielom zabezpecit rychlu a efektivnu spolupracu v pripade
potreby; dalej s uspokojenim konstatuje, ze ombudsmanka a EDPS
prijali memorandum o porozumeni, ktoré upravuje ich prislusné
pravomoci pri vybavovani staznosti a zabranuje duplicite postupov;

vita skutocnost, ze ombudsmanka v roku 2024 pokracovala v uzkej
spolupraci s prisluSnymi vybormi Eurépskeho parlamentu (Vybor pre
peticie, Vybor pre obc¢ianske slobody, spravodlivost a vnutorné veci,
Podvybor pre ludské prava) v suvislosti s délezitymi vySetrovaniami,
a to bud prezentovanim prace priamo na schodzach vyborov, alebo
prostrednictvom informécii zasielanych predsedom vyborov;
zdoraznuje, ze strategické iniciativy a vysSetrovania vykonavané
ombudsmankou su klucom k zlepSeniu transparentnosti

a zodpovednosti administrativy Unie;

Komunikacna cinnost

51.

52.

53.

na zaklade informacii z dotaznika konstatuje, Ze celkovy rozpocet na
komunikac¢né a propagacné c¢innosti (publikacie, organizacia
podujati, digitdlna komunikacia atd.) sa znizil priblizne o 38 % zo
155 200 EUR v roku 2023 na 96 515 EUR v roku 2024; zdoraznuje,
ze hoci pridelovanie rozpoctovych prostriedkov musi byt strategické
a orientované na vysledky, ombudsmanka by sa mala sustredit na
informovanie ob¢anov o mandate svojho tradu a udrzat dostato¢né
kapacity v oblasti komunikacie, najma pre obc¢anov, ktori sa na
ombudsmanku obracaju so ziadostou o rieSenie problémov na urovni
Unie; vyzyva ombudsmanku, aby zvazila presun uspor s cielom
zabezpecit, aby si irad ombudsmana zachoval potrebnu viditelnost a
dosah;

ocenuje usilie ombudsmanky poskytovat transparentné informacie

a uverejnovat udaje (vratane statistik o pocte pripadov) v informacne
bohatej a pouzivatelsky ustretovej forme na webovom sidle
ombudsmana; vita uverejnenie harmonogramu vsetkych vysetrovani
staznosti na webovom sidle, ktory obsahuje informdacie o minulych aj
planovanych milnikoch v rdmci jednotlivych vySetrovani;

na zaklade dotaznika a vyrocnej spravy konstatuje, ze ombudsmanka
v roku 2024 rozsirila svoje usilie o dosah tym, ze spustila Gcty na



54.

55.

56.

portaloch Threads a Bluesky, ¢im diverzifikovala svoju pritomnost

v socialnych médiach; konstatuje, Ze ombudsmanka nadalej
upozornovala na klic¢ové tematické oblasti prostrednictvom
Specializovanych kampani v socidlnych médidch a webovych ¢lankov,
pricom v roku 2024 sa vo svojej komunikacii sustredila na etické
normy Vv instituciach Unie; vita klucovy strategicky ciel novozvolenej
ombudsmanky podla spravy o naslednych opatreniach, ktorym je
posilnenie postavenia obcanov, ¢o bude zahrnat cielené komunikacné
aktivity s cielom zabezpecit, aby obcania, ktori potrebuja
ombudsmana, poznali svoje prava a vyuzivali sluzby uradu
ombudsmana;

vita pravidelny bulletin ombudsmanky s ndzvom EO Express, ktory
prostrednictvom propagacie na roznych platformach poskytuje
informacie predplatitelom; vyzdvihuje ucast ombudsmanky na
mnohych podujatiach organizovanych Uniou a medzinarodnymi
organmi, pricom casto poskytovala rozhovory pre média s cielom
objasnit mandat ombudsmana, vysvetlit, ktoré druhy staznosti moze
vybavovat, a informovat obcanov o tom, kedy mézu poziadat
ombudsmana o pomoc;

s uspokojenim berie na vedomie, ze webové sidlo ombudsmana je
navrhnuté v silade s normami a usmerneniami Unie v oblasti
pristupnosti a poskytuje pouzivatelom inkluzivne a bezbariérové
online prostredie vybavené réoznymi funkciami pristupnosti;
konstatuje, Ze audit pristupnosti a pouzitelnosti webového sidla
ombudsmana, ktory sa uskutocnil v roku 2025, ukazal priemerny
sulad na urovni takmer 90 %; nabadda ombudsmanku, aby v tejto
oblasti nadalej uskuto¢novala pravidelné audity;

vita trvali pozornost médii, ktoré sa v roku 2024 venovali praci
uradu ombudsmana v priblizne 5 000 ¢lankoch; konstatuje, ze
ombudsmanka meria angazovanost verejnosti predovsetkym
prostrednictvom rastu na socidlnych médiach a navstevnosti
webového sidla, pricom pocet sledovatelov sa pocas roka neustéale
zvySoval; konstatuje, ze ¢ty ombudsmanky na socidlnych sietach
Instagram, LinkedIn a X ziskali celkovo 9 186 dalSich sledovatelov,
¢im v roku 2024 prekonala svoje ciele v oblasti aktivity na socialnych
sietach, ako aj v pocte jedinec¢nych navstevnikov svojho webového
sidla; zdoraznuje, Ze je dolezité nadalej sa prednostne zameriavat na
externu komunikaciu, aby sa posilnila informovanost verejnosti o
mandate ombudsmana a sluzbach, ktoré poskytuje ob¢anom Unie.



