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1. Europaparlamentets beslut av den 29 april 2026 om
ansvarsfrihet for genomforandet av Europeiska unionens allmanna
budget for budgetaret 2024, avsnitt VIII - Europeiska
ombudsmannen (2025/2153(DEC))

Europaparlamentet fattar detta beslut

med beaktande av Europeiska unionens allmanna budget for
budgetaret 20241,

med beaktande av Europeiska unionens konsoliderade
arsredovisning for budgetaret 2024 (COM(2025)0359 -
C10-0153/2025)2,

med beaktande av Europeiska ombudsmannens arliga
verksamhetsrapport for 2024 och dess rapport om
budgetforvaltningen och den ekonomiska forvaltningen for
budgetaret 2024,

med beaktande av revisionsrattens arsrapport om genomforandet av
budgeten for budgetaret 2024, med institutionernas svar3,

med beaktande av revisionsforklaringen* om rakenskapernas
tillforlitlighet och de underliggande transaktionernas laglighet och
korrekthet, som avgetts av revisionsratten for budgetaret 2024 i
enlighet med artikel 287 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt,
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med beaktande av artikel 314.10 och artiklarna 317, 318 och 319 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssatt,

med beaktande av Europaparlamentets och radets férordning (EU,
Euratom) 2018/1046 av den 18 juli 2018 om finansiella regler for
unionens allmanna budget, om andring av forordningarna (EU) nr
1296/2013, (EU) nr 1301/2013, (EU) nr 1303/2013, (EU)

nr 1304/2013, (EU) nr 1309/2013, (EU) nr 1316/2013, (EU) nr
223/2014, (EU) nr 283/2014 och beslut nr 541/2014/EU samt om
upphéavande av forordning (EU, Euratom) nr 966/20125, sarskilt
artiklarna 59, 118, 260, 261 och 262,

med beaktande av Europaparlamentets och radets férordning (EU,
Euratom) 2024/2509 av den 23 september 2024 om finansiella regler
for unionens allmanna budget5, sarskilt artiklarna 59, 118, 266, 267
och 268,

med beaktande av artikel 102 och bilaga V i arbetsordningen,

med beaktande av betankandet fran budgetkontrollutskottet (A10-
0054/2026).

Europaparlamentet beviljar Europeiska ombudsmannen
ansvarsfrihet for genomforandet av Europeiska ombudsmannens
budget for budgetaret 2024.

Europaparlamentet redovisar sina iakttagelser i resolutionen nedan.

Europaparlamentet uppdrar at talmannen att 6versanda detta beslut
och den resolution som utgor en del av beslutet till Europeiska
ombudsmannen, Europeiska radet, radet, kommissionen,
revisionsratten, Europeiska unionens domstol, Europeiska
datatillsynsmannen och Europeiska utrikestjansten, och att se till att
de offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning (L-serien).

EUTL 193, 30.7.2018, s. 1, ELI:
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2. Europaparlamentets resolution av den 29 april 2026 med de
iakttagelser som utgor en del av beslutet om ansvarsfrihet for
genomforandet av Europeiska unionens allmanna budget for
budgetaret 2024, avsnitt VIII - Europeiska ombudsmannen
(2025/2153(DEC))

Europaparlamentet utfardar denna resolution

- med beaktande av sitt beslut om ansvarsfrihet for genomforandet av
Europeiska unionens allménna budget for budgetaret 2024, avsnitt
VIII - Europeiska ombudsmannen,

- med beaktande av artikel 102 och bilaga V i arbetsordningen,

- med beaktande av betdankandet fran budgetkontrollutskottet (A10-
0054/2026).

A. Isamband med forfarandet for beviljande av ansvarsfrihet betonar
den ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten hur viktigt det ar att man
fortsatter att starka unionsinstitutionernas demokratiska legitimitet
genom att oka transparensen och ansvarsskyldigheten och genom att
tillampa en prestationsbaserad budgetering, sakerstalla en sund,
effektiv och resultatorienterad ekonomisk forvaltning och sakra en
god forvaltning av personalresurserna.

B. I artikel 228 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt
foreskrivs att Europaparlamentet ska valja en europeisk ombudsman
(ombudsmannen), som ska ha befogenhet att ta emot klagomal fran
varje unionsmedborgare eller varje fysisk eller juridisk person som
ar bosatt eller har sitt sate i en medlemsstat om missforhallanden
i unionsinstitutionernas, unionsorganens eller unionsbyraernas
verksamhet, med undantag fér Europeiska unionens domstol da den
utovar sina domstolsfunktioner, och ska granska sadana klagomal
och rapportera om dem.

C. I Europaparlamentets forordning (EU, Euratom) 2021/1163 av den
24 juni 20211 faststalls foreskrifter och allméanna villkor for
ombudsmannens ambetsutovning (Europeiska ombudsmannens
stadga).

D. Efter att ha valts av parlamentet den 17 december 2024 svors den
nya ombudsmannen in den 27 februari 2025, vilket sakerstaller
kontinuiteten och ett effektivt fullgorande av ombudsmannens
mandat nar det galler att framja transparens, god forvaltning och
medborgerliga rattigheter inom unionens institutioner.

E. Att uppratthalla de hogsta standarderna for institutionellt oberoende

1 EUT L 253, 16.7.2021, s. 1,
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och undvika allt som kan tyda pa favorisering vid utnédmningar av
hogre tjansteman ar avgorande for att trygga allmanhetens
fortroende for ombudsmannens roll som unionens vaktare av god
forvaltning.

Efter antagandet av forordning (EU, Euratom) 2021/1163 antog
ombudsmannen sina reviderade genomférandebestammelser? den 21
juni 2023.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannens budget sorterar
under rubrik 7 i den flerariga budgetramen, “Europeisk offentlig
forvaltning”, som 2024 uppgick till totalt 13,3 miljarder EUR, dvs.
6,9 % av unionens budgetutgifter. Parlamentet noterar att
ombudsmannens budget utgjorde 0,10 % av anslagen under rubrik 7
i den flerariga budgetramen.

Europaparlamentet noterar att revisionsréatten i sin arsrapport for
budgetaret 2024 (revisionsrdttens rapport) granskade ett urval av 70
transaktioner under rubriken “Administration”, samma antal som
2023. Parlamentet noterar att revisionsratten vidare uppger att de
administrativa kostnaderna innefattar personalkostnader, inklusive
pensioner, som 2024 stod for omkring 69 % av de totala
administrativa kostnaderna, samt kostnader for byggnader,
utrustning, energi, kommunikation och it, och att revisionsrattens
arbete under manga ar visat att dessa kostnader totalt sett ar
forknippade med lag risk.

Europaparlamentet noterar att 16 av de 70 transaktionerna (dvs.
23 %) inneholl fel, men att revisionsratten, pa grundval av de tre fel
som kvantifierats, uppskattar att felnivan ligger under
vasentlighetstroskeln. Parlamentet noterar att revisionsratten i sin
rapport inte identifierar nagra specifika problem avseende
ombudsmannen.

Budgetforvaltningen och den ekonomiska forvaltningen

4.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannens budget uppgick till
13 843 160 EUR 2024, vilket ar en 6kning med 630 713 EUR (dvs.
+4,77 %) jamfort med 2023. Parlamentet noterar i ombudsmannens
svar pa budgetkontrollutskottets frageformuléar for ansvarsfriheten
for 2024 (frageformuldret) att denna okning framst beror pa
lonejusteringar.

Europaparlamentet noterar att insatserna for budgetovervakning
under budgetaret 2024 resulterade i ett budgetgenomforande pa
97,55 %, vilket ar en okning med 2,16 % jamfort med 2023.
Parlamentet noterar att denna andel omfattar anslag som overforts
fran 2024 till 2025. Genomférandegraden for

EUT C, C/2023/161, 10.10.2023,
ELI: http: r 1i/C/2023/161/0j.
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betalningsbemyndigandena for det innevarande aret var 97,08 %,
vilket innebar en minskning med 0,50 % jamfort med 2023.
Parlamentet noterar en okning av de anslag som overforts (C8-
anslag) med 29,60 %, dvs. fran 304 550 EUR 2023 till 394 667 EUR
2024. Parlamentet noterar en forbattrad genomforandegrad for de
automatiskt 6verforda anslagen fran féoregaende ar, som 2024 var
76,59 % jamfort med 73,27 % 2023. Parlamentet noterar dock att
denna andel forblev lag jamfort med 2022 (92,59 %), och upprepar
sin uppmaning till ombudsmannen att oka insatserna for att forbattra
denna andel.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen under 2024 gjorde
fyra budgetoverforingar enligt artikel 29 i budgetforordningen, vilket
motsvarar totalt 280 500 EUR eller 2,02 % av anslagen det
budgetaret, jamfort med 1,8 % under 2023. Parlamentet noterar att
dessa overforingar behovdes for att forstarka olika budgetposter for
bland annat renhallning, underhall och energiférbrukning (+41 %),
utgifter for tjansteresor (+38,60 %) och informationsteknik

(+24,80 %). Parlamentet noterar att ombudsmannen under 2024
avsevart minskade sina utgifter for oversattning, efter den
framgangsrika integreringen av artificiell intelligens (AI) i
oversattningsprocesserna for ombudsmannens webbplats.
Parlamentet noterar att de besparingar som detta resulterade i
anvandes for att forstarka andra omraden genom
budgetoverforingar.

Europaparlamentet noterar med tillfredsstéallelse utifran
ombudsmannens arliga verksamhetsrapport for 2024 (drsrapporten)
att alla betalningar gjordes inom den foreskrivna tidsfristen pa

30 dagar 2024. Parlamentet noterar vidare att den genomsnittliga
tiden for betalning av fakturor var 13,20 dagar, vilket ar en
forbattring jamfort med 2023 (13,50 dagar). Parlamentet noterar nar
det galler ombudsmannens 6vergang till ett nytt finans- och
redovisningssystem (Summa) att ombudsmannen ombeds betala 200
000 EUR for atkomstrattigheter till systemet, samma belopp som
andra, mycket storre EU-institutioner, organ och byraer uppmanas
att betala. Parlamentet noterar att detta belopp ar dubbelt sa stort
som ombudsmannens budget for denna typ av tjanst. Parlamentet
uppmanar kommissionen att hitta en losning som gor det maojligt for
ombudsmannen att fa tillgang till Summa till ett pris som star i
proportion till omfattningen av ombudsmannens verksamhet.
Parlamentet efterlyser inrattandet av en transparent, objektiv och
proportionerlig kostnadsmodell for tillgang till gemensamma
finansiella system for foretag, med avgifter som aterspeglar
storleken pa, budgeten for och antalet anvandare inom den
institution, det organ eller den byra som beroérs, for att forhindra en
oproportionerlig borda for dem som ar mindre och for att sakerstalla
efterlevnad av skyldigheterna avseende ekonomisk forvaltning utan
att undergrava de resurser som avsatts for deras centrala mandat.



Europaparlamentet noterar att effekterna av Rysslands olagliga
anfallskrig mot Ukraina fortsatte att pressa ombudsmannens budget
under 2024. Parlamentet noterar att ombudsmannen paverkades
mest av de okade energikostnaderna. Parlamentet noterar i detta
sammanhang att det for att hantera konsekvenserna av denna 0kning
pa ombudsmannens budget var nédvandigt att géra en ny berdkning
av den klumpsumma som ombudsmannen betalade till parlamentet
for hyreskostnader. Parlamentet noterar att ombudsmannens
faktiska energiutgifter under 2024 till foljd av detta ockade med 75 %,
fran 168 900 EUR 2023 till 295 400 EUR 2024. Parlamentet noterar
utifran frageformuléret att ombudsmannens anser att den
kumulativa effekten av inflationstrycket och begransningen av de
icke lonerelaterade utgifterna till hogst 2 % jamfort med foregaende
ar paverkar den langsiktiga hallbarheten i ombudsmannens budget.
Parlamentet betonar att ett sadant tryck, om det inte hanteras pa
lampligt satt, riskerar att undergrava kostnadseffektiviteten,
forutsagbarheten och hallbarheten i ombudsmannens verksamhet.
Parlamentet erkanner behovet av att alla unionens institutioner,
organ och byraer forbattrar sin budgetforvaltning genom att aven ta
hénsyn till prisvolatilitet, sarskilt inom energisektorn, nar de ingar
avtal med tjansteleverantorer. Parlamentet betonar att
budgetdisciplin maste férenas med realistiska kostnadsbedomningar
for att skydda skattebetalarnas pengar samtidigt som den operativa
kontinuiteten uppratthalls.

Europaparlamentet noterar att budgeten for personalens
tjansteresor uppgick till 120 000 EUR 2024 (samma belopp som for
2023). Parlamentet noterar dock att en forstarkning av
budgetartikeln for tjansteresor med +38,60 % under 2024
genomfordes genom interna overforingar. Parlamentet noterar
ombudsmannens forklaring att denna férstarkning var nédvéandig pa
grund av inflationen och okade inkvarteringskostnader, en okning av
antalet nodvandiga tjansteresor for ombudsmannen och
budgetberakningar baserade pa resor under tidigare ar da resandet
var begransat pa grund av covid-19-pandemin. Parlamentet noterar
att ombudsmannens ursprungliga budget for tjansteresor forblev
densamma under 2024 som under tidigare ar (2022 och 2023), dvs.
35 000 EUR. Parlamentet noterar att efter en forstarkning av denna
budget genom interna overforingar uppgick de faktiska utgifterna for
ombudsmannens tjansteresor till totalt 41 326 EUR under 20243,
Parlamentet efterlyser mer realistiska inledande budgetprognoser
for resor for att minimera beroendet av stora overforingar i mitten av
aret och sakerstalla en stabil finansiell planering.

https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/declarations-and-
transparency/en/196382 och
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/declarations-and-
ran ren n/1 1.
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Intern forvaltning, prestation och intern kontroll

10. Europaparlamentet noterar att ombudsmannen till h6gnivamalen i

11.

12.

sin "Mot 2024”-strategi har kopplat nio nyckelprestationsindikatorer
som bestar av 17 komponenter, i enlighet med ombudsmannens
arliga forvaltningsplan for 2024. Parlamentet konstaterar att 13 av
dessa nyckelprestationsindikatorer uppnaddes eller 6verskreds
under 2024.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen hanterade 2 264 nya
klagomal under 2024 (2 392 under 2023), inledde 411
undersokningar (392 under 2023), daribland 49 undersokningar av
allmant intresse (56 under 2023), avslutade 421 undersokningar
(372 under 2023) och behandlade ett stort antal klagomal om
allmanhetens tillgang, vilket ar en okning fran 167 under 2023 till ett
(nytt) rekordantal pa 212 under 2024 (160 f6ljdes upp med
undersokningar och 193 avslutades).

Europaparlamentet berommer ombudsmannen for att ha minskat
den tid som kréavs for att behandla arenden pa olika nivaer i
forfarandet, sasom den genomsnittliga tiden for att behandla ett
klagomal (fran 39 dagar 2023 till 36 dagar 2024) och for att
behandla ett klagomal inom mandatet (fran 91 dagar 2023 till

86 dagar 2024). Parlamentet noterar dock en betydande okning av
den genomsnittliga tiden for att avsluta arenden som ror
allmanhetens tillgang till handlingar, fran 42 dagar 2023 till 85
arbetsdagar 2024. Parlamentet noterar att ombudsmannen
overtraffade sitt mal (100 %) for avslutandegraden (dvs. avslutade
darenden jamfort med nya drenden som registrerades under aret).
Parlamentet beklagar dock att den genomsnittliga
handlaggningstiden (168 dagar) fér en undersokning férblev lang
under 2024 (en 0kning fran 165 dagar 2023), vilket ar langt over
malet pa 150 dagar. Parlamentet rekommenderar att ombudsmannen
ytterligare forfinar de nyckelprestationsindikatorer som ror
handlaggningstiden genom att battre aterspegla arendenas
varierande komplexitet, i syfte att sakerstalla en mer realistisk,
meningsfull och effektivitetsinriktad resultatbedomning. Parlamentet
erkanner att komplicerade drenden, sarskilt sddana som involverar
flera institutioner, organ eller byraer, kan krava langre
handlaggningstider. Parlamentet betonar dock att omfattande
forseningar i hanteringen av drenden om tillgang till handlingar
undergraver medborgarnas rattigheter och allmanhetens fortroende
for unionens forvaltning overlag. Parlamentet efterlyser en plan for
att atgarda dessa forseningar och foreslar att en del av de
besparingar som uppnatts genom Al-6versattning omdirigeras for att
starka utredningsgrupper, sarskilt for fall som ror allmanhetens
tillgang. Parlamentet noterar med tillfredsstallelse utifran
ombudsmannens rapport till parlamentet om uppfoljningen av
ansvarsfrihetsforfarandet for budgetaret 2023
(uppfoljningsrapporten) att ett av den nyvalda ombudsmannens



13.

14.

15.

16.

viktigaste strategiska mal ar att starka samarbetet och dialogen med
unionens institutioner, organ och byraer, i syfte att i slutandan
minska den tid som kravs for att behandla undersokningar.

Europaparlamentet noterar nar det galler iakttagelser att
ombudsmannen under 2024 lade fram ett forslag till 10sning i 14 fall
och rekommendationer i tre fall som gallde allménhetens tillgang till
handlingar. Parlamentet noterar en forbattring nar det galler
unionens institutioners, organs eller byraers positiva svar pa
ombudsmannens forslag om att forbattra deras administration, med
en total acceptansgrad pa 82 % 2024 (jamfort med 81 % 2023), vilket
inkluderar fall som avslutades 2023. Parlamentet uppmanar
ombudsmannen att utarbeta en riktad handlingsplan som syftar till
att identifiera och hantera de vanligaste orsakerna till de
aterstaende icke godtagna forslagen, och uppmanar ombudsmannen
att fortsatta arbetet for att uppna en hog efterlevnadsgrad néar det
galler dess iakttagelser, rekommendationer och forslag.

Europaparlamentet uppskattar att ombudsmannen fortsatte att gora
anstrangningar under 2024 for att cka medborgarnas medvetenhet
om och forstaelse for ombudsmannens mandat. Parlamentet noterar i
detta sammanhang med tillfredsstallelse en 0kning av andelen
klagomal inom mandatet, fran 33 % 2022 och 37 % 2023 till 39 %
2024. Parlamentet noterar vidare fran uppfoljningsrapporten att ett
av ombudsmannens nya strategiska mal ar att inleda riktad
kommunikationsverksamhet for att se till att medborgare som
behover ombudsmannen ar medvetna om sin ratt och anvandningen
av ombudsmannens tjanster. Parlamentet noterar i detta
sammanhang att antalet klagomal darfor féorvantas 6ka, vilket
kommer att leda till ett behov av att se 6ver och anpassa
arbetsmetoderna och cka anvandningen av digitala verktyg, sarskilt
Al, for att ytterligare effektivisera processen for hantering av
klagomal. Parlamentet uppmanar ombudsmannen att bedoma de
potentiella budget- och personalkonsekvenserna av den forvantade
okningen av klagomal och att halla den ansvarsfrihetsbeviljande
myndigheten informerad om de framsteg som gors i detta avseende.

Europaparlamentet erkanner ombudsmannens insatser och positiva
effekter pa omradena etik, transparens och ansvarsskyldighet under
2024, sarskilt till foljd av undersokningar gallande unionens olika
institutioner, organ och byréder. Parlamentet noterar att de allra
flesta av dessa undersokningar (65 %) under 2025 gallde
kommissionen.

Europaparlamentet noterar sarskilt ombudsmannens undersokningar
av i) hur radet och kommissionen hanterar allménhetens begaranden
om tillgang till lagstiftningshandlingar (sarskilt nar det géaller
undantag for att vagra tillgang), dar ombudsmannen drog slutsatsen
att de tva institutionerna i manga fall tillampade undantagen enligt
unionsratten om tillgang till handlingar alltfor brett, med anvandning
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18.

av resonemang som redan har avfardats av Europeiska unionens
domstol, ii) kommissionens vagran att bevilja tillgang till handlingar
som ror oversynen av unionens regler om livsmedelsinformation till
konsumenterna och att ge tillgang till berorda parters och
medlemsstaternas synpunkter pa unionens férordning om
restaurering av natur, och iii) kommissionens underlatenhet att
identifiera nagra handlingar som omfattar diskussioner med
medlemsstaterna eller interna diskussioner om forberedelserna av
hognivamoten om samforstandsavtalet om ett strategiskt och
overgripande partnerskap mellan unionen och Tunisien.

Europaparlamentet valkomnar ombudsmannens undersokningar som
genomfordes 2024 pa omradet etik. Parlamentet noterar sarskilt ett
fall med svangdorrsproblematik som ror tva tidigare anstallda vid
Europeiska unionens byra for samarbete inom brottsbekampning
(Europol), en undersokning pa grundval av ett 6vertradelseklagomal
om en pastadd intressekonflikt som involverar
kommissionsledamoten med ansvar for jordbruk och en
undersokning av hur kommissionen sakerstaller att det inte finns
nagra intressekonflikter med de experter som bistar den vid
utvarderingen av forslag som ska finansieras inom ramen for
Europeiska forsvarsfonden.

Europaparlamentet noterar utifran uppfoljmngsrapporten att
ombudsmannen fortsatte att 6vervaka fragor som ror transparens
och ansvarsskyldighet i samband med faciliteten for aterhdmtning
och resiliens, inom ramen for hanteringen av klagomal pa omradet
allmanhetens tillgang till handlingar, framst nar det géller
forhandlingar om de nationella planerna for aterhamtning och
resiliens. Parlamentet noterar med oro bland annat de betydande
forseningar fran kommissionens sida nar det galler att besvara
begaranden om tillgang till information och den niva av tillgang som
beviljats, vilket sannolikt urholkar medborgarnas fortroende for
unionens forvaltning. Parlamentet uppskattar att kommissionen, i ett
fall som ror Nederlandernas nationella plan for aterhamtning och
resiliens, efter ombudsmannens forslag till l10sning, beviljade mer
omfattande tillgang till 172 handlingar. Parlamentet fordomer dock
kraftigt kommissionen for att ha tagit 21 manader pa sig for att
besvara klagandens (en journalist) bekraftande ansokan, dvs. i juli
2024 nar den beviljade tillgangen till handlingar inte langre var
anvandbar for det avsedda d&ndamalet. Parlamentet haller med om
att det i fragor av betydande allméanintresse, sasom faciliteten for
aterhamtning och resiliens, inte bor forekomma nagra betydande
forseningar nar det galler att ge tillgang till handlingar och anser att
sadana forseningar utgor en forvagran av transparens och forsvagar
den demokratiska kontrollen. Parlamentet upprepar ombudsmannens
asikt att kommissionen noggrant bor beakta forekomsten av ett
overvagande allméanintresse nar den tillampar undantagen fran



19.

20.

allmanhetens tillgang enligt forordning (EG) nr 1049/20014.
Parlamentet uppmanar ombudsmannen att underratta parlamentets
berorda utskott sa snart kommissionens drojsmal med handlingar
som ror faciliteten for aterhdmtning och resiliens ar alltfor stort for
att mojliggora en politisk granskning i ratt tid. Parlamentet
uppmanar vidare ombudsmannen att fortsatta att prioritera det
systematiska arbetet med otillborliga forseningar i forfarandena for
tillgang till handlingar, bland annat genom att identifiera
aterkommande administrativa flaskhalsar och god praxis inom de
olika institutionerna, organen och byrderna. Parlamentet stoder
ombudsmannen nar det galler att framja en konsekvent tillampning
av testet om “overvagande allmanintresse”, sarskilt for arenden med
stor genomslagskraft, sa att tillgang ges i tid for att den ska vara
meningsfull for den offentliga granskningens syften.

Europaparlamentet paminner om att enligt ombudsmannen bor
begransningar av tillgangen till handlingar, sarskilt
lagstiftningshandlingar, utgora ett undantag och begransas till vad
som ar absolut nédvandigt. Parlamentet paminner aven om att alla
avslag angaende allmanhetens tillgang till handlingar maste bygga
pa tydligt och noggrant faststéllda rattsliga undantag och atféljas av
motiverade och specifika skél sa att medborgarna kan forsta varfor
tillgang till handlingen nekats och pa ett effektivt satt anvanda sig av
de rattsmedel som finns att tillga. Parlamentet anser att en mer
proaktiv strategi skulle bidra till att sakerstalla effektiv transparens
och forhindra kostsamma och betungande rattstvister mellan
medborgarna och institutionerna®. Parlamentet uppmuntrar
ombudsmannen att ytterligare framja proaktiva publiceringsmetoder,
sarskilt for lagstiftnings- och policydokument, i syfte att starka den
inbyggda transparensen och minska den administrativa bordan och
risken for rattstvister i samband med upprepade begaranden om
tillgang till handlingar.

Europaparlamentet paminner om att internrevisorn genomférde en
oversyn av ombudsmannens riskhanteringsram, med en
handlingsplan med nio punkter som man enades om att genomfora
senast i slutet av 2024. Parlamentet noterar utifran frageformuléret
och uppfoljningsrapporten att alla atgarder har genomforts,
inbegripet antagandet av en ny riskbedomningsmetod. Parlamentet
uppmanar ombudsmannen att halla den ansvarsfrihetsbeviljande
myndigheten informerad om resultatet av internrevisorns granskning
av genomforandet av denna handlingsplan. Parlamentet uppmanar
ombudsmannen att &ven halla den ansvarsfrihetsbeviljande

Europaparlamentets och radets forordnmg (EG) nr 1049/2001 av den
30 maj 2001 om allméanhetens tillgang till Europaparlamentets,
radets och kommissionens handlingar (EGT L 145, 31.5.2001, s. 43,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg/2001/1049/0j).

EUT C, C/2024/4014, 17.7.2024, ELI:
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myndigheten informerad om uppfoljningen av rekommendationerna i
internrevisionsrapporterna 20/04 (om it-sakerhet), 21/03 (om ramen
for dataskydd) och 22/03 (om den etiska ramen).

Personalresurser, jamstdlldhet och personalens vdlbefinnande

21.

22.

Europaparlamentet noterar en minskning av det totala antalet
anstéallda vid ombudsmannen med 4,90 %, fran 82 anstallda 2023 till
78 anstallda 2024. Parlamentet noterar vidare att ombudsmannen
under 2024 hade 46 anstallda tjansteman, jamfort med 40 under
2023, respektive 9 kontraktsanstallda, samma som 2023.
Parlamentet noterar en liten minskning av andelen anstallda som
arbetar med ombudsmannens kdrnverksamhet (klagomal och
undersokningar), fran 42,68 % 2023 till 42,30 % 2024. Parlamentet
noterar vidare att andelen tillsatta tjanster okade fran 95 % 2023 till
97 % 2024 och att personalomsattningen okade fran 5,20 % 2023 till
6,40 % 2024. Parlamentet paminner om vikten av att erbjuda fast
anstallning for att behalla kompetens, uppréatthalla kontinuitet och
sorja for en produktiv arbetsmiljo. Parlamentet understryker att det
minskande antalet anstallda inom centrala operativa omraden och
det betydande beroendet av tillfalliga kontrakt kan minska det
institutionella minnet och ombudsmannens effektivitet.

Europaparlamentet paminner om att tjansten som
generalsekreterare hos ombudsmannen har varit vakant i mer an tva
ar, sedan den 1 september 2022. Parlamentet noterar att
ombudsmannen efter flera uppmaningar fran parlamentet att
tillsatta denna vakanta post inledde ett interinstitutionellt forfarande
for rekrytering av sin nya generalsekreterare genom att offentliggora
en inbjudan att anmala intresse (nr OMB/2/2025) den 30 juni 2025,
vilket resulterade i 14 behoriga ansokningar. Parlamentet noterar
vidare att urvalsforfarandet slutfordes 2025 och att det har valts en
ny generalsekreterare som ska tilltrada den 1 januari 2026.
Parlamentet noterar att uttagningskommittén i detta fall bestod av
tre personer, ombudsmannen sjalv och tva utomstaende oberoende
medlemmar, som deltog i bedomningen av ansokningarnas
behorighet och intervjuer. Parlamentet noterar att ombudsmannen
anser att utndmningen av dessa tva ledamoter och deltagandet av
hogre tjansteméan utgjorde betydande skyddsatgarder i hela
processen for att sakerstalla urvalsprocessens integritet och
laglighet. Trots att den valda generalsekreteraren har 30 ars
erfarenhet som EU-tjansteman och 10 ars erfarenhet av ledarskap
anser parlamentet att det faktum att han tidigare tjanstgjort som
kanslichef hos den nuvarande ombudsmannen skulle kunna ge
upphov till en upplevd intressekonflikt, aven om processen
genomfordes i full overensstammelse med den tillampliga ramen.
Parlamentet uppmanar ombudsmannen att, med tanke pa framtida
forfaranden, fortsatta att overvaga hur man kan starka
skyddsatgarderna i urvalsférfaranden och utndmningsbeslut mot alla
upplevda intressekonflikter eller favorisering, i syfte att sakerstalla
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fullstandiga garantier for rattvisa och transparens.

Europaparlamentet noterar att ledamoterna i parlamentets
budgetkontrollutskott, efter utfrdgningen av ombudsmannen vid
utskottets sammantrade den 6 november 2025, lamnade in en rad
skriftliga uppféljningsfragor om valet av ny generalsekreterare
(OMB/2/2025) den 18 november 2025, som ombudsmannen
besvarade den 21 november 2025. Parlamentet haller i detta
sammanhang inte med ombudsmannen om att rattspraxis enligt
Meroni-malet (C-9/56 och C-10/56) ar tillamplig, eftersom den inte
handlar om delegering av befogenheter i personalfragor (sasom val
av en anstalld), utan snarare delegering av skonsmassiga
befogenheter till externa/privata organ. Parlamentet betonar vidare
att det inte kraver att ombudsmannen ska delegera sina rattigheter
och skyldigheter som tillsattningsmyndighet, men ifragasatter
hennes narvaro i uttagningskommittén, eftersom unionsratten inte
kraver att tillsattningsmyndigheten ska vara medlem av
uttagningskommittén. Parlamentet understryker att genom att fatta
ett slutligt beslut, vilket ar en uppgift for tillsattningsmyndigheten,
bekraftar den senare ocksa att hela urvalsférfarandet har varit
lagligt, inbegripet sokandens efterlevnad av alla kriterier for
tillatlighet och behorighet. Parlamentet noterar dock att denna roll
kan verka mindre distinkt om tillsattningsmyndigheten ocksa har
varit ordférande for uttagningskommittén i vissa skeden av
urvalsforfarandet, vilket var fallet i den nuvarande processen.
Parlamentet forstar dock att ombudsmannen, i egenskap av
befattningshavare kan behova delta i de sista skedena av vissa
urvalsforfaranden. Parlamentet noterar ombudsmannens forklaring
att rattsliga begransningar i samband med sekretess, som syftar till
att skydda urvalsprocessens oberoende och integritet, begransar i
vilken utstrackning handlingar som ror kontrollen av behorighet kan
delas med den ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten. Parlamentet
paminner dock om sin ratt att fa den information som kravs for
beviljande av ansvarsfrihet och understryker att tillhandahallandet
av sadan information inte innebar att den offentliggors, samt betonar
att parlamentet har tillrackliga skyddsatgarder for att hantera
kansligt material pa ett séakert satt. Mot bakgrund av ovanstaende
uppmanar parlamentet med kraft ombudsmannen att ytterligare
overvaga parlamentets begaran och forse den
ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten med alla handlingar som ror
kontrollen av behorighet, bedomningen av ansokningar, de faktiska
intervjuerna med kandidaterna pa slutlistan med
uttagningskommittén och intervjun pa tu man hand med
ombudsmannen i samband med urvalsforfarandet for
ombudsmannens generalsekreterare (OMB/2/2025). Parlamentet
uppmuntrar ombudsmannen att overvaga att genomfora en intern
efterhandsprovning over noggrant granskade
utnamningsforfaranden, i syfte att identifiera tillvaratagna
erfarenheter och mojliga forbattringar for framtida processer, och
att informera den ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten om
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resultaten.

Europaparlamentet understryker att ombudsmannen har till uppgift
att framja god forvaltning, bland annat genom att sakerstalla att den
etiska ramen for alla unionens institutioner, organ och byraer ar
robust och férmar garantera transparens och ansvarsskyldighet.
Parlamentet ar fast 6vertygat om att ombudsmannen maste uppfylla
de hogsta standarderna for oberoende, opartiskhet och integritet,
och att allt som kan tyda pa favorisering eller intressekonflikter
maste undvikas, eftersom det skulle kunna undergrava
ombudsmannens trovardighet och uppdrag samt
unionsmedborgarnas fortroende. Parlamentet paminner om att
ombudsmannen, eftersom unionen har gett ombudsmannen i
uppdrag att framja etiska normer och god forvaltning, forvantas
tillampa sarskilt stranga normer for sin egen styrning och for
utnamningar av hogre tjansteméan och pa sa satt féorega med gott
exempel for andra institutioner, organ och byraer.

Europaparlamentet noterar att hela 19 nationaliteter var
representerade hos ombudsmannen under 2024, samma som under
2023, trots att det ar fraga om ett litet organ. Parlamentet
konstaterar dock att vissa nationaliteter ar overrepresenterade (en
av dem star for mer an 30 % av ombudsmannens personal).
Parlamentet betonar att en sa hog koncentration av en enda
nationalitet, med tanke pa att det handlar om ett relativt litet organ,
kan paverka den interinstitutionella uppfattningen om kontorets
mangfald. Parlamentet uppmanar ombudsmannen att anta riktade
rekryteringsatgarder och utatriktad verksamhet som séarskilt riktar
sig till underrepresenterade medlemsstater for att sakerstalla att
kontoret fortfarande aterspeglar unionens mangfald.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen, nar det galler
konsfordelningen, sysselsatter fler kvinnor an man i alla
personalkategorier, sarskilt pa ledningsniva, dar samtliga
befattningar innehas av kvinnor. Parlamentet noterar att personalen
totalt bestar av 68 % kvinnor och 32 % maén, jamfort med 67 %
kvinnor och 33 % man 2023. Parlamentet uppmanar ombudsmannen
att strava efter en jamnare konsfordelning bland sin personal.
Parlamentet uppmanar med kraft ombudsmannen att utveckla en
strategi for att atgarda det faktum att det fér narvarande inte finns
en enda man som innehar en ledande befattning. Parlamentet anser
att det ar viktigt att se till att ombudsmannen béattre aterspeglar
unionsmedborgarnas mangfald for att uppratthalla en balanserad
och inkluderande arbetsmiljo pa alla nivaer i hierarkin.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen satsar pa att
sdkerstalla personalens fysiska och psykiska valbefinnande pa
arbetsplatsen och fokuserar pa starkt laganda. Parlamentet noterar i
detta sammanhang att ombudsmannen under 2024 anordnade
utbildningar, varav vissa var obligatoriska, om konfliktlosning, att ge
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och ta emot aterkoppling, funktionsnedsattning och inkludering samt
om forsta hjalpen. Parlamentet noterar att ombudsmannen 2004
antog en policy for foraldraledighet som, tillsammans med dess
policy for arbetstid och hybridarbete som antogs 2021,
tillhandahaller flexibla arbetsformer som anvands och uppskattas av
personalen. Parlamentet noterar att parlamentets lakarmottagning
under 2024 inte uppméarksammade ombudsmannen pa nagra
langvariga sjukdomsfall som hade sitt ursprung i utbrandhet.

Europaparlamentet noterar, utifran frageformularet, med
tillfredsstallelse att inga fall av trakasserier rapporterades under
2024. Parlamentet erkanner att ombudsmannen verkat for en
arbetsmiljo utan sexuella trakasserier och mobbning, sarskilt genom
medvetandehdjande atgarder och utbildning. Parlamentet noterar
vidare att ombudsmannen genomforde en undersokning om
personalens medvetenhet om etiska fragor, som visade pa en hog
niva av medvetenhet bland personalen om ombudsmannens policy
och riktlinjer for psykologiska och sexuella trakasserier.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen valkomnade 18
avlonade praktikanter under 2024 (samma antal som 2023), varav en
valdes ut inom ramen for ombudsmannens lovvarda praktikprogram
for personer med funktionsnedséattning. Parlamentet betonar pa nytt
att praktiktjanstgoring bor vara avlonad i enlighet med parlamentets
resolution av den 14 juni 2023 om kvalitetspraktik i unionen
(2020/2005(INL)), dar man foresprakar att alla praktikplatser i
unionen bor vara avlonade. Parlamentet betonar att avlonad praktik
ar avgorande for att sakerstalla lika mojligheter.

Etisk ram och transparens

30.

31.

Europaparlamentet valkomnar ombudsmannens fortsatta insatser for
att starka och oka medvetenheten om dess etiska ram. Parlamentet
noterar att ombudsmannen anordnade utbildning i etiska fragor for
sina nyutndmnda konfidentiella radgivare och ledamoéterna i
forlikningskommittén, samt obligatorisk skraddarsydd utbildning om
konfliktlosning for all personal. Parlamentet noterar att
ombudsmannen 2024 omarbetade och 2025 antog en reviderad
policy for etik och uppforande for att klargora arbetsflodena for
godkannande och tillstand och atgarda brister i genomférandet av
etiska regler. Parlamentet uppskattar att det inforts en it-losning
som mojliggor for varje undersokningshandlaggare att bekrafta att
det inte foreligger nagra intressekonflikter i de arenden som
tilldelats dem. Parlamentet noterar vidare att ombudsmannens
samtliga personal, &ven hogre tjanstemé&n, uppmanas att arligen se
over sina forklaringar om makars/partners yrkesverksamhet samt
sina egna forklaringar om intressekonflikter.

Europaparlamentet noterar nar det galler internrevisionen (rapport
22/03) om ombudsmannens etiska ram att av de sex
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rekommendationer som utfardats hade fem genomforts medan en var
under arbete i slutet av 2024. Parlamentet noterar i detta
sammanhang att ombudsmannen inrattade en disciplinnamnd och
antog en bedrageribekampningspolicy, som ocksa ar tillamplig pa
utstationerade nationella experter, praktikanter och externa
uppdragstagare, for att ytterligare starka ombudsmannens etiska
ram.

Europaparlamentet noterar med tillfredsstallelse att inga fall av
intressekonflikter eller visselblasning rapporterades 2024.

Europaparlamentet noterar utifran frageformuléret att
ombudsmannen inte formellt anslutit sig till unionens
oppenhetsregister (som inrattades genom det interinstitutionella
avtalet av den 20 maj 2021 mellan parlamentet, radet och
kommissionen om ett obligatoriskt oppenhetsregister) for att
ombudsmannen ocksa ska kunna undersoka eventuella klagomal som
ror oppenhetsregistrets sekretariat. Parlamentet noterar dock att
ombudsmannen har anpassat sin praxis efter oppenhetsregistrets
principer och kontrollerar att talare och samtalspartner vid
evenemang eller moten som anordnas av ombudsmannen ar
registrerade i registret. Parlamentet valkomnar den hoga grad av
transparens som ombudsmannen uppnatt genom att pa sin
webbplats offentliggora information om undersokningar, tjansteresor
(och darmed sammanhangande utgifter), moten och evenemang som
ombudsmannen deltar i, samt bedomningen av begaranden fran
hogre chefer eller kanslimedarbetare om att utova yrkesverksamhet
efter att de lamnat ombudsmannen.

Byggnader

34. Europaparlamentet noterar att ombudsmannens slutliga budget

35.

(efter overforingar) for byggnader och tillhorande kostnader okade
med cirka 13,60 %, fran 1 373 000 EUR under 2023 till

1 560 709 EUR under 2024. Parlamentet noterar att anslagen for
hyra 6kade med cirka 7 %, fran 866 100 EUR under 2023 till

926 620 EUR under 2024. Parlamentet noterar en
genomforandegrad for betalningar pa nastan 100 % under bada
aren.

Europaparlamentet noterar utifran frageformuléaret att inga
andringar gjordes i de villkor for ombudsmannens enskilda kontor
som den ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten tidigare hade
uppmarksammats pa. Parlamentet noterar med tillfredsstallelse att
Havel-byggnaden i Strasbourg ar fullt tillganglig for personer med
nedsatt rorlighet eller andra funktionsnedsattningar. Parlamentet
stoder ombudsmannen i dess anstrangningar att forbattra
tillgangligheten till de lokaler som hyrs i Bryssel.

Digitalisering, cybersdkerhet och skydd av personuppgifter
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Europaparlamentet lovordar ombudsmannen for att under 2024 ha
slutfort ett viktigt projekt for digitalisering av sina historiska arkiv
innan de overfordes till unionens historiska arkiv i Florens.
Parlamentet noterar med tillfredsstallelse att ombudsmannens arkiv
nu bevaras och ar tillgangliga for framtida generationer.

Europaparlamentet valkomnar de positiva effekterna av
ombudsmannens anvandning av maskinoversattning, som okade
tillgangligheten till ombudsmannens webbplats, effektiviserade
fordelningen av drenden och paskyndade handlaggningen av
klagomal, vilket ledde till en minskning av 6versattningskostnaderna
med 6ver 65 % (fran 2022 till 2024) och av den administrativa
bordan. Parlamentet uppmuntrar ombudsmannen att fortsatta att
testa och utvardera Al-verktyg och Al-anvandningsfall, samtidigt som
man intar en forsiktig hallning till deras utveckling och inférande.
Parlamentet uppmanar i detta sammanhang ombudsmannen att ta
hansyn till de budgetkonsekvenser pa medellang sikt som ror
underhall, skalbarhet, personalens kompetens och potentiella
beroenden av digitala verktyg och tjansteleverantorer och att
sakerstalla att inforandet forblir sédkert och foremal for lamplig
mansklig tillsyn.

Europaparlamentet noterar med tillfredsstéallelse utifran
frageformularet att ombudsmannen har infort interna riktlinjer for
anvandningen av generativa Al-verktyg fran tredje part som bor ge
klarhet och vagledning om saker och effektiv integrering av Al-
verktyg i ombudsmannens arbetsfloden. Parlamentet ser fram emot
den planerade utvidgningen av Al-anvandningen utover oversattning,
till exempel for att integrera ombudsmannens rattspraxis i
kommissionens stora sprakmodell och for att utnyttja historisk
rattspraxis som kommer att ligga till grund for framtida
undersokningar. Parlamentet uppmuntrar ombudsmannen att
fortsatta att testa och anvanda Al-verktyg dar de bevisligen
forbattrar tillgangligheten och effektiviteten. Parlamentet betonar
dock behovet av tydlig styrning, mansklig tillsyn, transparens
gentemot anvandarna och tillforlitligt uppgiftsskydd, inbegripet
dokumenterade riskbedomningar och kvalitetskontroller for
automatiserade utdata, sarskilt nar Al kan paverka arendehantering,
tilldelning eller extern kommunikation. Parlamentet uppmanar
ombudsmannen att sakerstalla att alla Al-genererade rattsliga
insikter verifieras av manskliga utredare och prioriterar tolkning
som tillhandahalls av manniskor framfor Al-baserade l6sningar.
Parlamentet begar vidare rapportering om de tekniska atgarder som
vidtagits for att undanroja algoritmisk snedvridning och skydda
objektiviteten i ombudsmannens slutsatser.

Europaparlamentet noterar med tillfredsstéllelse utifran
frageformuléaret att en anstélld under 2024 slutférde en intensiv
tvamanaders utbildning i datavetenskap och artificiell intelligens i
syfte att starka ombudsmannens expertis pa detta omrade och att
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denna tjansteman nu foretrader ombudsmannen i det natverk for Al-
korrespondenter som inrattades av Europeiska datatillsynsmannen
efter ikrafttradandet av forordning (EU) 2024/1689 (forordningen om
artificiell intelligens)®. Parlamentet noterar vidare ombudsmannens
atagande att utveckla en utbildning om séker och etisk anvandning
av Al-verktyg for all sin personal. Parlamentet noterar vidare att
ombudsmannen varje manad under hela 2024 héll en riktad
obligatorisk utbildning for att oka personalens medvetenhet och
kompetens nar det galler basta praxis for cybersakerhet.
Parlamentet noterar med tillfredsstallelse att ombudsmannen kraver
att all personal ska genomga regelbundna
cybersakerhetsutbildningar. Parlamentet uppmuntrar
ombudsmannen att fortsatta att utveckla sin digitaliseringsstrategi
och sakerstalla att anvandningen av Al-verktyg forblir helt forenlig
med principerna om etisk anvandning, transparens, dataskydd,
mansklig tillsyn och skydd mot algoritmisk snedvridning eller
missbruk.

Europaparlamentet betonar att upphandling ar ett viktigt verktyg for
att framja politiska mal sdsom miljdagendan och den sociala
agendan. Parlamentet uppmanar ombudsmannen att i sina
upphandlingsforfaranden starka inforandet av strategiska kriterier
for socialt ansvar och miljomaéassig hallbarhet.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen nar det galler it
forlitar sig pa parlamentets ram for infrastruktur och cyberséakerhet
och har ett nara samarbete med kommissionen nar det galler
integrering och underhall av unionens gemensamma verktyg
(Sysper, ABAC, MiPS och ARES) och anvandningen av it-ramavtal.
Parlamentet erkanner att ombudsmannens langvariga strategi att
utnyttja dessa tva institutioners integrerade system och resurser
varit framgangsrik nar det galler att optimera budgetutnyttjandet
och forbattra samordningen, till exempel inom digitalisering.
Parlamentet noterar att ombudsmannen nar det galler
karnverksamheten behaller direkt kontroll 6ver utvecklingen och
underhallet av verktyg inom parlamentets sdkra milj6, vilket
sakerstaller flexibilitet, dataskydd och forbattrad cybersakerhet.
Parlamentet noterar att ombudsmannen inte utsattes for nagra
cyberattacker under 2024.

Europaparlamentet noterar utifran frageformuléret att Europeiska
datatillsynsmannen i december 2024, efter ett klagomal fran en
registrerad, inledde ett arende mot ombudsmannen i enlighet med

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/1689 av den
13 juni 2024 om harmoniserade regler for artificiell intelligens och
om andring av forordningarna (EG) nr 300/2008, (EU) nr 167/2013,
(EU) nr 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 och (EU)
2019/2144 samt direktiven 2014/90/EU, (EU) 2016/797 och (EU)
2020/1828 (forordning om artificiell intelligens) (EUT L, 2024/1689,

12.7.2024, ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2024/1689/0j).


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj

artikel 57.1 e i forordning (EU) 2018/17257. Parlamentet noterar att
datatillsynsmannen, efter det att ombudsmannen hade lamnat de
begarda fortydligandena, avslutade arendet 2025 och drog
slutsatsen att den registrerade hade fatt tillracklig information.

Miljé och hallbarhet

43.

44.

45.

46.

Europaparlamentet noterar utifran arsrapporten och frageformularet
att ombudsmannen fortsatte att minska sitt miljoavtryck genom att
digitalisera sina processer, avlagsna enskilda skrivare, inte ersatta
centrala behandlingsenheter néar de nar slutet av sin livscykel och
nastan helt 6verga till digitala publikationer. Parlamentet valkomnar
ombudsmannens insatser for att géra evenemang mer hallbara,
bland annat genom att anvanda QR-koder och lokal catering och
genom atgarder for att forebygga matsvinn. Parlamentet noterar
med tillfredsstallelse att bada byggnaderna dar ombudsmannen har
kontor drivs med 100 % fornybar el som levereras enligt
parlamentets avtal och att parlamentets installation av solpaneler pa
sina byggnader i Strasbourg, inbegripet Havel-byggnaden, borjade
generera energi 2024.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen, som hyr sina lokaler
av parlamentet, drar nytta av parlamentets miljoledning inom ramen
for Emas, inbegripet atgarder sasom temperaturinstéllningar pa

19 °C pa vintern, kallsortering, insamling av biologiskt avfall som
infordes 2024 och ersattning av engangskoksartiklar med hallbara
bordsartiklar. Parlamentet valkomnar ombudsmannens tillampning
av principerna for miljoanpassad offentlig upphandling, bade genom
sina egna kontrakt och genom samarbetsavtal med andra EU-
institutioner.

Europaparlamentet valkomnar ombudsmannens fortsatta framjande
av hallbar rorlighet genom schablonbidrag fér anvandning av
hallbara transportsatt, som har tagits emot av 67 % av
ombudsmannens stodberattigade personal (upp till lonegrad
AST8/AD8) 2024, anordnandet av arliga cykelunderhallssessioner
och personalens regelbundna deltagande i de interinstitutionella
cykel- och gangutmaningarna. Parlamentet noterar att
bilparkeringen fortfarande ar begransad medan cykelinfrastrukturen
fortsatter att forbattras.

Europaparlamentet noterar med tillfredsstallelse ombudsmannens
insatser for att minska de reserelaterade utslappen genom att

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1725 av den
23 oktober 2018 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter som utfors av unionens institutioner,
organ och byraer och om det fria flodet av sadana uppgifter samt om
upphavande av forordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr
1247/2002/EG (EUT L 295, 21.11.2018, s. 39,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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systematiskt framja videokonferenser och digitala losningar som
alternativ till tjansteresor och genom att uppmuntra till tagresor
framfor flygresor. Parlamentet uppmuntrar ombudsmannen att
fortsatta att integrera hallbarhetsaspekter i sin riskhantering och
upplysningsverksamhet, i linje med sitt operativa mal for 2024 att
framja gront och socialt ansvar.

Interinstitutionellt samarbete

47. Europaparlamentet valkomnar de ekonomiska och administrativa
besparingar som uppnatts genom interinstitutionellt samarbete,
sarskilt det breda spektrum av servicenivaavtal som ombudsmannen
ingatt med parlamentet och kommissionen inom ett antal olika
omraden och deltagandet i interinstitutionella
upphandlingsforfaranden. Parlamentet valkomnar formaliseringen av
samarbetet mellan parlamentet och ombudsmannen pa
cybersdkerhetsomradet i oktober 2024 genom ett reviderat
interinstitutionellt avtal som ger parlamentet en ram for att fortsatta
att tillhandahalla ett stabilt cybersdkerhetsstod till ombudsmannen.
Parlamentet betonar att ett sddant samarbete ar avgorande for att
undvika dubbla strukturer och sakerstalla en effektiv anvandning av
unionens resurser. Parlamentet uppmuntrar ombudsmannen att se
till att all personal far regelbunden och aktuell utbildning i
cybersakerhet for att uppratthalla en hog niva av medvetenhet och
motstandskraft mot framvaxande cyberhot.

48. Europaparlamentet lovordar ombudsmannen for det goda
samarbetet med Europeiska byran for bedrageribekampning (Olaf)
och revisionsratten, som under 2024 tog formen av moten och
diskussioner mellan ombudsmannen, revisionsrattens ledamoter och
Olafs generaldirektor. Parlamentet noterar att ombudsmannen ocksa
talade om transparens i samband med aterkrav av EU-medel vid en
konferens som anordnades av revisionsratten. Parlamentet noterar
vidare att ombudsmannen under 2024 presenterade resultaten av
viktiga utredningar for parlamentets relevanta utskott och fortsatte
sitt goda samarbete med de nationella och regionala ombudsmannen
genom forfragningsférfarandet, dar medlemmar av Europeiska
ombudsmannanatverket kan stalla fragor om unionsratten som
uppstar under deras undersokningar och ombudsmannen inhdmtar
expertsvar fran unionens institutioner. Parlamentet noterar i detta
sammanhang att ombudsmannen under 2024 anordnade ett
webbseminarium for Europeiska ombudsmannanatverket om olika
amnen, bland annat genomférandet av unionens visselblasardirektiv
och fragor som ror fri rérlighet.

49. Europaparlamentet noterar utifran frageformuléaret att
ombudsmannen och Europeiska datatillsynsmannen framst
samarbetar pa ad hoc-basis och informellt for ett snabbt och effektivt
samarbete nar sa behovs. Parlamentet noterar vidare med
tillfredsstallelse att ombudsmannen och Europeiska



datatillsynsmannen har ett samférstandsavtal for att reglera sina
respektive befogenheter nar det galler hantering av klagomal och
undvikande av dubbla forfaranden.

50. Europaparlamentet uppskattar att ombudsmannen under 2024
fortsatte sitt nara samarbete med relevanta parlamentsutskott
(utskottet for framstallningar, utskottet for medborgerliga fri- och
rattigheter samt rattsliga och inrikes fragor, underutskottet for
manskliga rattigheter) om viktiga undersokningar, antingen genom
att redogora for arbetet direkt vid utskottssammantraden eller
genom att information skickas till utskottsordforandena. Parlamentet
betonar att de strategiska initiativ och undersokningar som
genomfors av ombudsmannen ar avgorande for att forbattra
transparensen och ansvarsskyldigheten inom unionens forvaltning.

Kommunikation

51. Europaparlamentet noterar utifran frageformularet att den totala
budgeten for kommunikations- och marknadsforingsverksamhet
(publikationer, anordnande av evenemang, digital kommunikation
osv.) minskade med cirka 38 % fran 155 200 EUR 2023 till
96 515 EUR 2024. Parlamentet betonar att aven om budgetanslagen
maste vara strategiska och resultatinriktade bér ombudsmannen
fortsattningsvis fokusera pa att informera medborgarna om
ombudsmannens mandat och behalla tillracklig
kommunikationskapacitet sarskilt nar det galler medborgare som
vander sig till ombudsmannen for att papeka problem pa unionsniva.
Parlamentet uppmanar ombudsmannen att overvaga att omfordela
besparingar for att sakerstalla att ombudsmannens nodvandiga
synlighet och genomslag bibehalls.

52. Europaparlamentet erkanner de insatser som ombudsmannen gjort
for att tillhandahalla transparent information och offentliggéra
uppgifter (inbegripet statistik om sina arenden) i ett informativt och
anvandarvanligt format pa ombudsmannens webbplats. Parlamentet
valkomnar att det pa webbplatsen offentliggjorts en tidsplan for alla
undersokningar av klagomal med information om tidigare och
framtida milstolpar i varje undersokning.

53. Europaparlamentet noterar utifran frageformuléaret och arsrapporten
att ombudsmannen under 2024 breddade sina utatriktade insatser
genom att lansera konton pa Threads och Bluesky och darigenom
diversifierade sin narvaro pa sociala medier. Parlamentet
konstaterar att ombudsmannen fortsatte att lyfta fram viktiga
tematiska omraden genom sarskilda kampanjer i sociala medier och
webberiéttelser, och att kommunikationen var inriktad pa etiska
normer inom unionens institutioner under 2024. Parlamentet
valkomnar utifran uppféljningsrapporten den nyvalda
ombudsmannens centrala strategiska mal att ge medborgarna
egenmakt, vilket kommer att inbegripa riktad



54.
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kommunikationsverksamhet for att se till att medborgare som
behover ombudsmannen ar medvetna om sina rattigheter och
anvander ombudsmannens tjanster.

Europaparlamentet valkomnar ombudsmannens regelbundna
nyhetsbrev EO express, som haller prenumeranterna uppdaterade
genom marknadsfoéring pa olika plattformar. Parlamentet betonar att
ombudsmannen deltog i en rad olika evenemang som anordnades av
unionen och internationella organ och ofta gav medieintervjuer for
att klargora ombudsmannens mandat, forklara vilka typer av
klagomal den kan hantera och informera medborgarna om nar de
kan begara ombudsmannens stod.

Europaparlamentet noterar med tillfredsstallelse utifran
frageformularet att ombudsmannens webbplats ar utformad for att
overensstamma med unionens standarder och riktlinjer for
tillganglighet och ger anvandarna en inkluderande och hinderfri
onlinemiljo utrustad med olika tillganglighetsfunktioner. Parlamentet
noterar att en granskning av tillgangligheten till och anvandbarheten
hos ombudsmannens webbplats som genomfordes 2025 visade pa en
genomsnittlig efterlevnad pa nastan 90 %. Parlamentet uppmuntrar
ombudsmannen att fortsatta att gora regelbundna granskningar i
denna fraga.

Europaparlamentet valkomnar den fortsatta uppmarksamheten i
medierna, med omkring 5 000 artiklar som hanvisar till
ombudsmannens arbete under 2024. Parlamentet noterar att
ombudsmannen mater allmanhetens engagemang framst genom
tillvaxt pa sociala medier och webbplatstrafik och att antalet foljare
stadigt 6kade under aret. Parlamentet konstaterar att
ombudsmannens Instagram-, LinkedIn- och X-konton fick totalt 9
186 nya foljare, vilket 6vertraffade dess mal for verksamhet pa
sociala medier under 2024, samt nar det galler antalet unika
besokare pa dess webbplats. Parlamentet betonar vikten av att
fortsatta att prioritera extern kommunikation for att oka
allmanhetens medvetenhet om ombudsmannens uppdrag och de
tjanster som ombudsmannen tillhandahaller unionsmedborgarna.



