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Provedba Akta o digitalnim trzistima

Rezolucija Europskog parlamenta od 30. travnja 2026. o provedbi
Akta o digitalnim trzistima (2026/2596(RSP))

Europski parlament,

- uzimajuci u obzir Uredbu (EU) 2022/1925 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 14. rujna 2022. o pravednim trziStima s moguénoscu
neogranicenog trziSnog natjecanja u digitalnom sektoru i izmjeni
direktiva (EU) 2019/1937 i (EU) 2020/1828 (Akt o digitalnim
trziStima)l, a posebno njezin ¢lanak 53.,

- uzimajuéi u obzir pitanje upuéeno Komisiji o provedbi Akta o
digitalnim trzistima (0-000016/2026 - B10-0010/2026),

- uzimajucdi u obzir odluke Komisije od 6. rujna 2023., donesene u
skladu s ¢lankom 3. Uredbe (EU) 2022/1925, kojima se poduzetnici
Alphabet2, Amazon3, Apple?, ByteDance®, Meta® i Microsoft’
odreduju kao nadzornici pristupa za niz osnovnih usluga platforme,

- uzimajudéi u obzir Odluku Komisije od 29. travnja 2024.8, donesenu u
skladu s ¢lankom 3. Uredbe (EU) 2022/1925, kojom se operativni
sustav iPadOS poduzetnika Apple odreduje kao osnovna usluga
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platforme,

uzimajuci u obzir Odluku Komisije od 13. svibnja 2024.9, donesenu u
skladu s ¢lankom 3. Uredbe (EU) 2022/1925, kojom se Booking.com
utvrduje kao nadzornik pristupa s obzirom na njegovu uslugu
internetskog posredovanja,

uzimajucéi u obzir Odluku Komisije od 23. travnja 2025.19, donesenu u
skladu s ¢lankom 29. stavkom 1. tockom (a), ¢lankom 30. stavkom 1.
tockom(a) i ¢clankom 31. stavkom 1. tockom (h) Uredbe (EU)
2022/1925, o povlacenju odredivanja platforme Facebook
Marketplace poduzetnika Meta kao osnovne usluge platforme,

uzimajuci u obzir Provedbenu uredbu Komisije (EU) 2023/814 od

14. travnja 2023. o detaljnim aranzmanima Komisije za vodenje
odredenih postupaka u skladu s Uredbom (EU) 2022/1925 Europskog
parlamenta i Vijec¢all,

uzimajuci u obzir ¢lanak 142. stavak 5. i ¢lanak 136. stavak 2.
Poslovnika,

bududi da se Aktom o digitalnim trziStima uspostavlja uskladeni ex
ante regulatorni okvir kako bi se osigurala pravedna i otvorena
digitalna trziSta s moguc¢nosc¢u neogranicenog trziSnog natjecanja u
cijelom EU-u, sprijecile nepostene prakse nadzornika pristupa,
zastitili integritet i pravilno funkcioniranje jedinstvenog trzista,
osigurala djelotvorna i nediskriminirajué¢a primjena obveza na sve
utvrdene nadzornike pristupa, uklonile prepreke ulasku na trziste i
promicale prekograni¢ne digitalne usluge, inovacije, izbor potrosaca
i poSteno trziSno natjecanje u cijelom EU-u;

buduci da se Aktom o digitalnim trzistima nastoje ostvariti stvarne
koristi za digitalna trziSta na nacin da se osigura da poslovni i krajnji
korisnici mogu ucinkovito ostvarivati svoja prava u skladu s Uredbom
i da prakse nadzornika pristupa viSe ne stvaraju strukturne prepreke
ulasku na trziste ili sposobnosti rasta ili inovacija na jedinstvenom
trzistu, te sprijeciti ovisnost potrosaca koja ih odvraca od prelaska na
drugu uslugu;

buduci da Parlament provodi demokratski nadzor nad provedbom i
primjenom Akta o digitalnim trziStima, posebno putem Odbora za
unutarnje trziste i zastitu potrosaca (IMCO);

bududéi da rana provedba Akta o digitalnim trziStima potvrduje da je
on kljucan instrument za poboljSanje otvorenosti i pravednosti

10

11

SL C, C/2024/4360, 4.7.2024.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/4360/0qj.
SL C, C/2025/3466, 27.6.2025.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2025/3466/0].
SLL102,17.4.2023., str. 6.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reqg impl/2023/814/0j.



http://data.europa.eu/eli/C/2024/4360/oj
http://data.europa.eu/eli/C/2025/3466/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2023/814/oj

trzista, trziSnog natjecanja i izbora korisnika u EU-u te naglasava da
svi poduzetnici koji posluju u EU-u, bez obzira na velic¢inu ili
podrijetlo, moraju u potpunosti postovati pravo EU-a;

bududi da je provedba Akta o digitalnim trzistima jos$ u ranoj fazi i da
postoje izazovi u pogledu pravodobne i djelotvorne provedbe,
kapaciteta za praéenje i djelotvornosti odredenih rjesenja za
uskladenost u praksi, posebno s obzirom na slozenost temeljnih
tehnologija, dizajna korisnickog sucelja i arhitekture izbora;

budud¢i da se manja poduzeca, ukljucujudi start-up i inovativna scale-
up poduzeca, i dalje suocavaju sa zaprekama i nepostenim
preprekama na digitalnim trzistima, ukljucujuéi diskriminirajuce
prakse i ogranicenja koja namec¢u nadzornici pristupa, Sto moze
ometati inovacije, ograniciti trziSno natjecanje i smanjiti mogucnosti
za rast te u konacnici smanjiti izbor potrosaca;

buduci da asimetrija informacija izmedu nadzornika pristupa i
regulatornih tijela, kao i ogranicena transparentnost u pogledu mjera
za postizanje uskladenosti, mogu ugroziti djelotvoran nadzor,
odgovornost i povjerenje u provedbu Akta o digitalnim trziStima;

bududi da su interoperabilnost, pristup podacima, prenosivost
podataka i sprecavanje davanja prednosti vlastitim proizvodima i
uslugama kljucni elementi Akta o digitalnim trziStima i zahtijevaju
kontinuiranu i strogu provedbu, medu ostalim ako Steta za trziSno
natjecanje proizlazi iz zadanih postavki, tehnicke integracije ili
ucinaka na ekosustav;

bududi da se nekoliko obveza u okviru Akta o digitalnim trziStima
temelji na aktivnim izborima korisnika, ukljucujuci uskracivanje
privole, deinstaliranje prethodno instaliranih aplikacija, promjenu
zadanih postavki i prijenos podataka, ¢cime osvijestenost korisnika i
dizajn sucelja postaju kljuc¢ni za djelotvornost Uredbe;

bududi da su od stupanja na snagu Akta o digitalnim trzistima
zabiljezeni konkretni rezultati u stvaranju pravednih, otvorenih i
konkurentnih digitalnih trziSta jer se potroSac¢ima sad nude
poboljsani i neutralniji zasloni za odabir pri odabiru zadanih
preglednika i aplikacija, medu ostalim tijekom postavljanja uredaja i
postavki sustava, te mogu postaviti usluge trecih strana kao zadane u
kategorijama koje su ranije bile ogranicene na prethodno instalirane
usluge;

bududi da se povecanim zahtjevima u pogledu interoperabilnosti
povecava izbor potrosaca jer se omogucuje da Siri raspon povezanih i
nosivih uredaja i usluga funkcionira s osnovnim uslugama platformi,
Cime se smanjuje ovisnost o prethodno instaliranim ekosustavima i
doprinosi ve¢oj moguénosti trziSnog natjecanja i autonomiji
potrosaca;

buduci da bi se uspjeh Akta o digitalnim trziStima trebao ocjenjivati



na temelju formalne uskladenosti, ali i na temelju toga ostvaruju li se
njegovi ciljevi u praksi i smatraju li ih krajnji korisnici, poslovni
korisnici i Sira javnost legitimnima;

buduci da se Aktom o digitalnim trzistima predvida niz provedbenih
alata, ukljucujudéi regulatorni dijalog, istrazivanja trziSta i postupke
zbog neuskladenosti, za otkrivanje, rjeSavanje i izricanje novcanih
kazni za krSenja njegovih odredaba; buduc¢i da su djelotvorne i
razmjerne novcane kazne klju¢ne za osiguravanje odvracanja i
zastitu djelotvornosti Akta o digitalnim trzistima; buduci da
tehnoloski razvoj, ukljucujuci funkcionalnosti koje se temelje na
umjetnoj inteligenciji i usluge u oblaku, donosi nove izazove u
pogledu mogucnosti neogranicenog trziSnog natjecanja i pravednosti
koji se moraju rijesiti pravodobnom, ujednacenom i dosljednom
primjenom odredaba Akta o digitalnim trziStima;

buducdi da brz razvoj sustava generativne umjetne inteligencije i
virtualnih pomoénika koji se temelje na umjetnoj inteligenciji znatno
mijenja dinamiku trziSnog natjecanja, strukture trzista, lance
vrijednosti i pristup korisnika digitalnim uslugama u cijelom EU-u,
Sto bi moglo utjecati na mogucnost neograni¢enog trziSnog
natjecanja i pravednost na digitalnim trzistima;

buduci da Akt o digitalnim trziStima sadrzava nekoliko odredaba
relevantnih za sprecavanje nadzornika pristupa da novim Ul
programerima ograni¢e mogucénost trziSnog natjecanja i inovacija,
ukljucujucéi obveze koje se odnose na pravedno i nediskriminirajuce
rangiranje, transparentnost usluga oglasavanja i pristup podacima;

buduci da su usluge ra¢unalstva u oblaku u nekim sluc¢ajevima sve
viSe temeljni dio digitalnih ekosustava, medu ostalim za razvoj,
uvodenje i Sirenje aplikacija umjetne inteligencije; bududi da visoke
razine koncentracije, troSkovi zamjene, ograni¢enja
interoperabilnosti i rizici ovisnosti u odredenim segmentima trzista
racunalstva u oblaku mogu izazvati zabrinutost slicnu onoj koja se
razmatra u Aktu o digitalnim trziStima; bududi da je u studenom
2025. pokrenuta istraga kako bi se procijenilo trebaju li Amazon i
Microsoft biti odredeni kao nadzornici pristupa za svoje usluge
racunalstva u oblaku, Amazon Web Services i Microsoft Azure, te
bududi da je pokrenuta josS jedna istraga kako bi se procijenilo jesu li
trenutacne obveze u okviru Akta o digitalnim trzistima djelotvorne za
rjeSavanje problema praksi koje ograni¢avaju konkurentnost ili su
nepostene u sektoru racunalstva u oblaku; bududi da u skladu s
Uredbom dosad nijedan pruzatelj usluga racunalstva u oblaku nije
odreden kao nadzornik pristupa;

bududi da pristup racunalnoj snazi velikih razmjera, naprednim
modelima umjetne inteligencije te podatkovnoj infrastrukturi i
infrastrukturi u oblaku moze stvoriti nove strukturne ovisnosti i
ucinke ovisnosti o ekosustavu koji bi mogli ogranic¢iti moguénost
neogranicenog trziSnog natjecanja ako se na odgovarajuci nac¢in ne



rijeSe u regulatornom okviru EU-a;

buduéi da Komisija mora imati odgovarajuce institucionalne
kapacitete, tehnicko strucno znanje i resurse kako bi zajamcila
djelotvornu, neovisnu i pravodobnu provedbu Akta o digitalnim
trziStima i oCuvala njegovu vjerodostojnost i odvracajuci ucinak;

bududi da je, u skladu s Aktom o digitalnim trziStima, Komisija duzna
periodi¢no preispitivati Uredbu, ¢ime se pruza prilika za procjenu
djelotvornosti provedbe i njezinih koristi za potrosace, utvrdivanje
izazova u provedbi i osiguravanje da Akt o digitalnim trziStima ostane
svrsishodan s obzirom na tehnoloski i trziSni razvoj te promjenjive
oblike ekosustava utemeljene na umjetnoj inteligenciji;

ponovno potvrduje da je djelotvorna, pravodobna i dosljedna
provedba Akta o digitalnim trziStima, kao i politicka potpora
Komisije, klju¢na za zastitu funkcioniranja jedinstvenog trzista i
osiguravanje konkretnih koristi za potrosace, poslovne korisnike i
inovatore u cijelom EU-u;

izrazava zabrinutost zbog politickog pritiska tre¢ih zemalja koje
pozivaju EU da ponovno razmotri ili oslabi regulatorni okvir Akta o
digitalnim trziStima i naglasava da takvo vanjsko uplitanje ne smije
ugroziti suverenitet EU-a i njegovu autonomiju u definiranju i
provedbi vlastitih pravila; naglasava da se obveze iz Akta o
digitalnim trzistima jednako primjenjuju na sve nadzornike pristupa s
utvrdenim statusom koji pruzaju usluge u EU-u, bez obzira na njihovo
mjesto poslovnog nastana ili drzavljanstvo;

poziva Komisiju da u potpunosti i proaktivno iskoristi sve provedbene
instrumente predvidene Aktom o digitalnim trziStima, nastavi
provoditi istrazivanja trzista, ukljucujuci postupke zbog
neuskladenosti, inspekcije, privremene mjere, novcane kazne i
periodi¢ne penale, kako bi se sprijecilo izbjegavanje obveza i
osigurala djelotvorna uskladenost;

naglasava da, iako Komisija zadrzava isklju¢ivu nadleznost za
provedbu Akta o digitalnim trzistima, djelotvorna, pravodobna i
dosljedna primjena Uredbe u cijelom EU-u zahtijeva strukturiranu i
blisku suradnju s nacionalnim tijelima nadleznima za trzisno
natjecanje i drugim relevantnim nacionalnim javnim tijelima; istice
da, u okviru uspostavljenom Aktom o digitalnim trzistima, ta tijela
imaju kljuénu potpornu ulogu, medu ostalim pomaganjem u
istragama i inspekcijama, doprinoSenjem pracenju trzista i
olakSavanjem razmjene informacija, ¢ime se jaca djelotvorna i
ujednacena provedba Akta o digitalnim trzistima i Stite pravedna
digitalna trziSta s mogu¢nosc¢u neogranicenog trziSnog natjecanja u
cijelom EU-u;

istiCe da je osiguravanje otvorenosti trziSta, medu ostalim
djelotvornom primjenom Akta o digitalnim trzistima, klju¢an element

uspjeha Strategije za primjenu umjetne inteligencije ¢iji je cilj
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potaknuti uvodenje umjetne inteligencije i s njom povezane inovacije
u cijeloj Europi jer je djelotvorna mogucnost trziSnog natjecanja na
digitalnim trziStima preduvjet za otvoren i pravedan europski
ekosustav umjetne inteligencije;

poziva Komisiju da bez nepotrebne odgode zakljuci postupke zbog
neuskladenosti i da osigura pravodobnu provedbu u skladu s Aktom o
digitalnim trzistima, posebno postovanjem obvezujucih i okvirnih
rokova, te da propisno obavjescuje Europski parlament o napretku u
provedbi; naglasava da je potrebna veca transparentnost
postupovnih koraka i rokova kako bi se Parlamentu, a posebno
radnoj skupini odbora IMCO za Akt o digitalnim trziStima, omogucilo
da izvrsSava svoje ovlasti nadzora; poziva Komisiju da proaktivno i
redovito obavjescuje Parlament o stanju provedbe Akta o digitalnim
trzistima, ukljucujuci promjene u regulatornom dijalogu,
aktivnostima i programu skupine na visokoj razini, o relevantnim
studijama koje je narucila Komisija i svim drugim informacijama koje
su Parlamentu potrebne za izvrsavanje njegove funkcije nadzora;

poziva Komisiju da u potpunosti iskoristi rad skupine na visokoj
razini; istice vaznost djelotvorne koordinacije medu regulatornim
tijelima s obzirom na velik broj novih pravila i regulatora aktivnih na
digitalnim trzistima;

naglasava da se uskladenost s Aktom o digitalnim trziStima mora

ocijeniti na temelju njegovih stvarnih u¢inaka na otvorenost trzista i
ucinaka u praksi, trziSno natjecanje, inovacije i izbor korisnika, ¢ime
se osiguravaju pravna sigurnost, predvidljivost i jednako postupanje;

poziva Komisiju da rijesi problem asimetrije informacija jaCanjem
mehanizama koji poslovnim i krajnjim korisnicima omogucuju
djelotvorno ostvarivanje njihovih prava na temelju Akta o digitalnim
trziStima, ukljucujuéi prava povezana s izborom, pristupom
podacima, interoperabilnoscu, nediskriminacijom i slobodom od
odmazde, s pomocu pristupacnih i sigurnih kanala za prijavljivanje i
podnosenje prituzbi, zastitnih mjera protiv odmazde i boljom
osvijestenosc¢u o pravima i pravnim lijekovima predvidenima Aktom o
digitalnim trzistima, prepoznajuci da ucinkovitost Akta o digitalnim
trzistima ovisi o osnazenim krajnjim korisnicima;

potice Komisiju da prednost da strogoj provedbi obveza
interoperabilnosti, pristupa podacima, prenosivosti podataka,
sprecavanja upucivanja i davanja prednosti vlastitim proizvodima i
uslugama, medu ostalim ako Steta za trzisSno natjecanje proizlazi iz
zadanih postavki, tehnickih integracija ili dizajna ekosustava
platformi; poziva Komisiju da pri utvrdivanju prioriteta provedbe
uzme u obzir relevantna trziSna kretanja i interakciju primjenjivih
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instrumenata EU-a, ukljucujuci Akt o podacimal?; napominje da u
odredenim slucajevima na djelotvornu provedbu i primjenu Akta o
digitalnim trzistima mogu utjecati interakcije nadzornika pristupa s
konkurentima i poslovnim partnerima, posebno u situacijama u
kojima je izrazena zabrinutost u pogledu pravednosti poslovnih
praksi;

poziva Komisiju da nastavi raditi na omogucivanju interoperabilnosti
usluga slanja poruka s manjim aplikacijama trecih strana za slanje
poruka na zahtjev korisnika, ¢ime bi im se omogucila razmjena
tekstualnih poruka, datoteka te glasovni i videopozivi medu razli¢itim
platformama uz oCuvanje Sifriranja s kraja na kraj;

izrazava ozbiljnu zabrinutost zbog toga sto Google uporno daje
prednost vlastitim proizvodima i uslugama u okviru svojih usluga
pretrazivanja, kupovine, planiranja putovanja i videosadrzaja, ¢ime i
dalje naruSava trziSno natjecanje i ogranicava izbor potrosaca;
napominje da su oglasi s popisom proizvoda i dalje istaknuti na vrhu
rezultata pretrazivanja, ¢ime se nastavlja obrazac dominacije i
nedostatka transparentnosti koji potkopava namjeru Akta o
digitalnim trzistima; podsje¢a da preliminarni nalazi na temelju
Clanka 6. stavka 5. Akta o digitalnim trziStima upucuju na to da
Google koristi vizualne prednosti i povlasteno pozicioniranje kako bi
dao prednost vlastitim uslugama, ukljucujuc¢i Google Shopping,
Letovi i Hoteli, ¢ime ogranicava pravedan pristup trzistu za
konkurente i dodatno jaca svoju trziSnu snagu; podsjeca da su
nedavni postupci pred nacionalnim sudovima potvrdili da su
Googleove prakse davanja prednosti vlastitim proizvodima i
uslugama u uslugama pretrazivanja nastetile konkurentskim
platformama za usporedbu, kako je vidljivo iz presude iz 2025. u
predmetu Idealo/Google pred Zemaljskim sudom u Berlinu;
naglasava da bi ih pokusSaji nadzornika pristupa da odrze ili produlje
neuskladenost s Aktom o digitalnim trziStima mogli izloziti znatnoj
financijskoj odgovornosti putem naknadnih tuzbi za naknadu Stete;

istice da Googleova integracija umjetne inteligencije u njegove
postupke pretrazivanja i pronalazenja sve viSe omogucuje
poduzetniku da kontrolira sve korake koje potrosac¢ poduzima, od
pretrazivanja i preporuka do namjere kupnje, ¢ime se dodatno
marginaliziraju konkurentne usluge i smanjuje sposobnost potrosaca
da samostalno donose odluke; naglasava da bi se zbog te dinamike
neovisni trgovci mogli pretvoriti u puke kanale za izvrSenje narudzbi
za Google, ponavljajuéi ranije pokusaje dominacije nad trgovinom
koji su prethodno bili ograniceni, te da bi se bez jasnih zastitnih
mjera u okviru Akta o digitalnim trziStima te prakse mogle dodatno
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ukorijeniti;

prima na znanje pojavu alternativnih trgovina aplikacijama na
sustavu iOS na jedinstvenom trzistu, ali izrazava zabrinutost zbog
toga Sto su njihova odrzivost u praksi i prilagodljivost i dalje
ogranicene zbog dizajna koraka koje korisnik poduzima i
restriktivnih gospodarskih i ugovornih uvjeta; istice da nadzornici
pristupa restrukturiraju svoje naknade na nacine kojima se
programere ostavlja u nepovoljnijem polozaju nego Sto je bio status
quo prije Akta o digitalnim trzistima; potice Komisiju da procijeni
jesu li Appleovi uvjeti pristupa posteni i nediskriminirajuéi kako je
propisano ¢lankom 6. stavkom 12. Akta o digitalnim trziStima;

napominje da se odredeni nadzornici pristupa, kao Sto je, na primjer,
nedavno najavio Google, pozivaju na obrazlozenja u vezi sa
sigurno$cu i kibernetickom sigurnosc¢u kako bi razvojnim
programerima aplikacija nametnuli obveze za registraciju i
identifikaciju, ¢ime se ogranicava ucinkovit pristup alternativnim
kanalima za distribuciju aplikacija na nacin koji bi mogao biti u
suprotnosti s clankom 6. stavkom 4. Akta o digitalnim trziStima;
stoga poziva Komisiju da istrazi jesu li sigurnosne mjere na koje se
poziva strogo nuzne i razmjerne te da osigura da se ne
upotrebljavaju kao izgovor za zaobilaZenje cilja Akta o digitalnim
trzisStima da se omogucdi istinski pristup softveru trece strane, uz
osiguravanje pravednih, razumnih i nediskriminirajucih uvjeta
pristupa i istodobnu zastitu sposobnosti razvojnih programera da
usmjeravaju korisnike prema alternativnim distribucijskim kanalima;

podsjeca da bi u skladu s ¢lankom 5. stavkom 4. Akta o digitalnim
trzistima poslovni korisnici trebali moci besplatno informirati krajnje
korisnike o alternativnim ponudama, usmjeravati ih na te ponude i
sklapati ugovore; napominje da se u uvodnoj izjavi 40. Akta o
digitalnim trziStima prepoznaje mogucnost isplate naknade za
olaksavanje pocCetnog stjecanja krajnjeg korisnika, naglasavajuci
pritom da svaka takva naknada mora biti strogo ograni¢ena na
pocetno stjecanje, razmjerna i primjerena te da ne smije ugroziti
upucivanje u praksi; potice Komisiju da osigura da se izmijenjeni
Appleovi uvjeti strogo ocijene u odnosu na zahtjev Akta o digitalnim
trziStima za sve eventualne optuzbe povezane s upuéivanjem te da se
svi pokusaji izbjegavanja obveza pomno ispitaju i, prema potrebi,
sankcioniraju bez ¢ekanja ishoda pravosudnog postupka SAD-a koji
je u tijeku u predmetu Epic Games/Apple; istice da bi se provedba
prava EU-a trebala provoditi neovisno o sudskim postupcima trecih
zemalja;

izrazava zabrinutost zbog TikToka, kojim upravlja ByteDance, i
zaslona za privolu postavljenih na njegovoj platformi, koji se za
dobivanje privole korisnika u velikoj mjeri oslanjaju na bihevioralne
tehnike; napominje da takve prakse mogu ugroziti nacela
informirane i dobrovoljne privole te da bi mogle predstavljati krSenje
Clanka 5. stavka 2. Akta o digitalnim trzistima; naglasava da



18.

19.

20.

21.

mehanizmi pristanka moraju biti transparentni, prilagodeni
korisnicima i istinski dobrovoljni, bez manipulativnog dizajna ili
psiholoskog pritiska; poziva Komisiju da pomno prati prakse koje
TikTok ima uspostavljene za davanje privole i da osigura da se svi
nesukladni mehanizmi odmah isprave kako bi se o¢uvala autonomija
korisnika i njihova digitalna prava;

napominje vaznost stvarne uskladenosti Microsofta s ¢lankom 6.
stavkom 3. Akta o digitalnim trzistima, posebno u pogledu obveze da
se krajnjim korisnicima dopusti i tehnicki omoguéi jednostavna
promjena zadanih postavki na njegovu operativnom sustavu Windows
PC i pristup konkurentnim uslugama bez nepotrebnih poteskoca;
napominje da integracija Binga kao zadanog pruzatelja rezultata
internetskog pretrazivanja u Windows Taskbar i poteskoce pri
pokusaju promjene pruzatelja mogu neopravdano usmjeriti korisnike
na Microsoftove usluge i korisnicima ograniciti mogucnost stvarnog
izbora; podsje¢a da je Microsoft Komisiji dostavio mjere za postizanje
uskladenosti, ali izrazava zabrinutost zbog njihovih prakti¢nih
ucinaka, medu ostalim mogucih prepreka za stvarnu
interoperabilnost unutar ekosustava Windows; podsjeca da bi
Komisija i dalje trebala pomno ocjenjivati te mjere kako bi se u praksi
korisnicima osigurala mogucnost stvarnog izbora, a tre¢im
pruzateljima usluga pravedno okruzenje s moguénoscu
neogranicenog trziSnog natjecanja, posebno ako ogranic¢eno ili sporo
omogucivanje aplikacijskih programskih sucelja (API-ja) za usluge
koje ne pruza Microsoft moZe razvojnim programerima trecih strana
otezati da krajnjim korisnicima pruze usporediv paritet iskustva;

sa zabrinutoS¢u prima na znanje izvjesc¢a razli¢itih dionika iz sektora
putovanja o tome da Booking.com kontinuirano primjenjuje visoke
stope provizija i prakse koje se Cine istovjetnima zabranjenim
klauzulama o paritetu, ukljucujuéi programe uspjesnosti za hotele
temeljene na netransparentnim kriterijima i stalne poteskoce u
odustajanju od sudjelovanja u platnim sustavima koje promovira
Booking.com; podsjecCa da su nacionalna tijela nadlezna za trziSno
natjecanje, ukljucujuci ona u Francuskoj i Spanjolskoj, kaznila
Booking.com zbog klauzula o paritetu; poziva Komisiju da procijeni
trenutacnu razinu neogranicenog trziSnog natjecanja u sektoru
internetskih usluga putovanja otkad je Booking.com utvrden kao
nadzornik pristupa te da u skladu s time poduzme odlu¢ne mjere;

prima na znanje da je Meta provela svoju novu trecu opciju , placanja
ili privole” kojom se ogranicava personalizirano oglasavanje,
pokrenutu u srpnju 2025. nakon novcane kazne koju je Komisija
izrekla u travnju 2025.; poziva Komisiju da provjeri pruza li sada
Meta svojim korisnicima uistinu neutralan izbor i je li pristup trec¢ih
strana njezinim uslugama pravedan i neometan te da osigura da se
svako izbjegavanje zahtjeva Akta o digitalnim trzistima strogo
nadzire i, prema potrebi, sankcionira;

izrazava zabrinutost zbog praksi na povezanim televizorima kojima



22.

23.

24.

25.

se reproduciraju nekonkurentne prakse koje su se prethodno
provodile na pametnim telefonima sa sustavom Android; naglasava
da mali broj velikih tehnoloskih poduzeéa ne smije kontrolirati
pristup audiovizualnim medijskim uslugama na povezanim
televizorima te da je otvoreno i pravedno trziSte s mogucénosScéu
neogranicenog trziSnog natjecanja kljucno za pluralisticko i raznoliko
medijsko okruZenje; naglasava, kad je rijeC o operativnim sustavima
za povezane televizore, da glavni pruzatelji takvih operativnih
sustava kontroliraju pristup visestranim trziStima za gledatelje,
oglasavanje i podatke; napominje da nadzornici pristupa mogu imati
slicnu kontrolu nad korisni¢kim pristupnim to¢kama i u drugim
povezanim okruzenjima u kojima operativni sustavi ili virtualni
pomocnici posreduju u pristupu uslugama, ukljucujuci sustave
informiranja i zabave u vozilu; poziva Komisiju da pazljivo prati taj
segment trzista i da po potrebi poduzme odgovarajuce mjere;

istice vaznu ulogu krajnjih korisnika u postizanju ciljeva Akta o
digitalnim trzistima i naglasava da je vazno osigurati da korisnicka
sucelja, mehanizmi privole i arhitekture izbora budu neutralni,
jednostavni za koriStenje, razumljivi i nemanipulativni kako bi
korisnici svoja prava mogli ostvariti djelotvorno i bez nepotrebnih
napetosti;

poziva Komisiju da pravodobnim pronalazenjem rjesenja za usluge
koje se temelje na umjetnoj inteligenciji i infrastrukturu u oblaku
osigura dosljednu primjenu Akta o digitalnim trzistima na tehnoloski
razvoj koja ¢e odgovarati buduc¢im potrebama kako bi se sprijecili
novi oblici ovisnosti o pruzatelju usluga, ogranicavanja pristupa ili
blokiranja pristupa, medu ostalim kad nadzornici pristupa
iskoriStavaju kontrolu nad podacima, racunalnim resursima ili
integriranim uslugama na Stetu novih UI programera i inovativnih
novih sudionika na trzistu;

poziva Komisiju da osigura komplementarnost, uskladenost i pravnu
sigurnost izmedu Akta o digitalnim trziStima, Akta o podacima i Akta
o umjetnoj inteligencijil3, medu ostalim koordiniranim smjernicama i
provedbom;

pozdravlja prve odluke Komisije o neuskladenosti donesene na
temelju Akta o digitalnim trzistima kao vazan korak prema
osiguravanju djelotvorne provedbe, ali Zali zbog toga Sto su te odluke
i dalje ogranicenog opsega i joS se uvijek ne bave cijelim nizom
problemati¢nih praksi nadzornika pristupa koje su utvrdili poslovni
korisnici i drugi dionici; nadalje, zZali zbog toga Sto su izrecene
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26.

27.

28.

novcane kazne relativno skromne u usporedbi s razmjerom krsenja
odredaba i gospodarskom modéi utvrdenih nadzornika pristupa, zbog
cega postoji opasnost da je odvracajuci ucinak nedovoljan i da nije u
skladu s ambicijama Uredbe; naglasava da bi se opéim provedbenim
okvirom trebalo osigurati da ocekivani trosak koji proizlazi iz
neuskladenosti, ukljucujuci novcane kazne i periodi¢ne sankcije, od
samog pocetka sustavno bude veci od troskova uskladivanja kako bi
se sprijecilo stratesko kasnjenje i osiguralo istinsko odvracanje;

poziva Komisiju da, s obzirom na sve vecéu stratesku vaznost usluga
racunalstva u oblaku i njihovu ulogu u digitalnim ekosustavima i
ekosustavima umjetne inteligencije, pomno procijeni ispunjavaju li
pruzatelji takvih usluga kriterije za status nadzornika pristupa u
skladu s Aktom o digitalnim trzistima, medu ostalim provedbom
istrazivanja trzista; poziva Komisiju da pri istrazivanju trzista i
utvrdivanju statusa nadzornika pristupa u podrucju racunalstva u
oblaku kriterije iz Akta o digitalnim trziStima primjenjuje na sve
pruzatelje usluga dosljedno, transparentno i na temelju dokaza ako je
to opravdano trziSnim pokazateljima kako bi se izbjeglo narusavanje
trziSnog natjecanja i oCuvale inovacije; pozdravlja nedavno
istrazivanje trziSta koje je Komisija provela nad pruzateljima usluga
racunalstva u oblaku, kao Sto su Amazon Web Services i Microsoft
Azure;

naglasava da alati za pretrazivanje i pomoc¢ koji se temelje na
umjetnoj inteligenciji, kad se nude kao odredene osnovne usluge
platforme ili unutar njih, kao sto su Googleovi UI pregledi, Googleov
Gemini, Appleov Siri, Metina umjetna inteligencija u WhatsAppu,
Amazonov Rufus ili Microsoftov Copilot, sve viSe postaju novi
pristupnici informacijama, trgovini i digitalnim uslugama; poziva
Komisiju da pravodobno ispita koriste li nadzornici pristupa takve
funkcionalnosti i kako ih koriste na nacine koji mogu ugroziti
mogucnost neogranicenog trziSnog natjecanja i pravednost, medu
ostalim putem zadanih postavki, predodabira ili diskriminirajuceg
prikaza ili odabira ishoda;

naglasava da integrirani digitalni ekosustavi odredenih nadzornika
pristupa koji se sastoje od vise osnovnih usluga platforme i povezanih
usluga mogu pruziti strukturnu konkurentsku prednost u razvoju,
treniranju i uvodenju sustava umjetne inteligencije, posebno ako se
pristup opseznim viSeusluznim prijenosima podataka, korisnickim
suceljima, distribucijskim kanalima ili komplementarnim uslugama
mozZe iskoristiti u viSe ekosustava; stoga naglasava potrebu za
strogom provedbom ¢lanka 6. stavka 10. Akta o digitalnim trziStima
kako bi se poslovnim korisnicima osigurala djelotvorna prava
pristupa podacima i sprijecilo iskoriStavanje podatkovnih prednosti
na razini ekosustava kojim se ugrozava moguénost neogranicenog
trziSnog natjecanja i pravednost, medu ostalim ako su
funkcionalnosti umjetne inteligencije integrirane u osnovne usluge
platforme ili mogu postati novi pristupnici informacijama, trgovini i
digitalnim uslugama;
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poziva Komisiju da osigura dostatne ljudske i financijske resurse za
provedbu Akta o digitalnim trzistima, u skladu s podruc¢jem primjene,
slozenoscu i strateSkom vaznoscu te uredbe, te poziva na znatno
povecanje broja osoblja;

ocekuje da ¢e predstojece preispitivanje Akta o digitalnim trzistima
biti transparentno i ¢vrsto utemeljeno na iskustvu u provedbi i
dokazima iz njegove primjene, uklju¢ujuci procjenu stvarnih ishoda
za korisnike i trziSta kao i prakticnog ucinka provedbe na potrosace,
posebno u pogledu pristupa inovacijama, upotrebljivosti, privatnosti i
sigurnosti, uzimajuci u obzir tehnoloski razvoj i potrebu da se osigura
da okvir ostane otporan na buduce promjene; poziva Komisiju da u
postupku preispitivanja posebno uzme u obzir povratne informacije
dobivene od MSP-ova;

naglasava da bi preispitivanje u prvi plan trebalo staviti jacanje
djelotvornosti i provedivosti postoje¢eg okvira te istodobno raditi na
izazovima brzorazvijajuéih tehnologija i ekosustava potpunim
iskoriStavanjem ovlasti dostupnih u postoje¢em okviru, medu ostalim,
prema potrebi, uz pomo¢ pojasnjenja i smjernica, te da ne bi trebalo
ponovno otvarati pitanja temeljnih ciljeva, podrucja primjene ili
strukture Akta o digitalnim trziStima, osim ako je to jasno opravdano
dokazanim nedostacima u provedbi ili vaznim promjenama na trzistu;

naglasava da ucinkovita provedba Akta o digitalnim trziStima iziskuje
komplementarnu primjenu opce politike trziSnog natjecanja i svih
drugih instrumenata trgovinske zastite i nadzora trziSta EU-a jer
sistemski rizici za pravednost i gospodarsku sigurnost mogu proizaci
i iz transakcija izvan podrucja primjene Akta o digitalnim trziStima; u
tom kontekstu konstatira zabrinutost zbog akvizicije poduzeca
Ceconomy AG od strane platforme JD.com, kojom bi se kontrola nad
velikom europskom maloprodajnom i distribucijskom mrezom
prenijela na subjekt izvan EU-a, Sto dovodi do rizika od toga da
drzave izvan EU-a pristupe osjetljivim podacima o potrosacima te
mogucih poremecaja povezanih s financijskom potporom koju
financira drzava; poziva Komisiju da strogo primjenjuje Uredbu o
stranim subvencijamal# i da ispita sve strane subvencije na kojima se
temelji ta transakcija i buduce transakcije; poziva Komisiju da
procijeni rizike za podatke europskih potrosaca u skladu s Uredbom
o provjeri izravnih stranih ulaganjal® i da osigura uc¢inkovitu
lokalizaciju podataka u skladu sa suverenitetom EU-a u pogledu
podataka i provedbenim okvirom Akta o digitalnim trziStima;
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33. nalaze svojoj predsjednici da ovu Rezoluciju proslijedi Komisiji.



