Euroopan parlamentti \\Q.::

2019-2024

HYVAKSYTYT TEKSTIT

P9 _TA(2023)0459

Riippuvuutta aiheuttaviksi suunnitellut verkkopalvelut ja
kuluttajansuoja EU:n sisamarkkinoilla

Euroopan parlamentin paatoslauselma 12. joulukuuta 2023
riippuvuutta aiheuttaviksi suunnitelluista verkkopalveluista ja
kuluttajansuojasta EU:n sisamarkkinoilla (2023/2043(INTI))

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja
erityisesti sen 169 artiklan,

- ottaa huomioon komission tiedonannon "Ohjeet sopimattomista
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista kaupallisista
menettelyista annetun direktiivin 2005/29/EY tulkintaa ja
soveltamista varten” (2021/C 526/01),

- ottaa huomioon komission tiedonannon “Ohjeet kuluttajan
oikeuksista annetun direktiivin 2011/83/EU tulkinnasta ja
soveltamisesta” (2021/C 525/01),

- ottaa huomioon komission tiedonannon ”"Ohjeita kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista annetun neuvoston direktiivin 93/13/ETY
tulkinnasta ja soveltamisesta” (2019/C 323/04),

- ottaa huomioon digitaalisen ympariston sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan komission tutkimuksen “Behavioural study on
unfair commercial practices in the digital environment: dark patterns
and manipulative personalisation: final report” (oikeus- ja kuluttaja-
asioiden paaosasto, 2022),

- ottaa huomioon kuluttajajarjestojen kattojarjeston BEUC:n vuonna
2022 julkaistun, oikeudenmukaisuuden ja kuluttajien valinnanvaran
suojelemista digitaalisessa taloudessa koskevan raportin "EU
Consumer protection 2.0. Protecting fairness and consumer choice in
a digital economy”,

- ottaa huomioon komission kuulemisen ”Digitaalinen
oikeudenmukaisuus - EU:n kuluttajalainsaadannon
toimivuustarkastus” ja sen tiivistelman,



ottaa huomioon internetriippuvuutta ja ongelmallista internetin
kayttoa koskevan vuonna 2019 julkaistun Euroopan parlamentin
tutkimuspalvelun tutkimuksen "Harmful internet use. Part I: Internet
addiction and problematic use”,

ottaa huomioon yhteista toimintasuunnitelmaa koskevan
Yhdistyneiden kansakuntien vuonna 2021 julkaistun raportin "Our
Common Agenda - Report of the Secretary-General”,

ottaa huomioon 12. maaliskuuta 2009 antamansa paatoslauselman
kuluttajien ja erityisesti alaikaisten suojelemisesta videopelien
haitoiltal,

ottaa huomioon digitaalisten palvelujen sisamarkkinoista annetun
asetuksen (EU) 2022/2065 (digipalvelusaados)?,

ottaa huomioon ehdotuksen asetukseksi tekoalya koskevista
vyhdenmukaistetuista saannoista (tekoalysaados) (COM(2021)0206),

ottaa huomioon luonnollisten henkiloiden suojelusta henkilotietojen
kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja
direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus)
annetun asetuksen (EU) 2016/6793,

ottaa huomioon EU:n perusoikeuskirjan 24 artiklan,

ottaa huomioon lapsen oikeuksia koskevan Yhdistyneiden
kansakuntien yleissopimuksen ja lapsen oikeuksien yleissopimuksen
yleiskommentin nro 25 (2021) lasten oikeuksista digitaalisessa
ymparistossa,

ottaa huomioon komission Parempi internet lapsille -strategian,
ottaa huomioon tyojarjestyksen 54 artiklan,

ottaa huomioon sisamarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan
mietinnon (A9-0340/2023),

ottaa huomioon, etta nykypaivan huomion saamiseen perustuvassa
taloudessa tietyt teknologiayritykset hyodyntavat suunnittelua ja
jarjestelmatoimintoja kayttajien ja kuluttajien haavoittuvuuksista
hyotymiseen pyrkien vangitsemaan heidan huomionsa ja lisaamaan
aikaa, jonka he kayttavat digitaalisilla alustoilla; ottaa huomioon, etta
monet digitaaliset palvelut, kuten verkkopelit, sosiaalinen media
seka elokuvien, sarjojen tai musiikin suoratoistopalvelut, verkossa
toimivat markkinapaikat ja verkkokaupat on saatettu suunnitella
pitamaan kayttajat alustalla mahdollisimman pitkaan heilta
kerattavan datan, heidan niissa viettamansa ajan ja kayttamansa
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rahamaaran maksimoimiseksi seka toiminnan, sitoutumisen, sisallon
tuottamisen, verkoston kasvattamisen ja datan jakamisen
maksimoimiseksi; ottaa huomioon, etta tama koskee erityisesti datan
monetisointia koskevia palveluja; toteaa, etta taman vuoksi monet
verkkopalvelut on suunniteltu palvelemaan yhtaaikaisesti useita
tavoitteita, joita ovat etenkin kayttajakokemuksen optimointi ja
kayttajien huomion pitaminen palvelussa, minka seurauksena ne ovat
mahdollisimman koukuttavia; ottaa huomioon, etta kaikki digitaaliset
palvelut eivat perustu samaan liiketoimintamalliin, joten vaikka
jotkin digitaaliset palvelut perustuvat datan monetisointiin ja siihen,
etta sovelluksen parissa kaytettya aikaa hyodynnetaan tietojen
keraamiseen ja niiden kayttamiseen mainostarkoituksiin, toiset
digitaaliset palvelut perustuvat osittain tai kokonaan tilauspohjaisin
malleihin ja niihin on saatettu suunnitella riippuvuutta aiheuttavia
ominaisuuksia; ottaa huomioon, etta jotkin menestyvat palvelut eivat
perustu malliin, joka pidentaa alustalla vietettya aikaa; ottaa
huomioon, etta kaupallinen menestys ja eettinen sovelluskehitys
eivat sulje toisiaan pois; ottaa huomioon, etta termit “manipulative
design” ("manipuloiva suunnittelu”), “addictive design”
("riippuvuutta aiheuttava suunnittelu”) tai “behavioural design”
("kayttaytymiseen vaikuttava suunnittelu”) kuvaavat ominaisuuksia,
jotka johtavat kayttaytymiseen liittyviin riskeihin ja haittoihin, myos
digitaalisen riippuvuuden muotoihin, kuten liialliseen tai haitalliseen
internetin kayttoon, alypuhelinriippuvuuteen, teknologiseen
riippuvuuteen tai internetriippuvuuteen tai riippuvuuteen
sosiaalisesta mediasta; ottaa huomioon, etta tutkijat ovat yha
yksimielisempia siita, etta "someriippuvuuden" kaltaiset ilmiot ovat
todellisia; katsoo, etta median muotojen tai laitteiden sijaan on
keskityttava varsinaisiin huomion vangitseviin tai riippuvuutta
aiheuttaviin toimintoihin, jotka edistavat tallaista kayttaytymista;
katsoo, etta tarvitaan lisatutkimuksia, jotta voidaan ymmartaa
paremmin taustalla olevia kysymyksia ja verkkopalvelujen vaikutusta
seka loytaa mahdollisia ratkaisuja;

ottaa huomioon, etta digitaaliset palvelut, myos sosiaalinen media,
muuttavat radikaalisti yhteiskuntaa ja tuovat mukanaan myoOnteisia
vaikutuksia, joita ovat muun muassa tehokkuuden, verkottumisen,
saavutettavuuden ja vapaa-ajan tarjonnan lisaantyminen seka se, etta
lapset ja nuoret voivat olla yhteydessa toisiinsa, saada tietoa
erilaisista nakemyksista ja maailmankuvista ja oppia arvostamaan
niita seka kehittaa tietamystaan ja tutkia heita kiinnostavia aloja;
ottaa huomioon, etta sovellukset voivat auttaa parantamaan
tuottavuutta, liilkkumaan enemman tai ratkaisemaan erityisia
ongelmia, kuten liikenne-, pankki- tai kaannossovellukset ovat
osoittaneet; ottaa huomioon, etta digitalisaatio ja sosiaalinen media
aiheuttavat myos uusia haasteita yhteiskunnalle ja edellyttavat
toimia, joilla puututaan verkkopalvelujen kayttoon liittyviin fyysisiin
ja mielenterveyden riskeihin; ottaa huomioon, etta huolimatta
lukuisista teknologian tuomista parannuksista yksiloiden elamaan,
riippuvuutta aiheuttavalla, kayttaytymiseen vaikuttavalla,
harhaanjohtavalla tai persuasiivisella tavalla taitavasti suunniteltujen



palvelujen kaytto voi vaikuttaa haitallisesti kuluttajien
kayttaytymiseen verkossa; katsoo, etta saantelyviranomaisille ja
tutkijoille onkin annettava valineet, joita nama tarvitsevat
analysoidakseen tallaisten alustojen kayton vaikutuksia;

ottaa huomioon, etta 16-24-vuotiaat viettavat internetissa
keskimaarin yli seitseman tuntia paivassal; ottaa huomioon, etta joka
neljannella lapsella ja nuorella esiintyy ongelmalliseksi tai
hairitsevaksi luokiteltavaa alypuhelimen kayttoa, mika tarkoittaa
riippuvuutta kuvastavia kayttaytymismalleja?; muistuttaa
tutkimusten viittaavan siihen, etta alypuhelinten ongelmakaytto
lisaantyy ja etta monet lapset irtautuvat vain harvoin sosiaalisesta
mediasta ja etta sen sijaan he kayttavat sosiaalista mediaa jatkuvasti
paivan mittaan ja tuntevat olonsa turvattomaksi ilman
matkapuhelinta; toteaa tutkimusten viittaavan myos siihen, etta
nuorten mielenterveysongelmien lisaantyminen saattaa liittya
sosiaalisen median liialliseen kayttoon ja etta sosiaalisesta mediasta
syntyva paine on todettu yhdeksi viidesta yleisimmista lasten
mielenterveysongelmien syista; ottaa huomioon, etta nuoremmat
vaestoryhmat ovat alttiimpia psykopatologisten piirteiden
kehittymiselle ja etta lapsuudessa alkaneet haitalliset kaytosmallit ja
mielenterveysongelmat voivat vaikuttaa myohempaan
elamankulkuun; ottaa huomioon, etta Maailman terveysjarjesto
katsoo peliriippuvuuden mielenterveyden hairioksi;

ottaa huomioon, etta internetin kayttoon liittyvalla riippuvuudella voi
olla samanlaisia sivuvaikutuksia kuin huumaaviin aineisiin liittyvilla
riippuvuuksilla, mukaan lukien naytto sietokyvyn kehittymisesta ja
lopettamispaatoksesta lipsumisesta3; ottaa huomioon, ettd muita
riippuvuutta aiheuttavia tuotteita ja palveluita saannellaan tiukasti
riippuvuuden ehkaisemiseksi ja kuluttajien suojelemiseksi haitoilta;
ottaa huomioon, etta alypuhelimien tai internetin ongelmallinen
kaytto on yhdistetty vahaisempaan tyytyvaisyyteen elamaa kohtaan
seka mielenterveysoireisiin, kuten masennukseen, heikkoon
itsetuntoon, kehonkuvan hairioihin, syomishairioihin,
ahdistuneisuuteen, stressitason kohoamiseen, perheen ja ystavien
laiminlyontiin, itsehillinnan menettamiseen, unen puutteeseen seka
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pakko-oireisiin, kuten nuorten aikuisten pakonomaiseen osteluunl;
ottaa huomioon, etta henkiloilla, jotka kayttavat paljon digitaalista
mediaa, on kaksi kertaa todennakoisemmin mielenterveysongelmia,
mukaan lukien itsemurhan ja itsetuhoisuuden riskitekijat; ottaa
huomioon, etta lapset ja nuoret ovat alttiimpia naille oireille; ottaa
huomioon, etta lapsuudessa alkaneet mielenterveysongelmat voivat
vaikuttaa yksilon myohempaan elamankulkuun; ottaa huomioon, etta
internetin liialliseen kayttoon liittyy ongelmia jokapaivaisten
tehtavien suorittamisessa, arvosanojen laskua, heikko koulu- ja
opintomenestys tai heikko suoriutuminen tyossa; katsoo, etta
digitaalisten riippuvuuksien yleisyys ja niiden yhteys yleisten
mielenterveyden hairioiden oireisiin on kasvava
kansanterveydellinen ongelma ja poliittisten paattajien olisi siksi
kiinnitettava sithen huomiota; katsoo, etta tarvitaan lisaa tutkimusta,
jotta voidaan paremmin kehittaa sopivimmat diagnostiset kriteerit ja
maarittaa erilaisten digitaalisten riippuvuuksien riskitekijat; ottaa
huomioon, etta tietyt palvelut, tuotteet tai ominaisuudet, jotka eivat
valttamatta vaikuta aikuisiin, voivat sen sijaan olla erittain
riskialttiita, riippuvuutta aiheuttavia tai muutoin haitallisia lapsille,
muun muassa useiden ominaisuuksien yhdistelman kumulatiivisen
vaikutuksen tai kayton pitkaaikaisuudesta johtuvan vaikutuksen
vuoksi;

katsoo, etta kaikki verkkopalvelut ja -tuotteet, joita lapset
todennakoisesti kayttavat, olisi suunniteltava siten, etta ensisijaisesti
otetaan huomioon lapsen etu; ottaa huomioon, etta tietyt
verkkopalvelut ja -tuotteet voivat olla erittain riskialttiita,

Katso muun muassa Sohn, S., Rees, P., Wildridge, B., Kalk, N. J., and
Carter, B. R. (2019). Prevalence of problematic smartphone usage
and associated mental health outcomes amongst children and young
people: a systematic review, meta-analysis and GRADE of the
evidence. BMC Psychiatry, 19, 2019. Peterka-Bonetta, J.,
Sindermann, C., Elhai, J.D., Montag, C., Personality associations with
smartphone and internet use disorder: a comparison study including
links to impulsivity and social anxiety. Front Public Health 7:127,
2019; Samra, A., Warburton, W. A., and Collins, A. M., Social
comparisons: A potential mechanism linking problematic social
media use with depression. Journal of Behavioral Addictions, 2022;
Laconi, S. et al. Cross-cultural study of Problematic Internet Use in
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s.430-440, 2018; Lopez-Fernandez, O. and Kuss, D. Harmful Internet
Use Part I: Internet addiction and problematic use, EPRS, STOA, s.
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online compulsive buying In: Computers in Human Behaviour,
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#ConnectedTeens Social media use and adolescent wellbeing, 2022;
Neophytou, E. Manwell, L.A. ja Eikelboom, R. Effects of excessive
screen time on neurodevelopment, learning, memory, mental health,
and neurodegeneration: a scoping review, Int ] Ment Health
Addiction, 19, 2019, s. 724-744.



riippuvuutta aiheuttavia tai muutoin haitallisia lapsille esimerkiksi
useiden ominaisuuksien yhteisvaikutuksen tai pitkalla aikavalilla
kertyvan vaikutuksen vuoksi;

ottaa huomioon, etta joidenkin tutkimusten mukaan liiallinen
ruutuaika tai digitaalisten laitteiden ongelmakaytto voi vaikuttaa
aivojen kehitykseen; ottaa huomioon, etta sosiaalisen median kayttoa
koskevien ongelmien lisaantyminen liittyy keskittymiskyvyn
puutteeseen, keskittymisen keston lyhenemiseen, impulsiivisuuteen
ja aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden hairion (ADHD) oireisiin!; ottaa
huomioon, etta sosiaalisen median intensiivinen kaytto on yhdistetty
pienempaan harmaan aineen maaraan tietyilla aivojen alueilla, aivan
kuten muidenkin riippuvuutta aiheuttavien aineiden kohdalla; ottaa
huomioon, etta liiallisella ruutuajalla on osoitettu mahdollisesti
olevan vaikutuksia neurologiseen kehitykseen, oppimiseen ja
muistiin ja etta sahkoisen median parissa vietettyyn aikaan liittyva
liikkumattomuus voi lisata riskid varhaiseen neurodegeneraatioon?;

ottaa huomioon, etta riippuvuutta aiheuttaviksi suunnitelluilla
palveluilla voidaan todeta olevan kielteisia vaikutuksia kaikkiin, ei
ainoastaan henkiloihin, joilla niiden kayttotavat ovat ongelmallisia;
ottaa huomioon, etta riippuvuutta aiheuttava suunnittelu vaikeuttaa
keskittymista kasilla olevaan tehtavaan, mika johtuu hairiotekijoista,
kuten viesteista ja ilmoituksista, jotka hairitsevat jatkuvasti
keskittymista; ottaa huomioon, etta riippuvuutta aiheuttaviksi
suunnitellut verkkopalvelut lisaavat suorituspaineita ja sosiaalista
painetta olla jatkuvasti verkossa ja yhteydessa toisiin, mika lisaa
stressin ja loppuun palamisen riskia; ottaa huomioon, etta verkossa
kuluttajat kohtaavat paivan mittaan yha useammin ylisuuria
tietomaaria ja valtavasti aistiarsykkeita, mika voi johtaa
kognitiivisten kykyjen heikkenemiseen; panee merkille, etta
kayttoliittymat antavat kuluttajille vain rajallisen mahdollisuuden
hallita omia tietojaan; ottaa huomioon, etta ruudun aaressa vietetty
aika on aikaa, jota ei vieteta fyysisesti aktiivisesti, liikkkuen, ulkoillen
tai hiljentyen ja rentoutuen eli tavoilla, jotka liitetaan fyysiseen ja
henkiseen hyvinvointiin ja jotka ovat lasten kehitykselle keskeisia;
ottaa huomioon, etta nuoret, jotka kayttavat vahan aikaa sahkoiseen
viestintaan, ovat yleensa tyytyvaisempia; ottaa huomioon, etta
ihmisten hyvinvoinnin on todettu paranevan merkittavasti, kun he
lopettavat sosiaalisen median kayton viikon ajaksi;
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ottaa huomioon, etta nuoret tytot viettavat keskimaarin enemman
aikaa verkossa, alypuhelimilla, sosiaalisessa mediassa ja viestitellen
kuin pojat; ottaa huomioon, etta pojat kayttavat enemman aikaa
pelaamiseen ja elektronisten laitteiden parissa yleensa; ottaa
huomioon, etta tytoilla yhteys ruutuajan ja heikon mielenterveyden
valilla on vahvempi kuin pojilla ja etta tytoilla on yli kaksi kertaa
todennakoisemmin kliinisesti merkittavia masennusoireita kuin
pojilla; ottaa huomioon, etta riippuvuutta aiheuttavat verkkopalvelut
on usein suunnattu alaikaisille tai ne ovat kaikenikaisten lasten
saatavilla; katsoo, etta kaikkien sellaisten palvelujen ja tuotteiden,
joita lapset todennakoisesti kayttavat, on oltava heille turvallisia ja
niissa on otettava huomioon lapsen etu;

ottaa huomioon, etta joidenkin digitaalisten palvelujen rajapinnat
hyodyntavat samankaltaisia psykologisia haavoittuvuuksia kuin ne,
joita rahapeliriippuvuuteen liittyy; ottaa huomioon, etta riippuvuutta
aiheuttavat ominaisuudet hyodyntavat tarkoituksellisesti kuluttajien
haavoittuvuuksia, minka seurauksena he kayttavat paljon enemman
aikaa sovelluksiin ja kuluttavat enemman rahaa kuin olivat aikoneet;
ottaa huomioon, etta alustat kayttavat pelillistamistekniikoita, milla
tarkoitetaan kayttaytymiseen vaikuttavaa suunnittelua, jossa
kaytetaan pelinomaisia toimintatapoja, palkitaan kayttajia tehtavien
suorittamisesta ja annetaan heille illuusio valinnan ja vaikuttamisen
mahdollisuudesta, samalla kun heihin sovelletaan tarkoituksellisesti
erittain suunnitelmallista aikataulua;

ottaa huomioon, etta riippuvuutta aiheuttaviksi suunnitellut
ominaisuudet liittyvat usein psykososiaalisiin malleihin, jotka
hyodyntavat kuluttajien psykologisia tarpeita, haavoittuvuuksia ja
toiveita, kuten sosiaalista yhteenkuuluvuutta, sosiaalista ahdistusta,
vaille jaamisen pelkoa (jota voimistaa tilapaisesti saatavilla oleva
tieto, esimerkiksi vain lyhyen ajan nakyvilla olevat “tarinat” tai
“kayttaja kirjoittaa...” -teksti), verkostovaikutuksia, tarvetta saattaa
tehtavat paatokseen yhtajaksoisesti vaikka tulisikin keskeytetyksi;
ottaa huomioon, etta tama hyodyntaminen toteutetaan esimerkiksi
poistamalla palvelusta luontevat kohdat sen kayton lopettamiselle
(mahdollisuus paattymattomaan vierittamiseen ja selaamiseen,
kiinnostavan sisallon valayttaminen nopeasti ja sen piilottaminen heti
uutisvirran latauduttua), asettamalla kayttajille pelillisia tavoitteita
(esimerkiksi “putkien” saavuttaminen) ja pyrkimalla siihen, ettei
kayttaja hillitse palvelun kayttoa; ottaa huomioon, etta
suunnittelulliset ominaisuudet voivat olla riippuvuutta aiheuttavia eri
syista; panee merkille, etta tallaisia ominaisuuksia voivat olla
esimerkiksi vaihteleva palkkio, joka saa aikaan dopamiinin akillisen
nousun aivan kuten raha-automaattipeleissa, tai ruudulle ilmestyvat
palveluilmoitukset tai sosiaalinen vastavuoroisuus, joka saa aikaan
kemiallisia reaktioita aivoissa, kun ihmiset yhtaalta saavat sosiaalista
tyydytysta esimerkiksi tykkaysten muodossa ja toisaalta kokevat
sosiaalista painetta vastata muille esimerkiksi lukukuittausten
vuoksi; ottaa huomioon, etta edella kuvatut ominaisuudet yhdistyvat
palvelun yksityiskohtaiseen personointiin, jotta kayttajiin voidaan



vaikuttaa yksilon tasolla, mika lisaa havaittuja kayttaytymismalleja ja
riskeja; ottaa huomioon, etta lapset ovat alttiimpia naiden
ominaisuuksien vaikutuksille erityisesti varhaisissa kehitysvaiheissa;

ottaa huomioon, etta aiheuttamalla valtasuhteiden epatasapainoa ja
digitaalista epasymmetriaa nykypaivan datavetoiset palvelut
asettavat kuluttajan heikompaan ja digiymparistossa yleisesti
haavoittuvaan asemaan, minka syyna ovat sisaiset ja ulkoiset tekijat,
joihin kuluttaja ei voi vaikuttaa; ottaa huomioon, etta kuluttajien
haavoittuvuuksia havaitaan ja hyodynnetaan jatkuvasti tekoalyn
avulla; ottaa huomioon, etta tekoalya kaytetaan myos valinta-
arkkitehtuurin saannolliseen muuttamiseen kuluttajien kayttamissa
palveluissa konversioasteen ja heidan sitoutumisensa
maksimoimiseksi; katsoo taman osoittavan, ettei haavoittuviksi pida
katsoa pelkastaan suojelua tavanomaisesti tarvitsevia ryhmia, vaan
kasitteen on katettava kaikki kuluttajat;

ottaa huomioon, etta riippuvuutta aiheuttavia kaytantoja on tutkittu
empiirisesti ja etta niihin lukeutuu tiettyja suunnittelullisia
ominaisuuksia, kuten mahdollisuus vierittaa sivua loputtomasti, sivun
uudelleenlataus ”paivita vetamalla” -toiminnolla, videoiden
paattymaton automaattinen toisto, personoidut suositukset,
ilmoitukset kayttajien huomion saamiseksi uudelleen sen jalkeen,
kun he ovat poistuneet palvelusta tai sovelluksesta, "kaytto
maarattyina aikoina” -toimintaperiaate, joka ohjaa kayttamaan
palvelua tiettyyn aikaan paivasta ja johtaa aikakasityksen
sumentumiseen, tai harhaanjohtavat sosiaalisen median ilmoitukset,
jotka luovat illuusion paivityksista kayttajan sosiaalisen median
verkostossa; ottaa huomioon, etta tallaiset ominaisuudet toimivat
usein yhdessa personoitujen elementtien kanssa; ottaa huomioon,
etta kuluttajia ohjataan kayttamaan enemman aikaa nailla alustoilla;
ottaa huomioon, etta muita persuasiivisia suunnittelullisia
ominaisuuksia ovat esimerkiksi tykkayspainike, lukukuittaukset ja
“kirjoittaa...” -teksti samoin kuin seuraajien maara alustalla,
alustoilla kaytetyt varit, palveluilmoitukset ja sisallon aikarajoitukset,
kuten tilapaisesti saatavilla olevat tarinat; ottaa huomioon, etta
sosiaalisen median erittain nopea kehitys edellyttaa jatkuvaa
tutkimusta erityisesti sen vaikutuksesta mielenterveyteen ja
alaikaisiin;

ottaa huomioon, etta tietyt suosittelujarjestelmat, jotka perustuvat
seka personointiin etta vuorovaikutukseen, kuten klikkauksiin ja
tykkayksiin, voivat olla merkittavalla tavalla persuasiiviseksi,
riippuvuutta aiheuttavaksi tai kayttaytymiseen vaikuttavaksi
suunniteltu ominaisuus; ottaa huomioon, etta suosittelujarjestelmat
voivat edistaa alustojen toimivuutta sosiaalisen vuorovaikutuksen
tehostamiseksi, mutta samanaikaisesti niiden tarkoituksena on usein
myos pitaa kayttajat alustalla; ottaa huomioon, etta
digipalvelusaadoksella otetaan kayttoon useita suosittelujarjestelmia
koskevia avoimuusvelvoitteita;



ottaa huomioon, etta monet teknologiayritykset kayttavat
koeasetelmiin perustuvia tulostauluja suunnittelupaatostensa
perustana; ottaa huomioon, etta tallaiset tosielaman kokeet tehdaan
suoraan kuluttajia hyodyntamalla heidan tietamattaan tai ilman
heidan suostumustaan; toteaa olevan epaselvaa, missa maarin
tallaisiin kokeisiin sovelletaan turvallisuustoimenpiteita niiden
kayton avoimuudenpuutteen vuoksi;

ottaa huomioon, etta edella esitettyjen riippuvuutta aiheuttaviksi
suunniteltujen ominaisuuksien ongelmaa ei voida ratkaista
pelkastaan asettamalla verkkopalveluille aikarajoituksia, silla talloin
vastuu siirretaan yksilolle sen sijaan, etta puututtaisiin keskeiseen
ongelmaan eli siihen, etta verkkopalvelut suunnitellaan riippuvuutta
aiheuttaviksi voiton saamiseksi; ottaa huomioon, etta mikaan niista
“ratkaisuista”, joita alustat ovat ottaneet kayttoon, ei ole johtanut
suuriin muutoksiin verkkopalvelujen kaytossa tai sen vahenemiseen;
ottaa huomioon, etta teini-ikaiset eivat helposti hyvaksy sita, etta
vanhemmat saatelevat heidan sosiaalisen median kayttoaan, ja
onnistuvat usein helposti ohittamaan kaikki heille asetetut tekniset
rajoitukset; ottaa huomioon, etta vanhempien valvonnalla ja
digitaalisella lukutaidolla taydennetaan palveluntarjoajien vastuuta
suojella ja edistaa lasten oikeuksia digitaalisessa ymparistossa; ottaa
huomioon, etta palveluntarjoajien tulisi toteuttaa tata erityisesti
sisaanrakennetuilla turvatoimenpiteilla, joilla varmistetaan, etta
heidan tuotteensa ja palvelunsa eivat aiheuta haittaa lapsille;
muistuttaa tutkimusten osoittaneen, etta selkeiden saantojen
asettaminen ja rakentava viestinta lasten kanssa voivat auttaa
ehkaisemaan riippuvuutta sosiaalisesta mediasta; katsoo, etta
digitaalisten palvelujen olisi tarjottava alusta, josta vanhemmat ja
kasvattajat voivat saada tietoa internetin liiallisen kayton vaaroista ja
siita, miten asiasta keskustellaan lasten ja nuorten kanssa; ottaa
huomioon, etta kaynnissa olevien muiden kuin
lainsaadantoaloitteiden yhteydessa kaydaan asiaa koskevia
keskusteluja; toteaa, etta tallaisia aloitteita ovat esimerkiksi EU:n
kaytannesaannot ikatasolle sopivasta suunnittelusta (osana EU:n
vuoden 2022 Parempi internet lapsille -strategiaa (BIK+)), Euroopan
komission mielenterveytta koskeva lahestymistapa ja digitaalisen
koulutuksen toimintasuunnitelma 2021-2027;

ottaa huomioon, etta digipalvelusaadoksen 25, 27, 28 ja 38 artiklassa
kielletaan vilpilliset tai manipuloivat ominaisuudet seka asetetaan
suosittelujarjestelmia ja profilointia koskevia avoimuus- ja
valinnanmahdollisuusvelvoitteita seka maaritetaan toimenpiteita
alaikaisten suojelemiseksi; ottaa huomioon, etta digipalvelusaados
sisaltaa harhauttavan suunnittelun vastaisia saannoksia, mutta ne
rajoittuvat valinta-arkkitehtuuriin ja vaikuttavat siten valintoihin
mutta eivat puutu kayttaytymiseen vaikuttavaan suunnitteluun, joka
itsessaan aiheuttaa riippuvuutta; katsoo lisaksi, etta saannosten
soveltamisala on rajallinen, silla niita ei sovelleta kaikkiin
verkkopalveluihin vaan ainoastaan verkkoalustoihin, jolloin
huomiotta jatetaan joitakin keskeisia ongelmapalveluita, kuten



verkkopelit; ottaa huomioon, etta pian hyvaksyttavaan
tekodlysaadokseen liittyvalla horisontaalisella lainsdadannolla!l
pyritaan kieltamaan tekoalyjarjestelmat, joissa kaytetaan
alitajuntaan vetoavia ominaisuuksia, mutta se rajoittuu jarjestelmiin,
jotka ovat tarkoituksellisesti manipuloivia tai kayttavat
harhaanjohtavia tekniikoita;

Riippuvuutta aiheuttaviksi suunnitellut verkkopalvelut

1.

pitaa myonteisena komission suorittamaa digitaalista
oikeudenmukaisuutta koskevaa kuluttajansuojalainsaadannon
toimivuustarkastusta, joka tarjoaa ainutlaatuisen tilaisuuden
tasoittaa tieta uuden sukupolven kuluttajansuojalainsaadannolle,
joka kaantaa kuluttajien asemaa ja heidan oikeuksiaan heikentaneet
kielteiset suuntaukset digitaaliteknologian hallitsemassa maailmassa;
kehottaa siksi komissiota tarkistamaan toimivuustarkastuksessaan
kuluttajalainsaadannon kasitteita ja maaritelmia, kuten 'kuluttajan’,
’haavoittuvassa asemassa olevan kuluttajan’ ja
‘elinkeinonharjoittajan’ maaritelmia, jotta kuluttajia voidaan suojella
haitoilta ja vastata tietoaikakauden asettamiin haasteisiin;

katsoo, etta digiriippuvuus ja persuasiiviset teknologiat ovat
ongelmia, jotka edellyttavat EU:lta kattavia saantelytoimia, joihin
liittyy useita tukea painottavia poliittisia aloitteita digiriippuvuuteen
puuttumiseksi mielekkaalla tavalla, joilla annetaan kansalaisille
mahdollisuus paattaa, miten he kayttavat digitaalisia palveluja ja
tuotteita omien tavoitteidensa edistamiseksi, ja joilla heita suojellaan
uusilta riippuvuuksilta ja internetin ongelmallisilta kayttotavoilta;

on huolestunut siita, etta tietyt alustat ja muut teknologiayritykset
hyodyntavat psykologisia haavoittuvuuksia suunnitellakseen
kaupallisia intresseja varten sellaisia digitaalisia rajapintoja, jotka
maksimoivat kayttajavierailujen maaran ja keston, pidentaakseen
verkkopalvelujen kayton kestoa ja sitouttaakseen kayttajia alustan
kayttoon; korostaa, etta riippuvuutta aiheuttava suunnittelu voi
aiheuttaa haittaa kayttajien fyysiselle ja psyykkiselle terveydelle seka
aineellista haittaa kuluttajille; kehottaa komissiota kiireellisesti
arvioimaan saantelyn nykyisia puutteita kuluttajien
haavoittuvuuksien, harhauttavan suunnittelun ja digitaalisten
palvelujen riippuvuutta aiheuttavia ominaisuuksien kannalta ja
tarvittaessa korjaamaan puutteet;

korostaa, etta huolimatta EU:n vahvasti kehittyvasta digialan
lainsaadantokehyksesta, muun muassa digipalvelusaadoksesta tai
tekoalysaadoksesta, EU:n nykyisella lainsaadannolla ei puututa
riittavasti riippuvuutta aiheuttavaan suunnitteluun ja etta jos asiaan
ei puututa, tilanne voi johtaa kansanterveyden heikentymisen

Koning, I.M., et al., Bidirectional effects of internet-specific
parenting practices and compulsive social media and internet game
rules, Journal of Behavioral Addictions 2018, 624-632.



jatkumiseen erityisesti alaikaisten keskuudessa; katsoo, etta jos
ongelmaan ei puututa, parlamentin olisi johdettava asian edistamista
ja kaytettava oikeuttaan tehda lainsaadantoaloitteita; kehottaa
komissiota varmistamaan, etta kaikki asiaa koskeva voimassa oleva
lainsaadanto pannaan taytantoon ehdottomasti ja tinkimatta seka
mahdollisimman avoimesti; kehottaa komissiota hyvaksymaan tata
varten digipalvelusaadoksen 25 ja 35 artiklan mukaiset tarvittavat
suuntaviivat;

kehottaa komissiota tutkimaan, mita poliittisia aloitteita tarvitaan, ja
ehdottamaan tarvittaessa lainsaadantoa riippuvuutta aiheuttavan
suunnittelun estamiseksi; suhtautuu myonteisesti komission
aloitteeseen varmistaa yhtalainen oikeudenmukaisuus verkossa ja
sen ulkopuolella; antaa komissiolle kehotuksen siita, etta
sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin?,
kuluttajan oikeuksia koskevan direktiivin2 ja kohtuuttomia
sopimusehtoja koskevan direktiivin3 uudelleentarkastelun - eli
digitaalista oikeudenmukaisuutta koskevan lainsaadannon
toimivuustarkastuksen - yhteydessa varmistetaan suojelun korkea
taso digitaalisessa ymparistossa ja kiinnitetaan huomiota
verkkopalvelujen riippuvuutta aiheuttavaa, kayttaytymiseen
vaikuttavaa ja manipuloivaa suunnittelua koskeviin lisaantyviin
ongelmiin; kehottaa arvioimaan tassa uudelleentarkastelussa myos
“kuluttajan”, “haavoittuvassa asemassa olevan kuluttajan” ja
“elinkeinonharjoittajan” maaritelmia digitaalisella aikakaudella;
korostaa, etta on tarkeaa varmistaa kuluttajansuojalainsaadannon
tehokas ja johdonmukainen taytantoonpano kiinnittaen erityista
huomiota haavoittuvassa asemassa oleviin ryhmiin, kuten lapsiin;

muistuttaa, etta komission kuluttajakayttaytymistutkimuksessa
sopimattomista kaupallisista menettelyista digitaalisessa
ymparistossa todetaan, etta harhauttavaa suunnittelua ja
manipuloivia personointikaytantoja torjuvat avoimuussaannokset
eivat riita torjumaan kielteisia seurauksia keskivertokuluttajien tai
haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien kannalta; kehottaa
komissiota arvioimaan kiireellisesti tarvetta kieltaa kaikkein
haitallisimmat kaytannot, joita ei ole viela asetettu sopimattomia
kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin liitteessa I tai muussa
EU:n lainsaadannossa mustalle listalle harhaanjohtavina kaupallisina
menettelyina; muistuttaa, etta useat harhauttavan suunnittelun
muodot ja manipuloivat kaytannot voitaisiin jo nyt kieltaa
sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin liitteessa I

Direktiivi 2005/29/EY, annettu 11. toukokuuta 2005, sopimattomista
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista kaupallisista
menettelyista sisamarkkinoilla (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).
Direktiivi 2011/83/EU, annettu 25. lokakuuta 2011, kuluttajan
oikeuksista (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).

Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5. huhtikuuta 1993,
kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95, 21.4.1993,
s. 29).



olevan harhaanjohtavien kaupallisten menettelyjen luettelon nojalla;
panee lisaksi merkille, etta sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin 5-9 artiklat, jotka koskevat huolellista
ammatinharjoittamista, harhaanjohtavaa mainitsematta jattamista ja
harhaanjohtavia toimia seka aggressiivisia menettelyja, tarjoavat
perustan useimpien yritysten ja kuluttajien valisten menettelyjen
oikeudenmukaisuuden arvioinnille;

muistuttaa, etta komission arviossa harhauttavan suunnittelun
taksonomioista huomautetaan, etta tiettyja riippuvuutta aiheuttaviksi
suunniteltuja ominaisuuksia ei voida ottaa huomioon nykyisessa
lainsaadannossa, kuten sivun loputonta vieritysta ja oletusarvoista
videoiden automaattista toistoa; korostaa, etta nykyinen lainsaadanto
ei kata myoskaan joitakin muita riippuvuutta aiheuttaviksi
suunniteltuja ominaisuuksia, kuten jatkuvaa palveluilmoitusten
lahettamista tai lukukuittauksia; muistuttaa, etta riippuvuutta
aiheuttavien rajapintojen suunnitteluun sovellettaviin saantoihin
liittyy edelleen oikeudellista epavarmuutta; korostaa sopimattomia
kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin soveltamisohjeita;
korostaa, etta on tarkeaa pitaa ohjeet ajan tasalla ja taata
oikeusvarmuus uuden teknologisen kehityksen osalta; kehottaa
komissiota arvioimaan haitallisia riippuvuutta aiheuttavia tekniikoita,
joita nykyinen lainsaadanto ei kata, ja kieltamaan ne;

katsoo, etta sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan
direktiivin tarkistamisessa olisi otettava huomioon kuluttajien
haavoittuva asema, joka johtuu elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
valisesta eriarvoisesta valtasuhteesta ja sen sisaisista ja ulkoisista
tekijoista, joihin kuluttaja ei voi vaikuttaa; korostaa, etta
elinkeinonharjoittajien kaupalliset menettelyt, erityisesti rajapinnan
suunnittelu ja toiminta, eivat saisi heikentaa kuluttajien
itsemaaraamisoikeutta; katsoo siksi, etta sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevaan direktiiviin olisi sisallytettava digitaalisen
epasymmetrian kasite; panee merkille, etta seka kuluttajat etta
taytantoonpanoviranomaiset eivat usein tieda, mita verkkopalvelujen
rajapintojen taustalla tapahtuu asiaa koskevan tietamyksen ja
ymmarryksen puutteen vuoksi; kehottaa komissiota harkitsemaan
todistustaakan kaantamista sellaisten kaytantojen osalta, jotka
komissio tai kansalliset viranomaiset ovat todenneet riippuvuutta
aiheuttaviksi tai joiden oletetaan olevan sellaisia; katsoo, etta
yrityksilla olisi oltava velvollisuus kehittaa eettisia ja
oikeudenmukaisia digitaalisia tuotteita ja palveluja, joissa ei kayteta
harhauttavaa, harhaanjohtavaa tai riippuvuutta aiheuttavaa
suunnittelua; katsoo, etta tama on kohtuullista huolellista
ammatinharjoittamista; toteaa, etta tarvittaessa verkkopalvelujen
tarjoajien koeasetelmiin perustuvien tulostaulujen ja niista alustojen
kayttajiin kohdistuvien vaikutusten jakaminen viranomaisten ja
kuluttajien kanssa on olennaisen tarkeaa, jotta voidaan osoittaa
suunnittelullisista ominaisuuksista aiheutuvat vaikutukset, myos
silloin, kuin tallainen ominaisuus ei ole riippuvuutta aiheuttava;
kehottaa komissiota tarkastelemaan ja arvioimaan kuluttajilla tehtyja



kokeita talta osin; katsoo, etta sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevassa direktiivissa oleva “kaupallisen ratkaisun” maaritelma
kattaa palvelun kayton jatkamisen (esim. syotteen vierittaminen),
mainossisallon katselemisen tai linkin napsauttamisen, kuten
komission ohjeissa sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan
direktiivin soveltamisesta kuvataan; muistuttaa, etta digitaalinen
epasymmetria vaikuttaa myos taytantoonpanoa valvoviin
viranomaisiin ja etta horisontaalisella kuluttajalainsaadannolla on
vastattava myos siihen, ja kehottaa siksi komissiota tarkistamaan ja
tarvittaessa vahvistamaan kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyosta
annettua asetustal;

kehottaa komissiota arvioimaan riippuvuutta aiheuttavia vaikutuksia
ja psyykkisia terveysvaikutuksia vuorovaikutukseen perustuvissa
suosittelujarjestelmissa, erityisesti hyperpersonoiduissa
jarjestelmissa, jotka pyrkivat pitamaan kayttajat alustalla
mahdollisimman pitkaan tiedon neutraalimman tarjoamisen sijasta,
ja kiinnittamaan erityista huomiota palveluihin, joita
digipalvelusaadoksen mukaiset velvoitteet eivat kata; kehottaa
komissiota selventamaan digipalvelusaadoksen 34 ja 35 artiklan
taytantoonpanossa edelleen erittain suurten verkkoalustojen riskien
arviointia ja lieventamista suhteessa mahdollisiin terveyshaittoihin,
joita suosittelujarjestelmien riippuvuutta aiheuttava suunnittelu
aiheuttaa; kehottaa lisaksi tutkimaan, onko velvoite olla kayttamatta
vuorovaikutukseen perustuvia suositusjarjestelmia oletusarvoisesti
toivottavaa ja missa maarin; kehottaa viela tutkimaan, olisiko
kuluttajansuojalainsaadannossa saadettava kuluttajille
merkityksellisesta personoinnista, joka antaisi heille mahdollisuuden
hallita sita tehokkaasti; korostaa, etta vaarinkaytosten paljastajien
todistajanlausunnoista kay selvasti ilmi, etta on mahdollista ottaa
kayttoon turvallisempia vaihtoehtoisia suosittelujarjestelmia, kuten
kronologiseen jarjestykseen perustuvia jarjestelmia ja sellaisia
jarjestelmia, joissa kayttaja voi tosiasiallisesti vaikuttaa naytettavaan
sisaltoon tai jotka perustuvat turvallisempiin asetuksiin; vaatii
suojelemaan kuluttajia tallaisilla turvallisemmilla vaihtoehdoilla,
vaikka ne olisivat sosiaalisen median alustoille vahemman
kannattavia; kehottaa komissiota tutkimaan mahdollisuuksia edistaa
sosiaalisen median infrastruktuurin avaamista, jotta kayttajat voivat
kayttaa kolmansien osapuolten sovelluksia tai lisata ulkoisia
toimintoja alkuperaisiin kayttoliittymiin ja siten poiketa sosiaalisen
median alkuperaisista ja riippuvuutta aiheuttavista
toiminnallisuuksista;

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu
12. joulukuuta 2017, kuluttajansuojalainsaadannon
taytantoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten
yhteistyosta ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L
345, 27.12.2017, s. 1).



Verkkopalvelujen eettinen suunnittelu

10. vaatii, etta tarkistaessaan riippuvuutta aiheuttavaa suunnittelua

11.

12.

koskevaa voimassa olevaa EU:n lainsaadantoa komissio esittelee
digitaalisen ”"oikeuden olla tulematta hairityksi”, jolla lisattaisiin
kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia siten, etta kaikki huomiota
vaativat ominaisuudet poistetaan oletusarvoisesti kaytosta ja
kayttajille annetaan mahdollisuus aktivoida nama ominaisuudet
yksinkertaisin ja helposti saatavilla olevin keinoin; toteaa, etta tahan
voitaisiin liittaa pakollinen varoitus naiden valinnaisesti kayttoon
otettavien ominaisuuksien aktivoinnin mahdollisista vaaroista, mika
antaisi kuluttajille todellisen valinnanmahdollisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden rasittamatta heita ylisuurella tietomaaralla;

kehottaa komissiota edistamaan verkkopalvelujen oletusarvoista
eettista suunnittelua; on vahvasti sita mielta, etta palveluntarjoajien
olisi luovuttava alustoillaan ominaisuuksista, jotka keskittyvat
kayttajien huomion monopolisointiin; kehottaa komissiota laatimaan
luettelon sellaisia suunnittelullisia ominaisuuksia koskevista hyvista
kaytannoista, jotka eivat ole riippuvuutta aiheuttavia tai
manipuloivia, ja varmistamaan, etta kayttajilla on taysi
hallinnanmahdollisuus ja etta he voivat toimia verkossa tietoisesti ja
tietoon perustuen ilman, etta he joutuvat ylisuuren tietomaaran tai
alitajuntaisen vaikuttamisen kohteeksi; korostaa, etta taman alan
toimilla ei tulisi rasittaa kuluttajia, etenkaan haavoittuvassa
asemassa olevia kayttajia tai heidan huoltajiaan, vaan niilla olisi
puututtava riippuvuutta aiheuttavan suunnittelun haittoihin; panee
merkille parhaat kaytannot, kuten ”"harkitse ennen kuin jaat”
-periaatteen, kaikkien ilmoitusten poistamisen kaytosta
oletusarvoisesti, neutraalimmat verkkosuositukset, kuten suositusten
jarjestamisen kronologisesti tai niiden tehostetun kayttajalahtoisen
hallinnan, etukateisvalinnan vari- ja harmaasavysovellusten valilla,
aikavaroitukset, kun kayttajat ovat viettaneet yli 15 tai 30 minuuttia
tietyssa palvelussa, tiettyjen palveluiden automaattisen lukituksen,
erityisesti alaikaisilla kayttajilla, mahdollisuuden rajoittaa erityisesti
alaikaisten paasya tiettyihin sovelluksiin tiettyina ajankohtina,
viikoittaiset yhteenvedot kokonaisruutuajasta jaoteltuina
verkkopalveluittain ja sovellusten sisaiset tiedotuskampanjat
ongelmallisesta verkkokayttaytymisesta aiheutuvista mahdollisista
riskeista; katsoo lisaksi, etta tiedottavien ohjeiden ja
ennaltaehkaisyohjelmien laajalla kaytolla seka valistuskampanjoilla
olisi edistettava itsehallintastrategioita, joilla autetaan ihmisia
kehittamaan turvallisempaa verkkokayttaytymista ja uusia
terveellisia tottumuksia;

katsoo, etta kaikissa EU:n tason toimissa olisi pyrittava
merkitykselliseen kuulemisen ja yhteistyohon seka yhteistoimintaan
sidosryhmien kanssa ja niiden valilla ja niihin olisi otettava mukaan
erityisesti lainsaatajat, kansanterveyselimet, terveydenhuollon
ammattilaiset, alan toimijat, erityisesti pk-yritykset, seka media-alan
saantelyviranomaiset, kuluttajajarjestot ja kansalaisjarjestot;



13.

14.

korostaa, etta sidosryhmia kannustetaan tekemaan yhteistyota
saantelytoimien kehittamiseksi, arvioimiseksi ja toteuttamiseksi, jotta
ehkaistaan ja minimoidaan ongelmalliseen verkkokayttaytymiseen
liittyvia haittoja; kehottaa komissiota helpottamaan
tarkoituksenmukaista vuoropuhelua kaikkien asiaankuuluvien
sidosryhmien valilla; korostaa tarvetta tarjota sopivia foorumeita tata
vuoropuhelua varten;

korostaa riippuvuutta aiheuttavan suunnittelun merkittavaa
vaikutusta kaikkiin yksiloihin ja erityisesti lapsiin ja nuoriin;
korostaa, etta riippuvuutta aiheuttavaa suunnittelua, sen muotoja ja
vaikutuksia on tutkittava lisaa; kehottaa komissiota koordinoimaan,
helpottamaan ja rahoittamaan kohdennettua tutkimusta seka
toteuttamaan lisaa kansainvalisia toimia, joilla edistetaan
riippuvuutta aiheuttavan suunnittelun saantelya verkossa tassa
yhteydessa; painottaa myo0s tarvetta edistaa ja panna taytantoon
toimintapoliittisia aloitteita ja alan standardeja, jotka koskevat
sisaanrakennettua turvallisuutta lapsille tarkoitetuissa
digitaalipalveluissa ja -tuotteissa, jotta lasten oikeuksien
toteutumista voidaan edistaa;

kehottaa puhemiesta valittamaan taman paatoslauselman neuvostolle
ja komissiolle.



