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Dearadh anduileach seirbhisi ar line agus cosaint
tomhaltoéiri i margadh aonair an Aontais Eorpaigh

Run 6 Pharlaimint na hEorpa an 12 Nollaig 2023 maidir le dearadh
anduile seirbhisi ar line agus cosaint tomhaltéiri i margadh aonair
an Aontais Eorpaigh (2023/2043(INI))

Ta Parlaimint na hEorpa,

- ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmitu an Aontais Eorpaigh, agus
go hairithe Airteagal 169 de,

- ag féachaint don fhogra 6n gCoimisiun dar teideal ‘“Treoir maidir le
léirmhinit agus cur i bhfeidhm Threoir 2005/29/CE maidir le
cleachtas trachtala éagérach gnolacht le tomhaltdir’ (2021/C
526/01),

- ag féachaint don fhogra 6én gCoimisiun dar teideal ‘“Treoir maidir le
léirmhinit agus cur i bhfeidhm Threoir 2011/83/AE maidir le Cearta
Tombhaltoéiri’ (2021/C 525/01),

- ag féachaint don fhogra én gCoimisiun dar teideal ‘“Treoir maidir le
léirmhinit agus cur i bhfeidhm Threoir 93/13/CEE maidir le téarmai
éagoracha i gconarthai tomhaltéra’ (2019/C 323/04),

- ag féachaint don staidéar 6n gCoimisitn dar teideal ‘Staidéar
iompraiochta ar chleachtais trachtéla éagéracha sa timpeallacht
dhigiteach: patrain dhorcha agus pearsantu cubldla: tuarascail
chriochnaitheach’, An Ard-Stiurthoireacht um Cheartas agus
Tombhaltoiri, 2022,

- ag féachaint don tuarascail 6n mbratghripa eagraiochta tomhaltéiri
‘Bitiré Eorpach na gCumann Tomhaltéiri’ (BEUC) 6 2022 dar teideal
‘Cosaint Tomhaltéiri an Aontais Eorpaigh 2.0. Cothroime agus rogha
tomhaltoiri a chosaint i ngeilleagar digiteach’,

- ag féachaint don chomhairlitichan 6n gCoimisitn dar teideal
‘Cothroime dhigiteach — seicedil oiriinachta ar dhli tomhaltéiri an
Aontais Eorpaigh agus a thuarascail achomair’,



ag féachaint don staidéar a rinne Seirbhis Taighde Pharlaimint na
hEorpa in 2019 dar teideal ‘Usaid Dhiobhalach Idirlin. Cuid I: Andil
san Idirlion agus usaid fhadhbach’,

ag féachaint do thuarascail 2021 na Ndisiin Aontaithe dar teideal ‘Ar
gComhchlar Oibre — Tuarascail 6n Ard-Runai’,

ag féachaint do run uaithi an 12 Méarta 2009 maidir le tomhaltdiri a
chosaint, go hairithe mionaoisigh, i ndail le fischluichi a usaid?,

ag féachaint do Rialachédn (AE) 2022/2065 maidir le margadh aonair
do Sheirbhisi Digiteacha (an Ionstraim um Sheirbhisi Digiteacha)?,

ag féachaint don Togra le haghaidh Rialachdn lena leagtar sios
rialacha comhchuibhithe maidir leis an Intleacht Shaorga (an
Gniomh um an Intleacht Shaorga) (COM(2021)0206),

ag féachaint do Rialachédn (AE) 2016/679 maidir le daoine nadurtha a
chosaint a mhéid a bhaineann le sonrai pearsanta a phroéiseail agus
maidir le saorghluaiseacht na sonrai sin, agus lena n-aisghairtear
Treoir 95/46/CE (An Rialachan Gineardlta maidir le Cosaint Sonrai)3,

ag féachaint d’Airteagal 24 de Chairt um Chearta Bunusacha an
Aontais,

ag féachaint do Choinbhinsiiin na Ndisitin Aontaithe um Chearta an
Linbh agus do Bhartil Ghinearalta Uimh. 25 (2021) a ghabhann leis
an gCoinbhinsiin maidir le cearta an linbh i ndail leis an
timpeallacht dhigiteach,

ag féachaint do straitéis an Choimisitiin maidir le hldirlion Nios
Fearr do Leanali,

ag féachaint do Riail 54 da Rialacha No6s Imeachta,

ag féachaint don tuarascail 6n gCoiste um an Margadh Inmheanach
agus um Chosaint an Tomhaltéra (A9-0340/2023),

de bhri, i ngeilleagar airdbhunaithe an lae inniu, go n-tisaideann
cuideachtai teicneolaiochta airithe feidhmiulachtai deartha agus
corais chun leas a bhaint as leochaileachtai usaideoiri agus
tomhaltoiri chun a n-aird a tharraingt agus an méid ama a
chaitheann siad ar arddin dhigiteacha a mhéadu; de bhri go
bhféadfadh go leor seirbhisi digiteacha, amhail cluichi ar line, na
meain shoisialta, seirbhisi sruthaithe do scannain, sraitheanna né
ceol, margai ar line no siopai gréasain a bheith deartha chun
usdaideoiri a choinnedil ar an ardan chomh fada agus is féidir chun na
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sonrai a bhailitear agus an t-am agus an t-airgead a chaitheann siad
ann a uasmhéadu chomh maith le gniomhaiocht, rannphairtiocht,
tairgeadh inneachair, forbairt lionrai agus comhroinnt sonrai a
uasmhéadu; de bhri go bhfuil feidhm aige sin go hdirithe maidir le
seirbhisi luach airgid a chur ar shonrai; de bhri, da bhri sin, go bhfuil
go leor seirbhisi ar line ceaptha chun freastal ar roinnt aidhmeanna
ag an am céanna, eadhon taithi saideoiri a bharrfheabhst agus aird
na n-usaideoiri a choinnedil agus, da bhri sin, a bheith chomh
anduileach agus is féidir; de bhri nach bhfuil na seirbhisi digiteacha
uile bunaithe ar an tsamhail ghné chéanna, amhail cé go n-oibrionn
roinnt seirbhisi digiteacha ar luach airgid a chur ar shonrai agus ar
an am a chaitear ar an bhfeidhmchlar chun sonrai a bhailiu agus iad
a usaid chun criocha féograiochta, go n-oibrionn seirbhisi digiteacha
eile go pairteach n6 go hiomlan le samhlacha atd bunaithe ar
shintitis a bhféadfadh né nach bhféadfadh gnéithe deartha andile a
bheith iontu; de bhri go n-éirionn le roinnt seirbhisi gan a bheith ag
brath ar dhearadh a chuireann fad leis an am a chaitear ar an ardéan;
de bhri nach bhfuil rath trachtala agus forbairt eiticitil aipeanna
comheisiach; de bhri go ndéantar cur sios sna téarmai ‘dearadh
ionramhalach’, ‘dearadh anduile’ n6 ‘dearadh iompraiochta’ ar
sheirbhisi ar line ar ghnéithe a mbionn rioscai agus diobhail a
bhaineann le hiompraiocht mar thoradh orthu, lena n-airitear
cinedlacha anduile digiti, amhail ‘“Gsaid iomarcach né dhiobhdalach
idirlin’, ‘anduil i bhféin chliste’, ‘anduil theicneolaioch né ar an
idirlion’, ‘anduil sna meain shéisialta’; de bhri go bhfuil
comhdhearcadh ag dul i méid i measc acadéiri go bhfuil feiniméin
ann, amhail ‘anduil sna medin shoisialta’; de bhri nach moér ddinn
féachaint ar ghnéithe a dhéanann an aird a choinnedil né ar ghnéithe
anduile a ghriosaionn an iompraiocht sin, seachas na meain n6 na
feisti iontu féin; de bhri go bhfuil ga le tuilleadh taighde chun
tuiscint nios fearr a fhail ar na saincheisteanna bunusacha, ar
thionchar na seirbhisi ar line agus ar na réitigh a d’fhéadfadh a
bheith ann;

de bhri go bhfuil seirbhisi digiteacha, lena n-airitear na meain
shéisialta, ag déanamh athrt 6 bhonn ar an tsochai agus go bhfuil
éifeachtai dearfacha acu amhail éifeachtilacht, nascacht,
inrochtaineacht agus féilliocht mhéadaithe, chomh maith le ligean do
leanai agus do dhaoine 6ga nascadh, foghlaim faoi mheonta agus
dearcthai domhanda éagsula, agus iad a thuiscint, chomh maith le
heolas a fhorbairt agus réimsi spéise a thiosru; de bhri gur féidir le
haipeanna cabhru linn a bheith nios tairgitila n6 nios mé aclaiochta a
dhéanamh, n6 fadhbanna sonracha a réiteach, mar a léiritear le
haipeanna trachta, baincéireachta né aistritichain; de bhri go
gcruthaionn an digitit agus na medin shéisialta dushlain nua don
tsochai freisin agus go bhfuil ga le haird bheartais ar rioscai slainte
fisiciula agus meabhracha araon a bhaineann le htisaid seirbhisi ar
line; de bhri, leis na feabhsuithe uile a rinne an teicneolaiocht ar
shaol daoine aonair, go bhféadfadh iarmhairti diobhdlacha a bheith
ag usaid shofaisticiuil dearaidh anduiligh, iompraiochta,



mheabhlacha no aititheach a dhéanann difear d’iompar tomhaltéiri
ar line, agus mar sin gur ga na huirlisi is ga a thabhairt do rialtoiri
agus do thaighdeoiri chun anailis a dhéanamh ar na héifeachtai a
bhaineann leis na harddin sin a Gsaid;

de bhri go gcaitheann daoine idir 16-24 bliana d’aois ar an mean os
cionn seacht n-uaire an chloig in aghaidh an lae ar an idirlion%; de
bhri go bhfuil tsaid féin chliste ‘fhadhbach’ né ‘mhifheidhmiuil’ i
gceist le duine as gach ceathrar leanai agus daoine 6ga, rud a
chiallaionn patrain iompraiochta lena léiritear anduil®; de bhri go
dtugtar le fios le taighde go bhfuil méadu ag teacht i gconai ar usaid
fhadhbach na bhfén cliste ach gur annamh a dhinascann go leor
leanai 6 na medin shdisialta ach go n-Usaideann siad é go seasta i
rith an lae agus go mbraitheann siad éiginnte gan a bhfén pdoca; de
bhri go dtugann taighde le fios freisin go bhféadfadh baint a bheith
ag an méadu ar fhadhbanna meabhairshlainte i ndéagéiri le husaid
iomarcach na mean soisialta agus gur sainaithniodh bru 6 na medin
shoéisialta mar cheann de na cuig chuis is mé le deacrachtai
meabhairshldinte do leanai; de bhri go bhfuil daonrai 6ga nios
leochaili i leith forbairti sicphaiteolaiocha agus i leith iompraiochtai
diobhdalacha agus riochtai meabhairshlainte a bhunaitear le linn na
héige gur féidir leo cirsa saoil ina dhiaidh sin a mhunla; de bhri go
n-aithnionn an Eagraiocht Dhomhanda Sldinte anduil i gcluichi mar
neamhord meabhairshldinte;

de bhri go bhféadfadh anduil a bhaineann le husaid idirlin fo-
éifeachtai comhchostla le handuil a bhaineann le substaint a 1éiriu,
lena n-diritear fianaise ar chaoinfhulaingt agus athiompu®; de bhri go
bhfuil dianriali ann le haghaidh tairgi agus seirbhisi anduile eile
chun anduil a chosc agus chun tomhaltéiri a chosaint ar dhiobhail; de
bhri go bhfuil nasc idir asaid f6in chliste n6 tsaid an idirlin
fhadhbach agus sasamh saoil nios isle agus comharthai
meabhairshlainte amhail dulagar, féinmheas iseal, neamhoird a
bhaineann le iomhéa cholainne, neamhoird a bhaineann le
hitheachdin, imni, leibhéil arda struis a bhraitear, failli teaghlaigh
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agus cairde, féinsmacht a chailleadh, easpa codlata agus comharthai
éignioch dughabhalach, amhail ceannach éignioch i measc daoine
fasta 6ga’; de bhri go bhfuil dha oiread seans ann go mbeidh
fadhbanna meabhairshldinte ag daoine a bhaineann réusaid as na
meain dhigiteacha, lena n-airitear fachtoiri riosca maidir le
féinmharu agus féindochar; de bhri go bhfuil leanai agus daoine 6ga
nios leochaili maidir leis na comharthai sin; de bhri gur féidir
tionchar a bheith ag riochtai meabhairshldinte a thosaionn san 6ige
ar dhaoine le linn a saoil ina dhiaidh sin; de bhri go mbaineann tusaid
iomarcach idirlin le fadhbanna a bhaineann le hoibleagaidi laethtla,
le graid nios measa, le drochfheidhmiocht scoile agus acaduil né le
drochfheidhmiocht poist; de bhri gur fadhb slainte poibli atd ag dul i
méid é leitheadulacht na handuile digiti agus an bhaint ata aige le
siomptdéim na neamhord meabhrach coiteann agus, da réir sin, gur
cheart go mbeadh siad ina n-abhar imni do lucht déanta beartas; de
bhri go bhfuil ga le tuilleadh taighde chun eolas nios fearr a
thabhairt d’fhorbairt na gcritéar diagnoiseach is iomchui agus chun
tosca riosca a chinneadh le haghaidh anduili digiteacha éagsula; de
bhri go bhféadfadh seirbhisi, tairgi n6 gnéithe airithe nach
ndéanfadh difear do dhaoine fasta a bheith an-chontuirteach,
anduileach n6 diobhélach ar bhealach eile do leanai, lena n-airitear
mar gheall ar an tionchar carnach a bheadh ag meascan de ghnéithe
éagsula né tionchar fada le himeacht ama;

de bhri gur cheart gach seirbhis agus tairge ar line ar décha go
bhfaighidh leanai rochtain orthu a dhearadh ar mhaithe le leas an
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linbh mar phriomhchomaoin; de bhri go bhféadfadh seirbhisi agus
tairgi dirithe ar line a bheith an-chontuirteach, anduileach, no
diobhdlach ar bhealach eile do leanai, amhail mar gheall ar thionchar
comhcheangailte roinnt gnéithe né a dtionchar carnach le himeacht
ama;

de bhri, de réir roinnt taighde, go bhféadfadh tionchar a bheith ag
am scailedin iomarcach n6 usaid fhadhbach ar fhorbairt inchinne; de
bhri go bhfuil méaduithe ar fhadhbanna a bhaineann le htsaid na
medn sdisialta nasctha le heasnaimh airde, le réisi airde nios giorra,
le taghdail agus comharthai a bhaineann le neamhord
hipirghniomhaiochta an easnaimh airde (ADHD)&; de bhri go bhfuil
baint ag diantisaid na medn séisialta le leibhéil nios isle abhair liath i
réimsi airithe den inchinn, direach mar atda i gcas substainti andile
eile; de bhri go bhfuil sé léirithe go bhféadfadh éifeachtai a bheith ag
an iomarca ama scailedin ar néarfhorbairt, foghlaim agus cuimhne,
agus go bhféadfadh riosca méadaithe a bheith ag baint leis an stil
mhaireachtdla neamhghniomhach a bhaineann leis an am a chaitear
ar na meain leictreonacha?;

de bhri gur féidir a mheas go bhfuil tionchar ditltach ag dearadh
anduile ar gach duine, ni hamhain ar dhaoine a léirionn patruin
usaide fhadhbacha; de bhri go bhfagann dearadh anduile gur deacair
diria ar an tasc atd idir ldmha mar gheall ar chur isteach amhail
teachtaireachtai agus fograi a chuireann isteach i gconai ar aird
daoine; de bhri go bhfuil brd méadaithe chun feidhmia agus bru
sdisialta a bheith go buan ar line agus nasctha go buan mar thoradh
ar dhearadh anduile seirbhisi ar line, rud a mhéadaionn an baol a
bhaineann le strus agus traochadh; de bhri go mbionn ar
thomhaltoiri ar line aghaidh a thabhairt nios mé6 agus nios mé ar ro-
ualach faisnéise agus ar spreagthai céadfacha ollmhéra i rith an lae,
rud a d’fhéadfadh cumas cognaioch teoranta a bheith mar thoradh
air, agus nach dtugann comhéadain tsaideora ach smacht teoranta
ar a gcuid sonrai; de bhri gurb é an t-am a chaitheann daoine ag
féachaint ar scailedin nd am nach gcaitear a bheith gniomhach go
fisicitil, ag bogadh, ag bogadh lasmuigh, n6 ag dunadh sios agus
scith a ligean, a bhfuil baint acu go 1éir le follaine fhisicitil agus
mheabhrach chomh maith le bheith rithdbhachtach d’fhorbairt
leanai; de bhri gurb ionduil gurb iad 6ganaigh a chaitheann méid
beag ama ar chumarsaid leictreonach na daoine is sona trid is trid;
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de bhri go dtagann feabhsuithe suntasacha ar fholldine daoine tar éis
déibh a bheith ag staonadh 6 na meain shéisialta a usaid ar feadh
seachtaine;

de bhri, ar an medn, go gcaitheann cailini sna déaga mé ama ar line,
ar fhéin chliste, ar na medin shoéisialta agus ag téacsail na buachailli;
de bhri go gcaitheann buachailli nios mé ama i mbun cluichiochta
agus ar fheisti leictreonacha i gcoitinne; de bhri go léiritear go bhfuil
ceangal nios laidre idir am scailedin agus droch-mheabhairshldinte le
cailini nd le buachailli agus go bhfuil a dha oiread de sheans ann go
mbeidh leibhéil shiomptdéim dulagair acu atda abhartha go clinicitil na
buachailli; de bhri gur minic a dhiritear seirbhisi andile ar line ar
mhionaoisigh né go mbionn rochtain ag leanai de gach aois orthu; de
bhri nach mér do gach seirbhis agus tairge ar déocha go mbeidh
rochtain ag leanai orthu a bheith sabhailte déibh agus leas an linbh a
chur san aireamh;

de bhri go mbaineann comhéadain roinnt seirbhisi digiteacha leas as
leochaileachtai siceolaiocha ata costil leo sitid a bhfuil baint acu le
anduil i gcearrbhachas; de bhri go ndiritear le gnéithe dearaidh
anduile d’aon ghno ar leochaileachtai tomhaltdiri, rud a fhadgann go
gcaitheann siad i bhfad nios mé ama ar aipeanna agus go gcaitheann
siad nios m¢ airgid na mar a bhi beartaithe; de bhri go n-isdideann
ardain teicnici cluichithe, rud a chiallaionn dearadh iompraiochta tri
mheicnic chluiche a Usaid chun cuiiteamh a thabhairt nuair a
chuirtear tascanna i gcrich agus braistint bhréige saoirse agus
smachta 4 thabhairt d’tsdideoiri, agus ag an am céanna a bheith faoi
réir amline atd saindeartha d’aon ghno;

de bhri gur minic a bhionn gnéithe dearaidh anduile nasctha le
patrain shiceasdisialta a mbionn tionchar acu ar riachtanais
shiceolaiocha, leochaileachtai agus mianta tomhaltéiri, amhail
muintearas soéisialta, imni shoisialta, eagla go gcaillfidh siad amch ar
rud éigin (agus daoine 4 mealladh toisc faisnéis a bheith ar fail ar
bhonn sealadach amhdin, amhail ‘scéalta’, ‘ag cldscriobh...’),
éifeachtai lionra, fonn a bheith ar dhaoine tascanna a chriochnu i
sreabhadh, mar shampla tri gach trath iomasach chun deireadh a
chur le tasc n6 chun tasc a chriochnt, ar a dtugtar ‘leideanna
stoptha’ freisin (scrolladh gan deireadh, splancanna d’abhar ard-
abharthacht a dhéantar a cheilt laithreach de réir mar a athlédalann
an fotha nuachta), uathsheinnt tri spriocanna a leagan sios
d’tsdideoiri, costil le ‘sraitheanna’, agus caillteanas féin-rialaithe ag
teacht i bhfeidhm; de bhri gur féidir le gnéithe dearaidh a bheith
anduileach ar chuiseanna éagsula, amhail luach saothair
athraitheach eadrannach, as a n-eascraionn borradh a chur faoin
dopaimin, direach costil le dinimic meaisini sliotdn, amhail
brafhégrai, né cdmhalartacht shéisialta as a n-eascraionn
frithghniomhartha ceimiceacha san inchinn, ina bhfaigheann daoine
sasamh séisialta ar thaobh amhdin, amhail ‘is maith liom’, agus ar an
taobh eile, go mbraitheann daoine bru séisialta chun freagairt do



dhaoine eile, mar shampla le hadmhdélacha léite; de bhri go ndéantar
na gnéithe a thuairiscitear thuas a chomhcheangal le pearsantu
grainneach chun tionchar a imirt ar isdideoiri ar leibhéal aonair, rud
a mhéadaionn na patrdin iompraiochta agus na rioscai a
shainaithnitear; de bhri go bhfuil leanai nios leochaili i leith na
ngnéithe sin, go hairithe i gcéimeanna forbartha nios luaithe;

de bhri go gcuireann seirbhisi sonraibhunaithe an lae inniu an
tomhaltoir i staid nios laige lena gcruthaitear michothromaiochtai
cumhachta agus neamhshiméadracht dhigiteach, rud a fhagann staid
uilioch na leochaileachta digiti mar thoradh ar thosca inmheanacha
agus seachtracha nach bhfuil neart ag an tomhaltdéir orthu; de bhri
go mbionn ar thomhaltdiri aghaidh a thabhairt i gconai ar IS ar féidir
leo a leochaileachtai agus a seirbhisi a bhrath agus a shaothri go
héasca agus a rogha ailtireachta & n-athru go rialta chun ratai
comhsho agus rannphairtiocht a uasmhéadu; de bhri go 1éirionn sé
sin nar cheart coincheap na leochaileachta a theorannu do ghrupai ‘a
chosnaitear go traidisitinta’ ach nach mér gach tomhaltéir a direamh
ann;

de bhri go ndearnadh staidéar eimpireach ar chleachtais andile
agus go n-airitear leo gnéithe deartha amhail ‘scrolldil gan teorainn’,
athlodail leathanaigh ‘tarraingt chun athnuachan a dhéanambh’,
gnéithe fisedin ‘uathsheinm gan deireadh riamh’, moltai
pearsantaithe, ‘fégrai athghabhdala’, rud a chiallaionn fégrai chun
aird Usaideoiri a fhail ar ais tar éis doibh seirbhis né aip a fhagail,
‘imirt tri choinne’ ag trathanna airithe i rith an lae, dearadh as a
dtagann ‘ceo ama’ as a dtagann tuiscint chaolaithe ar an am né
‘fégrai soisialta bréige’ lena gcruthaitear tagairt do nuashonruithe
laistigh de chiorcal séisialta ar line an dsaideora, de bhri gur minic a
aimsitear gnéithe den sért sin in éineacht le gnéithe pearsantaithe;
de bhri go ndéantar tomhaltéiri a mheas agus nios mo6 ama a
chaitheamh acu ar na hardain sin; de bhri go bhfuil gnéithe deartha
aititheacha eile ina ngnéithe amhail an ‘cnaipe ‘is maith liom”’,
‘feidhmeanna maidir le hadmhadlacha 1éite’, taispedint ‘ag
closcriobh’, ach freisin lion na leantoéiri a bhailitear ar ardan, na
dathanna a Usaideann ardain, brufhograi agus srianta ama ar
inneachar, amhail scéalta ata ar fail go sealadach; de bhri go bhfuil
ga le taighde leantinach go hdirithe maidir le meabhairshlainte agus
maidir le mionaoisigh chun forbairt thar a bheith mear a dhéanamh
ar na meain shéisialta;

de bhri go bhféadfadh cdérais moltai airithe, atd bunaithe ar
phearsantu agus ar idirghniomhaiocht amhail cliceanna agus 'is
maith liom', a bheith ina ngné thabhachtach dearaidh aititheach,
anduileach n6 iompraiochta araon; de bhri gur féidir le cérais moltai
ag an am céanna cur le feidhmitlacht na n-ardan chun
idirghniomhaiocht shoéisialta a fheabhst, ach gur minic a bhionn siad
dirithe freisin ar Usaideoiri a choinnedil ar an ardan; de bhri gur



tugadh isteach leis an nGniomh um Sheirbhisi Digiteacha (DSA)
roinnt oibleagdidi trédhearcachta maidir le cérais moltai;

de bhri go mbaineann go leor cuideachtai teicneolaiochta tsaid as
deaiseanna turgnamhacha mar bhonn dé gcinnti dearaidh; de bhri go
ndéantar turgnaimh fiorshaoil den sért sin go direach ar thomhaltoiri
gan a n-eolas na a dtoilit; de bhri nach 1éir a mhéid ata turgnaimh
den soért sin faoi réir bearta sabhailteachta mar gheall ar easpa
trédhearcachta ina n-imscaradh;

de bhri nach féidir na gnéithe dearaidh anduile a leagtar amach
thuas a réiteach direach tri theorainneacha ama a fhorchur ar
sheirbhisi ar line, toisc go n-aistrionn an cur chuige sin an
fhreagracht ar an duine aonair seachas aghaidh a thabhairt ar an
tsaincheist ldrnach a bhaineann le dearadh anduile seirbhisi ar line
ata dirithe ar bhrabus; de bhri nach bhfuil athri suntasach né laghdu
suntasach tagtha ar Usaid seirbhisi ar line mar thoradh ar aon
cheann de na ‘réitigh’ atd curtha chun feidhme ag na hardain; de
bhri nach nglacann déagodiri go héasca le rialdil tuismitheora ar a n-
Usaid ar na medin shoéisialta agus gur minic a bhionn sé éasca dul
timpeall ar aon srianta teicnidla a chuirtear orthu; de bhri go bhfuil
bearta amhail rialuithe tuismitheoiri agus litearthacht dhigiteach
comhlantach leis an bhfreagracht ata ar sholathraithe cearta leanai a
chosaint agus a chur chun cinn sa timpeallacht dhigiteach, go
hairithe tri bhearta sabhailteachta tri dhearadh chun a dirithid nach
ndéanfaidh dearadh a dtairgi agus a seirbhisi dochar do leanai; de
bhri gur léirigh taighde gur féidir le rialacha soiléire agus cumarsaid
chuiditheach le leanai cabhru le anduil sna meain shéisialta a chosc;
de bhri gur cheart go solathrodh seirbhisi digiteacha ardan inar
féidir le tuismitheoiri agus oideoiri comhairle a fhail maidir le
faisnéis faoi na contuirti a bhaineann le tsaid iomarcach idirlin agus
conas labhairt faoin tsaincheist le leanai agus le daoine 6ga; de bhri
go bhfuil plé ar siul, i gcomhthéacs tionscnaimh neamhreachtacha
ata ar siul faoi lathair, amhail c6d iompair an Aontais Eorpaigh
maidir le dearadh até oiritinach 6 thaobh aoise de (mar chuid de
straitéis Eorpach 2022 le haghaidh idirlion nios fearr do leanai
(BIK+)), cur chuige an Choimisitiin Eorpaigh i leith na
meabhairshldinte, an Plean Gniomhaiochta don Oideachas Digiteach
(DEAP) 2021-2027;

de bhri go ndéantar fordil in Airteagail 25, 27, 28 agus 38 de DSA
maidir le toirmeasc ar ghnéithe meabhlacha né cublala, oibleagaidi
trédhearcachta agus roghanna do chorais mholtai agus do phraifiliu
chomh maith le bearta chun mionaoisigh a chosaint; de bhri go
dtugann DSA fordlacha isteach cheana féin i gcoinne ‘patrain
dhorcha’ a isdid ach go bhfuil siad teoranta do rogha ailtireachta
agus roghanna tionchair ach nach dtugtar aghaidh leo ar dhearadh
iompraiochta ata anduileach per se, ina theannta sin td raon feidhme
teoranta acu freisin toisc nach bhfuil feidhm acu maidir le gach
seirbhis ar line ach maidir le harddin ar line amhain, agus ar an



gcaoi sin déantar seirbhisi fadhbacha rithdbhachtacha amhail cluichi
ar line a eisiamh; de bhri, leis an reachtaiocht chothroménach ata le
glacadh go luath maidir leis an nGniomh um an Intleacht Shaorga!®
go bhféachtar le cosc a chur ar chdrais IS a tsaideann gnéithe
fothairseachula ach ata teoranta do choérais atd ‘ionramhalach d’aon
ghno no a tsaideann teicnici meabhlacha’;

Dearadh andtuile sheirbhisi ar line

1.

a chur in ial gur geal 1éi seicedil oiriinachta na 'cothroime digiti' ar
dhli na dtomhaltoiri é6n gCoimisiun, mar dheis uathuil chun an
bealach a réiteach do ghluin nua de reachtaiocht maidir le cosaint
tomhaltoiri lena n-aisiompoéfar na treochtai ditltacha a bhfuil
seasamh tomhaltéiri 4 lagu acu agus cearta tomhaltéiri a laghdu sa
domhan ina bhfuil teicneolaiochtai digiteacha chun tosaigh; chuige
sin, & iarraidh go ndéanfadh an Coimisiun a sheicedil oiritinachta
chun athbhreithniti a dhéanamh ar na coincheapa agus ar na
sainmhinithe i ndli na dtomhaltéiri amhail na sainmhinithe ar
‘tomhaltéir’, ‘tomhaltéir leochaileach’ agus ‘tradalai’ chun
tomhaltoiri a chosaint ar dhiobhdil agus chun freagairt do na
dushldin a eascraionn as aois na sonrai;

a chreidituint gur fadhbanna iad an anduil dhigiteach agus na
teicneolaiochtai aititheacha a dteastaionn freagairt rialdla
chuimsitheach 6n Aontas ina leith, le sraith tionscnamh beartais
tacaiochta, chun aghaidh a thabhairt go féinteach ar anduil
dhigiteach agus chun saoranaigh a chumhachtt sa chaoi go mbeidh
siad in ann a chinneadh conas a Usaideann siad seirbhisi agus tairgi
digiteacha chun a spriocanna féin a chur chun cinn agus chun
cosaint a thabhairt déibh ar chinealacha nua anduile agus ar usaidi
fadhbacha an idirlin;

a chur in ial gur ctis mhér imni di go mbaineann ardain airithe agus
cuideachtai teicneolaiochta eile leas as leochaileachtai siceolaiocha
chun comhéadain dhigiteacha a dhearadh le haghaidh leasanna
trachtdla lena ndéantar miniciocht agus fad na gcuairteanna
usaideora a uasmhéadu, chun fad a chur le htsaid seirbhisi ar line
agus chun rannphadirtiocht leis an ardan a chruth; & chur i bhfath
gur féidir le dearadh anduile dochar a dhéanamh do shldinte
fhisicitil agus shiceolaioch chomh maith le diobhail 4bhartha do
thomhaltoéiri; @ iarraidh go ndéanfadh an Coimisiin measunu
prainneach ar bhearnai rialdla atd ann cheana maidir le
leochaileachtai tomhaltdiri, patrain dhorcha agus gnéithe anduile na
seirbhisi digiteacha agus, i gcds inarb iomchui, na bearnai sin a
dhunadh;
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a chur i bhfath, in ainneoin creat dlithiuil an Aontais ata ag athru go
laidir sa réimse digiteach, lena n-airitear DSA né an Gniomh um an
Intleacht Shaorga, nach gcumhdaitear saincheist an dearaidh
anduile go leordhothanach i reachtaiocht an Aontais atd ann cheana,
agus mura dtugtar aghaidh uirthi go bhféadfadh tuilleadh meatha i
réimse na slainte poibli a bheith mar thoradh uirthi, go hairithe
maidir le mionaoisigh; & mheas, mura dtugtar aghaidh ar an abhar,
gur cheart don Pharlaimint ceannaireacht a ghlacadh agus a ceart
maidir le tionscnamh reachtach a tsaid; 4 iarraidh go ndéanfadh an
Coimisitn a airithia go ndéanfar an reachtaiocht uile ata ann cheana
a fhorfheidhmiu go laidir agus go tréan ar an abhar leis an leibhéal
trédhearcachta is airde is féidir; 4 iarraidh go ndéanfadh an
Coimisiun na treoirlinte is gé faoi Airteagail 25 agus 35 de DSA a
ghlacadh chuige sin;

a iarraidh go ndéanfadh an Coimisitin scrudu ar na tionscnaimh
bheartais a bhfuil ga leo agus reachtaiocht a mholadh i gcoinne
dearadh andile, i gcas inarb iomchui agus inar ga; & chur in iul gur
geal 1éi an tionscnamh 6n gCoimisitin chun leibhéal cothrom
cothroime ar line agus as line a airithia; ag tathant ar an gCoimisitn
ina athbhreithnia ar an Treoir maidir le Cleachtais Trachtala
Eagoéracha!! (UCPD), ar an Treoir maidir le Cearta Tomhalt6iri!?
agus ar an Treoir maidir le Téarmai Eagéracha Conarthal3 — an
tseicedil oiritnachta digiti mar a thugtar uirthi — ardleibhéal cosanta
a airithia sa timpeallacht dhigiteach agus aird a tabhairt ar dhul i
ngleic leis na saincheisteanna ata ag dul i méid maidir le dearadh
anduile, iompraiochta agus cubldla seirbhisi ar line agus, laistigh den
athbhreithnit sin, measinu a dhéanamh ar an sainmhiniu ar
‘tomhaltéir’, ‘tomhaltéir leochaileach’ agus ‘tradalai’ sa ré
dhigiteach; a chur i bhfath a thabhachtai ata sé forfheidhmia
éifeachtach agus comhleantnach dhli na dtomhaltéiri a airithia, agus
aird ar leith 4 tabhairt ar ghrapai leochaileacha ambhail leanai;

a mheabhra go bhfuarthas amach i staidéar iompraiochta an
Choimisitin maidir le cleachtais trachtdla éagéracha sa timpeallacht
dhigiteach nach leor foralacha trédhearcachta i gcoinne patrain
dhorcha agus cleachtais phearsantaithe chublala do thomhaltoéiri ar
an medn agus do thomhaltdiri leochaileacha araon chun a n-
iarmhairti ditltacha a chomhrac; a iarraidh go ndéanfadh an
Coimisitin measunu prainneach ar an ngd atd le toirmeasc a chur ar
na cleachtais is diobhalai, nach bhfuil ar an liosta dubh go féill mar
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Treoir 2005/29/CE an 11 Bealtaine 2005 maidir le cleachtais
trachtdla éagoéracha gnélacht le tomhaltéir sa mhargadh inmhednach
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chleachtais trachtala mhithreoracha in Iarscribhinn I a ghabhann le
UCPD n¢ i reachtaiocht eile de chuid an Aontais; & mheabhra go
bhféadfai roinnt patriin dhorcha agus cleachtais chubléla a
thoirmeasc cheana féin faoin liosta de chleachtais trachtala
mhithreoracha in Iarscribhinn I a ghabhann le UCPD;ag tabhairt da
haire, thairis sin, go gcuireann Airteagail 5 go 9 de UCPD maidir le
dicheall gairmiuil, easnaimh agus gniomhaiochtai mithreoracha,
agus cleachtais ionsaitheacha bonn ar fail chun meastnu a
dhéanamh ar chothroime fhormhor na gcleachtas gnolacht le
tomhaltoir;

a mheabhra go dtugtar dé aire i measunu an Choimisitin ar
thacsanomaiochtai patruin dhorcha go bhféadfar gnéithe dearaidh
anduile airithe a chur san direamh sa reachtaiocht ata ann faoi
lathair, lena n-diritear an scrolldil gan teorainn agus an fheidhm
réamhshocraithe uathseinnte; & chur i bhfath nach gcumhdaitear leis
an reachtaiocht ata ann cheana gnéithe dearaidh anduile eile amhail
brafhograi leantinacha né fégrai maidir le hadmhalacha léite; a
mheabhra go bhfuil éiginnteacht dhlithitil ann f6s maidir leis na
rialacha is infheidhme maidir le dearadh comhéadain anduile; 4 chur
i bhfios go laidir treoir UCDP; a chur i bhfath a thabhachtai ata sé
treoir a choinneail cothrom le data agus deimhneacht dhlithiuil a
sholathar i gcomhthéacs forbairti teicneolaiochta nua; a iarraidh go
ndéanfadh an Coimisiin measunu agus toirmeasc ar theicnici
diobhalacha anduile nach gcumhdaitear leis an reachtaiocht atd ann
cheana;

a mheas gur cheart a chur san aireamh in aon athbhreithniu ar
UCPD so-ghabhdalacht na dtomhaltéiri mar gheall ar staid éagothrom
na cumhachta sa chaidreamh idir an tradalai agus an tomhaltdir a
eascraionn as tosca inmhednacha agus seachtracha nach bhfuil neart
ag an tomhaltéir orthu; & chur i bhfath nar cheart do chleachtais
trachtdla tradalaithe an bonn a bhaint de neamhspleachas na
dtomhaltéiri, go hairithe dearadh agus oibrit an chomhéadain;
chuige sin, & chur in itl go bhfuil si den tuairim gur cheart do UCPD
coincheap na neamhshiméadrachta digiti a chomhthatht; & thabhairt
da haire gur minic a bhionn tomhaltdiri agus lucht forfheidhmithe
araon sa dorchadas ar an méid a tharlaionn taobh thiar de
chomhéadain na seirbhisi ar line mar gheall ar easpa eolais agus
léargais; & iarraidh go ndéanfadh an Coimisiiin machnamh ar an
dualgas cruthunais a aisiompu i gcas cleachtais ar chinn an
Coimisitin né na hudarais naisiinta ina leith né a mheasann siad a
bheith anduileach; & mheas gur cheart oibleagaid a bheith ar
ghndthais tairgi agus seirbhisi digiteacha eiticitila agus cothroma a
fhorbairt atd saor 6 phatrain dhorcha agus 6 dhearadh mithreorach
no anduile; & mheas gur dicheall gairmitil réastinach ata i gceist leis
sin; a thabhairt da haire go bhfuil sé rithdbhachtach torthai
dheaiseanna turgnamhaiochta na solathraithe seirbhisi ar line a
chomhroinnt, i gcés inarb infheidhme, agus na héifeachtai
iarmhartacha ar na htsdideoiri ar a n-arddin leis na htidardis agus na



tomhaltoiri chun éifeachtai na ngnéithe deartha a chruthq, lena n-
diritear nach bhfuil gné an deartha anduileach; 4 iarraidh go
ndéanfadh an Coimisiin scriada agus athbhreithnit ar thastail le
tomhaltdiri i ndail leis sin; & mheas go n-airitear sa sainmhinia ar
‘cinneadh idirbhirt’ in UCPD leanuint den tseirbhis a tsaid (e.g.
scrolldil tri fhotha), chun féachaint ar inneachar fograiochta n6é chun
clicedil ar nasc, mar a thuairiscitear sna treoirlinte 6n gCoimisitin
maidir le UCPD; & athdhearbht nach mér do dhli cothroménach na
dtomhaltéiri freagairt don fhioras go ndéanann neamhshiméadracht
dhigiteach difear freisin do lucht forfheidhmitchain agus chun na
criche sin & iarraidh go ndéanfadh an Coimisiun athbhreithnit ar an
rialachan maidir le comhar i leith cosaint tomhaltdiri agus, i gcéas
inarb dbhartha, é a neartul4;

a iarraidh go ndéanfadh an Coimisiin measunu ar éifeachtai anduile
agus meabhairshldinte na gcoras moltai bunaithe ar
idirghniomhaiocht, go hairithe coérais hipearphearsanaithe, a
choinnionn dsaideoiri ar an ardan chomh fada agus is féidir seachas
faisnéis a sholathar déibh ar bhealach nios neodrai agus aird ar leith
a thabhairt ar sheirbhisi nach gcumhdaitear le hoibleagéaidi faoi DSA;
a iarraidh go ndéanfadh an Coimisiun soiléiriu breise ar an measunu
riosca agus ar mhaoli na n-ardan an-mhor ar line (VLOPanna) i ndail
leis na diobhdalacha a d’fhéadfadh a bheith ann don tslainte mar
thoradh ar dhearadh anduile na gcéras moltai i bhforfheidhmia
Airteagail 34 agus 35 de DSA; a iarraidh, thairis sin, go ndéanfai
scrudu ar cibé acu ata no6 nach bhfuil oibleagaid gan Uisaid a bhaint
as corais mholta ata bunaithe ar idirghniomhaiocht ‘mar
réamhshocrt’ inmhianaithe agus ar cheart do dhli na dtomhaltoiri
pearsantu féinteach a thabhairt do thomhaltéiri leis an dli sin, rud a
thabharfadh riala éifeachtach déibh; & chur i bhfios go laidir gur léir
0 theistiméireachtai sceithiri gur féidir corais moltai mhalartacha
nios sabhailte a tsaid, amhail iad sitd atd bunaithe ar ord
croineolaioch, iad sitd a bhfuil smacht nios fearr ag isdideoiri ar an
inneachar a thaispeantar n6 iad siid ata bunaithe ar shocruithe nios
sldine, & aitit go ndéanfar tomhaltéiri a chosaint tri roghanna
malartacha den sort sin atéd nios sabhailte fit mas rud é nach bhfuil
na roghanna malartacha sin chomh brabusach d’arddin na meéan
soisialta; & iarraidh go mbreathnédh an Coimisitiin ar dheiseanna
chun oscailt an bhonneagair lionra shéisialta a chur chun cinn ionas
gur féidir le husaideoiri rochtain a fhail ar fheidhmchlair tria pairti
né feidhmiulachtai seachtracha a chur leis na comhéadain bhunaidh
agus, ar an gcaoi sin, imeacht 6 ghnéithe bunaidh agus anduile na
medn sdisialta;
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Dearadh eiticiuil sheirbhisi ar line

10.

11.

12.

a éileamh, ina athbhreithnit ar reachtaiocht an Aontais ata ann
cheana maidir le dearadh andtile, go gcuirfidh an Coimisiun ‘ceart
digiteach nach gcuirfear isteach air’ chun cinn, chun tomhaltéiri a
chumhachtd, tri na gnéithe uile lena bhféachtar aird a tharraingt a
mhuchadh tri dhearadh, agus tri chead a thabhairt d’dsaideoiri na
gnéithe sin a ghniomhachtu tri mhodhanna simpli atd inrochtana go
héasca, agus rabhadh éigeantach ceangailte leis seo maidir leis na
contuirti a d’fhéadfadh a bheith ann na gnéithe rogha sin a
ghniomhachtu, lena dtabharfar fior-rogha agus fior-uathriail do
thomhaltoéiri, gan ré-ualach faisnéise a chur orthu;

ag tathant ar an gCoimisiun dearadh eiticiuil seirbhisi ar line a
chothi mar réamhshocri; & chreiditint go laidir gur cheart do
sholathraithe imeacht 6 ghnéithe ardain a spreagann fécas ar aird
Usaideoiri a mhonapld; a iarraidh go ndéanfadh an Coimisiun liosta
de dhea-chleachtais a chruthtl maidir le gnéithe dearaidh nach bhfuil
anduile na cublala agus a airitheoidh go mbeidh smacht iomlan ag
usaideoiri agus gur féidir leo gniomhaiochtai comhfhiosacha agus
eolasacha a dhéanamh ar line gan aghaidh a thabhairt ar ré-ualach
faisnéise nd a bheith faoi réir tionchair fho-chomhfhiosacha; & chur i
bhfath nar cheart do ghniomhaiochtai beartais sa réimse sin ualach a
chur ar thomhaltéiri, go hairithe usaideoiri leochaileacha no a
gcaomhnoairi dlithitula, ach aghaidh a thabhairt ar an diobhail a
dhéanann dearadh andtuile; & thabhairt da haire go bhfuil dea-
chleachtais ag baint le ‘smaoinigh sula roinneann ta’, na fégrai uile a
mhiuichadh mar réamhshocrd, moltai nios neodrai ar line, amhail iad
siid ata bunaithe ar ord croineolaioch né rialii méadaithe usaideora,
rogha tosaigh idir aipeanna daite agus liathscala, né rabhaidh nuair
a chaith usdideoiri nios moé na 15 né 30 néiméad ar sheirbhis
shonrach né ar ghlasanna uathoibriocha do sheirbhisi airithe tar éis
am réamhshocraithe tsdide, go hairithe do mhionaoisigh, an rogha a
bheith ag usaideoiri rochtain ar aipeanna airithe a shrianadh idir
amanna airithe, go hairithe i gcas mionaoiseach, né achoimri
seachtainitla ar an am iomlan scaileain, arna miondealu tuilleadh ag
an tseirbhis ar line n6 ag feachtais feasachta i bhfeidhmchldir maidir
le rioscai féideartha a eascraionn as iompraiochtai fadhbacha ar line;
a chreiditint, thairis sin, gur cheart go gcuirfi straitéisi féinrialaithe
chun cinn le huséaid fhorleathan treoirlinte oideachais agus
pleananna coisctheacha chomh maith le feachtais ardaithe feasachta
chun cabhri le daoine aonair iompraiochtai nios sabhailte ar line
agus nosanna sldintiula nua a fhorbairt;

a chreiditint gur cheart go mbeadh sé d’aidhm ag aon fhreagairt ar
leibhéal an Aontais comhairlitichdn, comhar agus comhoibria
fointeach a chruthu le geallsealbhoiri agus eatarthu, agus go mbeadh
reachtdiri, comhlachtai sldinte poibli, gairmithe ciraim sldinte, an
tionscal, go hairithe FBManna, chomh maith le rialtoiri na mean,
eagraiochtai tomhaltéiri agus eagraiochtai neamhrialtasacha
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rannphairteach ann go hairithe; & chur i bhfath go moltar do
gheallsealbhdiri oibriti i gcomhar le chéile chun gniomhaiochtai
maolaitheacha a fhorbairt, a mheasunu agus a dhéanamh chun an
diobhail a bhaineann le hiompraiochtai achrannacha ar line a chosc
agus a ioslaghdu; & iarraidh go ndéanfadh an Coimisitun idirphlé
fointeach a éascu idir na geallsealbhoiri abhartha uile; & chur i bhfios
go laidir gur ga foraim oiriinacha a chur ar fail don idirphlé sin;

a chur i bhfath go bhfuil tionchar suntasach ag dearadh anddile ar
gach duine aonair ach go hairithe ar leanai agus ar dhéagéiri; & chur
i bhfios go laidir gur ga tuilleadh taighde a dhéanamh ar dhearadh
anduile, ar a fhoirmeacha agus ar a éifeachtai; a iarraidh go
ndéanfadh an Coimisiin taighde spriocdhirithe a chomhordu, a éascu
agus a mhaoiniu agus a iarraidh go ndéanfadh an Coimisitn
iarrachtai idirndisitinta breise chun rialdil ar dhearadh anduile ar
line a chur chun cinn i ndail leis sin agus an ga ata le tionscnaimh
bheartais agus caighdeain tionscail maidir le sdbhailteacht tri
dhearadh a chur chun cinn agus a chur chun feidhme i seirbhisi
digiteacha agus i dtairgi do leanai ar féidir leo comhlionadh chearta
an linbh a chothu;

a threort da hUachtaran an ran seo a chur ar aghaidh chuig an
gCombhairle agus chuig an gCoimisiun.



