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Europski parlament,

- uzimajuéi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno
njegov clanak 169.,

- uzimajucdi u obzir obavijest Komisije naslovljenu ,Smjernice za
tumacenje i primjenu Direktive 2005/29/EZ o nepostenoj poslovnoj
praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu” (2021/C
526/01),

- uzimajudi u obzir obavijest Komisije naslovljenu ,Smjernice za
tumacenje i primjenu Direktive 2011/83/EU o pravima potroSaca”
(2021/C 525/01),

- uzimajudéi u obzir obavijest Komisije naslovljenu ,Smjernice za
tumacenje i primjenu Direktive Vijeca 93/13/EEZ o nepoStenim
uvjetima u potrosackim ugovorima” (2019/C 323/04),

- uzimajuci u obzir studiju Komisije naslovljenu ,Istrazivanje
ponasanja o nepostenoj poslovnoj praksi u digitalnom okruzenju:
tamni obrasci i manipulativna personalizacija: zavrsno izvjescée”,
Glavna uprava za pravosude i zaStitu potrosaca, 2022.,

- uzimajuéi u obzir izvjes¢e krovne skupine za zasStitu potrosaca BEUC
iz 2022. naslovljeno , Zastita potrosaca u EU-u 2.0. Zastita
pravednosti i izbora potrosaca u digitalnom gospodarstvu”,

- uzimajudéi u obzir savjetovanje Komisije naslovljeno , Provjera
primjerenosti prava EU-a o zastiti potrosaca u pogledu pravednosti u
digitalnoj domeni i njezino sazeto izvjesce”,



uzimajuci u obzir studiju Sluzbe Europskog parlamenta za
istrazivanja iz 2019. naslovljenu , Stetna upotreba interneta. Dio I.:
Ovisnost o internetu i problemati¢na upotreba”,

uzimajuci u obzir izvies¢e Ujedinjenih naroda iz 2021. naslovljeno
»Nas zajednicki program - izvjesce glavnog tajnika”,

uzimajuci u obzir svoju Rezoluciju od 12. ozujka 2009. o zastiti
potroSaca, posebno maloljetnika, u pogledu koristenja videoigaral,

uzimajuci u obzir Uredbu (EU) 2022/2065 o jedinstvenom trzistu
digitalnih usluga (Akt o digitalnim uslugama)?,

uzimajuci u obzir Prijedlog uredbe o utvrdivanju uskladenih pravila o
umjetnoj inteligenciji (Akt o umjetnoj inteligenciji)
(COM(2021)02006),

uzimajuci u obzir Uredbu (EU) 2016/679 o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
(Opca uredba o zastiti podataka)3,

uzimajuci u obzir ¢lanak 24. Povelje Europske unije o temeljnim
pravima,

uzimajuci u obzir Konvenciju Ujedinjenih naroda o pravima djeteta i
Opc¢u napomenu br. 25 (2021.) o Konvenciji o pravima djeteta u
pogledu digitalnog okruZenja,

uzimajuci u obzir Komisijinu strategiju za bolji internet za djecu,
uzimajuci u obzir ¢lanak 54. Poslovnika,

uzimajucéi u obzir izvjes¢e Odbora za unutarnje trziste i zastitu
potrosaca (A9-0340/2023),

bududéi da u danasnjem gospodarstvu koje se temelji na pozornosti
odredena tehnoloska poduzeca upotrebljavaju funkcije dizajna i
sustava kako bi iskoristila ranjivost korisnika i potrosaca i kako bi
privukla njihovu pozornost i povecala vrijeme koje provode na
digitalnim platformama; buduéi da mnoge digitalne usluge, kao Sto
su internetske igre, drustveni mediji, usluge internetskog prijenosa
za filmove, serije ili glazbu, internetska trzista ili internetske
trgovine mogu biti osmisljene tako da korisnici Sto dulje ostanu na
platformi kako bi se u najvecoj mogucéoj mjeri povecali prikupljeni
podaci te vrijeme i novac koji na njoj trose i kako bi se Sto vise
povecala aktivnost, angaziranost, proizvodnja sadrzaja, razvoj mreze
i dijeljenje podataka; buduci da se to posebno odnosi na usluge
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monetizacije podataka; bududi da su stoga mnoge internetske usluge
osmisljene tako da odjednom sluze ostvarenju nekoliko ciljeva, a to
su optimizacija korisnickog iskustva i zadrzavanje pozornosti
korisnika pa time i stvaranje Sto vece ovisnosti; buduci da se sve
digitalne usluge ne temelje na istom poslovnom modelu, tako da, iako
se neke digitalne usluge zasnivaju na monetizaciji podataka i
vremenu provedenom na aplikaciji kako bi se prikupili podaci i
upotrebljavali u svrhe oglasavanja, druge digitalne usluge djelomic¢no
ili u cijelosti funkcioniraju s modelima koji se temelje na pretplati i
koji mogu ili ne moraju sadrzavati obiljezja dizajna koji stvara
ovisnost; buduci da se neke usluge uspjesno ne oslanjaju na dizajn
kojim se produljuje vrijeme provedeno na platformi; bududi da se
komercijalni uspjeh i eticki pristup razvoju aplikacija medusobno ne
isklju¢uju; bududi da se pojmovima ,manipulativni dizajn”, , dizajn
koji stvara ovisnost” ili ,,dizajn utemeljen na ponasanju” koji se
odnose na internetske usluge opisuju znacajke koje dovode do rizika i
Stete povezanih s ponasanjem, ukljucujucéi oblike digitalne ovisnosti
kao Sto su ,prekomjerna ili Stetna upotreba interneta”, , ovisnost o
pametnom telefonu”, ,,tehnoloska ovisnost ili ovisnost o internetu”,
»,ovisnost o drustvenim medijima”; buduci da postoji sve veci
konsenzus medu pripadnicima akademske zajednice da postoje
pojave kao sSto je ,ovisnost o drustvenim medijima”; bududi da
moramo razmotriti znacajke koje doprinose zadrzavanju pozornosti i
poticu stvaranje ovisnosti, a ne medije ili uredaje kao takve; buduci
da su potrebna daljnja istrazivanja kako bi se bolje razumjeli temeljni
problemi, u¢inak internetskih usluga i moguca rjesenja;

bududi da digitalne usluge, ukljucujuci drustvene medije, radikalno
mijenjaju drustvo i imaju pozitivne uc¢inke kao Sto su povecana
ucinkovitost, povezanost, pristupacnost i razonoda, kao i
omogucivanje djeci i mladima da se povezu, uce o razli¢itim
perspektivama i svjetonazorima i cijene ih, kao i da izgrade znanje i
istraze podrucja od interesa; buduci da nam aplikacije mogu pomoci
da postanemo produktivniji ili da viSe vjezbamo ili da rijeSimo
konkretne probleme, kao Sto pokazuju prometne, bankarske ili
prevoditeljske aplikacije; buducéi da digitalizacija i drustveni mediji
takoder predstavljaju nove izazove za drustvo i iziskuju politicku
pozornost zbog rizika za fizicko i mentalno zdravlje povezanih s
upotrebom internetskih usluga; buduéi da uz sva poboljSanja koja je
tehnologija donijela u Zivote pojedinaca, sofisticirana upotreba
adiktivnog, bihevioralnog ili obmanjujuc¢eg ili uvjerljivog dizajna
moze imati Stetne posljedice na ponaSanje potroSaca na internetu te
je stoga potrebno regulatornim tijelima i istraziva¢ima pruziti alate
koji su im potrebni za analizu uc¢inaka koristenja tih platformi;



bududi da osobe u dobi od 16 do 24 godine u prosjeku provode vise
od sedam sati dnevno na internetul; bududi da svako Cetvrto dijete i
mlada osoba pokazuju , problemati¢nu” ili , disfunkcionalnu”
upotrebu pametnog telefona, Sto podrazumijeva obrasce ponasanja
koji odrazavaju ovisnost?; buduci da istrazivanja upucuju na to da
problemati¢na upotreba pametnih telefona i dalje raste i da se
mnoga djeca rijetko isklju¢uju s drustvenih medija, da ih stalno
koriste tijekom dana i osje¢aju se nesigurnima bez mobilnog
telefona; buducdi da istrazivanja upucuju i na to da bi porast problema
s mentalnim zdravljem adolescenata mogao biti povezan s
prekomjernom upotrebom drustvenih medija i da je pritisak povezan
s upotrebom drustvenih medija utvrden kao jedan od pet glavnih
uzroka poteskoca s mentalnim zdravljem djece; buduci da su mlade
populacije podloznije psihopatoloskim poremecajima te da Stetno
ponasanje i poremecaji mentalnog zdravlja nastali u djetinjstvu mogu
organizacija priznaje ovisnost o videoigrama kao poremecaj
mentalnog zdravlja.

bududi da ovisnost povezana s upotrebom interneta moze imati slicne
nuspojave kao ovisnosti o supstancama, ukljucujuéi dokaze o
toleranciji i recidivu3; buduci da postoje strogi propisi za druge
proizvode i usluge koji stvaraju ovisnost kako bi se sprijecila ovisnost
i potrosaci zastitili od Stetnog utjecaja; bududéi da je problemati¢na
upotreba pametnog telefona ili interneta povezana s manjim
zadovoljstvom zivotom i problemima s mentalnim zdravljem kao Sto
su depresija, niska razina samopouzdanja, iskrivljena predodzba o
izgledu tijela, poremecaji prehrane, tjeskoba, visoke razine
percipiranog stresa, zanemarivanje obitelji i prijatelja, gubitak
samokontrole, nedovoljna koli¢ina sna i opsesivno-kompulzivni
simptomi, kao Sto je kompulzivna kupnja medu mladim odraslim
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osobamal; bududi da je dvostruko vjerojatnije da ¢e korisnici koji
intenzivno koriste digitalne medije imati probleme s mentalnim
zdravljem, ukljucujuci ¢imbenike rizika za samoubojstvo i
samoozljedivanje; buduci da su djeca i mlade osobe podlozniji tim
simptomima; buduc¢i da poremecaji mentalnog zdravlja nastali u

je prekomjerna upotreba interneta povezana s problemima sa
svakodnevnim obvezama, sve losijim ocjenama, loSim Skolskim i
akademskim rezultatima ili loSim u¢inkom na radnom mjestu; buduci
da je rasirenost ovisnosti o digitalnoj tehnologiji i njezine povezanosti
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sa simptomima uobic¢ajenih mentalnih poremecaja sve veci problem
javnog zdravlja te bi trebala biti problem tvoraca politika; bududéi da
je potrebno vise istrazivanja kako bi se bolje usmjerio razvoj
najprikladnijih dijagnostickih kriterija i utvrdili ¢imbenici rizika za
razne vrste ovisnosti o digitalnoj tehnologiji; buduc¢i da odredene
usluge, proizvodi ili znacajke koje mozda ne utjeCu na odrasle osobe
mogu biti vrlo rizicne, stvarati ovisnost ili na drugi nacin Stetiti djeci,
medu ostalim zbog kumulativnog u¢inka kombinacije nekoliko
znacajki ili dugotrajnog utjecaja tijekom vremena;

bududi da bi primarni cilj svih internetskih usluga i proizvoda kojima
djeca mogu pristupiti trebao biti dizajn u najboljem interesu djeteta;
buduci da odredene internetske usluge i proizvodi mogu biti vrlo
rizicni, stvarati ovisnost ili na drugi nacin Stetiti djeci, medu ostalim
zbog kombiniranog uc¢inka nekoliko znacajki ili njihova kumulativnog
ucinka tijekom vremena;

buducdi da, prema nekim istrazivanjima, predugo vrijeme provedeno
ispred zaslona ili problematicna upotreba mogu utjecati na razvoj
mozga; buduci da su brojniji problemi s upotrebom drustvenih medija
povezani s manjkom pozornosti, kra¢im rasponom pozornosti,
impulzivnos¢u i simptomima hiperaktivhog poremecéaja manjka
pozornosti (ADHD)!; bududi da je intenzivna upotreba drustvenih
medija povezana s nizim razinama sive tvari u odredenim podrucjima
mozga, kao i kod supstanci koje stvaraju ovisnost; buduci da je
dokazano da predugo vrijeme provedeno ispred zaslona potencijalno
ima posljedice na razvoj mozga, ucenje i pamcenje, a sjedilacki nacin
zivota povezan s vremenom provedenim na elektronickim medijima
moze povecati rizik od ranih neurodegenerativnih bolesti?;

buduci da se moze smatrati da dizajn koji stvara ovisnost negativno
utjeCe na sve, a ne samo na pojedince koji pokazuju problemati¢ne
obrasce upotrebe; budud¢i da dizajn koji stvara ovisnost otezava
usredotocenost na zadacéu koja se obavlja jer poruke i obavijesti
stalno ometaju koncentraciju; buduci da dizajn internetskih usluga
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koji stvara ovisnost dovodi do povec¢anog pritiska na uspjesnost i
drustvenog pritiska da osobe budu stalno povezane na internet, ¢ime
se povecava rizik od stresa i sindroma izgaranja na poslu; buduci da
su potrosaci na internetu tijekom dana sve vise izlozeni prevelikom
broju informacija i golemim osjetilnim poticajima, Sto moze dovesti
do ogranicene kognitivne sposobnosti, a korisnicka sucelja nude
samo ograni¢enu kontrolu nad njihovim podacima; buduci da vrijeme
provedeno ispred zaslona znaci da to vrijeme nije provedeno baveci
se fizickom aktivnosScéu, u pokretu, na svjezem zraku ili skretanjem
misli s obveza i opustanjem, a sve te aktivnosti povezane su s
fizickom i mentalnom dobrobiti i klju¢ne su za razvoj djece; bududi
da su adolescenti koji troSe malo vremena na elektronicku
komunikaciju opc¢enito najsretniji; buduci da su kod osoba koje se
prestanu koristiti drustvenim medijima na jedan tjedan uocena
znatna poboljsanja u pogledu dobrobiti;

bududi da adolescentice u prosjeku provode vise vremena na
internetu, pametnim telefonima, drustvenim medijima i tekstualnim
porukama nego djecaci; buduci da djecaci opéenito provode vise
vremena na videoigrama i elektronickim uredajima; bududéi da je u
djevojaka uocCena snaznija veza izmedu vremena provedenog ispred
zaslona i loSeg mentalnog zdravlja nego u djecaka te je vjerojatnost
da ¢e one razviti klinicki relevantne razine depresivnih simptoma
dvostruko vecéa nego u djecaka; buduci da su internetske usluge koje
stvaraju ovisnost ¢esto usmjerene na maloljetnike ili dostupne djeci
svih dobnih skupina; buduci da sve usluge i proizvodi kojima djeca
mogu pristupiti moraju biti sigurni za njih i biti u skladu s najboljim
interesima djeteta;

buduci da sucelja nekih digitalnih usluga iskoristavaju psiholoske
ranjivosti slicne onima koje su povezane s ovisnosti o igrama na
srecu; bududi da su znacajke dizajna koje stvaraju ovisnost namjerno
usmjerene na ranjivosti potrosaca, zbog ¢ega oni provode mnogo vise
vremena na aplikacijama i sluZe se njima viSe nego Sto su
namjeravali; buduci da platforme primjenjuju tehnike igrifikacije, Sto
podrazumijeva dizajn utemeljen na ponasanju u kojem se
upotrebljava mehanika igre kako bi se nagradilo obavljanje zadaca i
korisnicima pruzila iluzija izbora i kontrole, dok su istovremeno
strogo ograniceni vremenskim okvirom;

buducdi da su znacajke dizajna koji stvara ovisnost ¢esto povezane s
psihosocijalnim obrascima koji se temelje na psiholoskim potrebama,
ranjivostima i Zeljama potrosSaca, kao Sto su drustvena pripadnost,
socijalna anksioznost, strah od propustanja novih informacija (Sto je
dodatno potaknuto ¢injenicom da su informacije dostupne samo
privremeno, primjerice ,price” ili obavijest da korisnik tipka), mrezni
ucinci, potreba da se zadaci obavljaju jedan za drugim, bez obzira na
prekide, uklanjanjem svih intuitivnih trenutaka za prekidanje ili
dovrsenje zadatka, poznatih i kao ,,znakovi za zaustavljanje” ili engl.
stopping cues (beskonacno pregledavanje sadrzaja, bljeskovi



sadrzaja velike vaznosti koji se odmah skriju dok se popis vijesti
ponovno ucitava), automatska reprodukcija uz postavljanje ciljeva za
korisnike, kao Sto je odrzavanje uspjesnog niza (engl. streaks) i
poticanje na gubitak samokontrole; budu¢i da znacajke dizajna mogu
stvarati ovisnost iz razlicitih razloga, primjerice zbog povremene
promjenjive prirode nagradivanja, Sto dovodi do naleta dopamina,
kao Sto je slucaj i kod automata za igre na srecu, slanja potisnih
obavijesti ili drustvenog reciprociteta koji dovodi do kemijskih
reakcija u mozgu, pri cemu osobe s jedne strane zadovoljavaju
drustvene potrebe, primjerice kad netko oznaci njihovu objavu sa
»,Svida mi se”, a s druge strane osjecaju drustveni pritisak da
odgovore na poruku jer aplikacija Salje obavijest o proc¢itanoj poruci;
bududi da se prethodno opisane znacajke kombiniraju s detaljnom
personalizacijom kako bi se utjecalo na korisnike na pojedinacnoj
razini, cime se povecavaju utvrdeni obrasci ponasanja i rizici; bududéi
da su djeca podloznija utjecaju tih znacajki, posebno u ranijim
fazama razvoja;

buducéi da moderne usluge koje se temelje na podacima stavljaju
potroSaca u nepovoljniji polozaj zbog kojeg dolazi do neravnoteze
moci i digitalne asimetrije, Sto dovodi do univerzalnog stanja
digitalne ranjivosti koja proizlazi iz unutarnjih i vanjskih ¢imbenika
izvan kontrole potrosaca; buduci da su potrosaci u stalnom kontaktu
s umjetnom inteligencijom koja moze lako otkriti i iskoristiti njihove
ranjivosti, a usluge redovito mijenjaju svoje strukture izbora kako bi
se maksimalno povecale stope konverzije i angaziranost; buduci da to
pokazuje da koncept ranjivosti ne smije biti ogranicen na
~tradicionalno zasti¢ene” skupine, ve¢ mora ukljucivati sve
potrosace;

bududi da su prakse koje stvaraju ovisnost empirijski istrazene i
ukljucuju znacajke dizajna kao Sto su ,beskonacno pregledavanje
sadrzaja”, ,povlacenje zaslona za osvjezavanje sadrzaja” kako bi se
stranica ponovno ucitala, funkcije reprodukcije videozapisa , bez
prestanka”, personalizirane preporuke, , obavijesti za privlacenje
pozornosti”, odnosno obavijesti koje se Salju kako bi se ponovno
pridobila pozornost korisnika koji je napustio uslugu ili aplikaciju,
»pokretanje bez naredbe korisnika” u odredenim trenucima tijekom
dana, dizajn koji dovodi do ,,gubitka pojma o vremenu”, sto dovodi do
razvodnjene predodzbe o vremenu, ili ,lazne obavijesti drustvenih
medija”, ¢cime se stvara iluzija da je korisnik informiran o novostima
drustvenog kruga na internetu, s obzirom na to da se takve znacajke
cesto mogu pronaci zajedno s personaliziranim elementima; bududi
da se potrosace potice na to da sve viSe vremena trose na te
platforme; buduci da su druge utjecajne znacajke dizajna elementi
kao Sto su ,oznaka ,svida mi se’”, ,funkcije slanja obavijesti o
procitanoj poruci”, obavijest da korisnik tipka, ali i broj pratitelja
prikupljenih na platformi, boje kojima se platforme sluze, potisne
obavijesti i vcemenska ogranicenja sadrzaja, kao Sto su privremeno
dostupne price; bududi da iznimno brz razvoj drustvenih medija



zahtijeva stalno istrazivanje, posebno u pogledu mentalnog zdravlja i
maloljetnika;

buduci da odredeni sustavi za preporucivanje, koji se temelje i na
personalizaciji i interakciji, kao Sto su ,klikovi” i oznake ,svida mi
se”, potencijalno predstavljaju vaznu utjecajnu znacajku adiktivnog
ili bihevioralnog dizajna; buduéi da sustavi za preporucivanje
istodobno mogu doprinijeti funkcionalnosti platformi kako bi se
poboljsala drustvena interakcija, ali su ¢esto usmjereni i na
zadrzavanje korisnika na platformi; bududéi da je Aktom o digitalnim
uslugama uveden niz obveza u pogledu transparentnosti za sustave
za preporucivanje;

buduc¢i da mnoga tehnoloska poduzeca svoje odluke o dizajnu donose
na temelju upotrebe eksperimentalnih kontrolnih ploc¢a; bududi da se
stvarni eksperimenti provode izravno na potrosac¢ima bez njihova
znanja ili pristanka; bududéi da nije jasno u kojoj mjeri takvi
eksperimenti podlijezu sigurnosnim mjerama zbog nedovoljne
transparentnosti u njihovoj primjeni;

buduci da se prethodno navedene znacajke dizajna koji stvara
ovisnost ne mogu rijesiti jednostavnim nametanjem rokova za
internetske usluge jer se tim pristupom odgovornost prebacuje na
pojedinca umjesto da se rijesi klju¢no pitanje adiktivnhog dizajna
internetskih usluga vodenih profitom; buducéi da nijedno ,rjesenje”
koje su platforme primijenile nije dovelo do ozbiljne promjene ili
smanjenja upotrebe internetskih usluga; bududi da tinejdZeri ne
prihvacaju lako roditeljske zabrane u pogledu upotrebe drustvenih
medija i Cesto lako zaobilaze sva tehnicka ogranic¢enja koja su im
nametnuta; buduci da su mjere kao sto su roditeljska kontrola i
digitalna pismenost komplementarne odgovornosti pruzatelja usluga
da sStite i promicu prava djece u digitalnom okruzju, posebno
mjerama integrirane sigurnosti kako bi se osiguralo da dizajn
njihovih proizvoda i usluga ne Steti djeci; bududéi da su istrazivanja
pokazala da jasna pravila i konstruktivna komunikacija s djecom
mogu pomoci u sprecavanju ovisnosti o drustvenim medijima; buduci
da bi digitalne usluge roditeljima i edukatorima trebale pruziti
platformu za savjetovanje i informiranje o opasnostima prekomjerne
upotrebe interneta i o tome kako o toj temi govoriti s djecom i
mladima; bududéi da se rasprave vode u kontekstu aktualnih
nezakonodavnih inicijativa kao Sto su kodeks dobrih praksi EU-a za
dobno primjereni dizajn (u okviru Europske strategije za bolji
internet za djecu iz 2022. (BIK+)), pristupa Europske komisije
mentalnom zdravlju i Akcijski plan za digitalno obrazovanje za
razdoblje od 2021. do 2027.;

buduci da se ¢lancima 25., 27., 28. i 38. Akta o digitalnim uslugama
predvidaju zabrana obmanjujuéih ili manipulativnih znacajki, obveze
transparentnosti i izbora za sustave za preporucivanje i profiliranje,
kao i mjere za zastitu maloljetnika; buduci da se Aktom o digitalnim



uslugama ve¢ uvode odredbe protiv upotrebe ,tamnih obrazaca”, no
one su ogranicene na strukturu izbora i utjecu na izbore, a da pritom
ne rjesavaju pitanje dizajna utemeljenog na ponasanju koji sam po
sebi stvara ovisnost te su ujedno ograni¢enog podrucja primjene jer
se ne primjenjuju na sve internetske usluge, ve¢ samo na internetske
platforme, ¢ime se iskljucuju klju¢ne problematicne usluge kao Sto su
internetske igre; buduci da se horizontalnim zakonodavstvom koje ¢e
uskoro biti doneseno u obliku Akta o umjetnoj inteligenciji! nastoje
zabraniti sustavi umjetne inteligencije koji imaju subliminalne
znacajke, ali je ono ograniceno na sustave koji su ,namjerno
manipulativni ili primjenjuju obmanjujuce tehnike”;

Dizajn internetskih usluga koji stvara ovisnost

1.

pozdravlja provjeru prikladnosti prava o zastiti potrosaca koju je
provela Komisija u pogledu ,digitalne pravednosti” kao jedinstvenu
priliku da se otvori put novoj generaciji zakonodavstva o zastiti
potrosSaca kojim ¢e se preokrenuti negativni trendovi koji oslabljuju
polozaj potrosaca i smanjuju prava potrosaca u svijetu u kojem
dominiraju digitalne tehnologije; u tu svrhu poziva Komisiju da u
okviru provjere prikladnosti preispita koncepte i definicije u pravu o
zastiti potrosaca, kao Sto su definicije ,potrosaca”, ,ranjivog
potroSaca” i ,trgovca” kako bi se potrosace zastitilo od Stete i
odgovorilo na izazove koje donosi podatkovno doba;

smatra da su ovisnost o digitalnoj tehnologiji i persuazivna
tehnologija problemi koji zahtijevaju sveobuhvatan regulatorni
odgovor EU-a, uz niz poticajnih politickih inicijativa, kako bi se
konstruktivno rijesilo pitanje ovisnosti o digitalnoj tehnologiji i
osnazilo gradane da odluce na koji nacin zele koristiti digitalne
usluge i proizvode kako bi ostvarili vlastite ciljeve i bili zasticeni od
novih oblika ovisnosti i problemati¢ne upotrebe interneta;

zabrinut je zbog toga sto odredene platforme i druga tehnoloska
poduzeca iskoristavaju psiholoske ranjivosti kako bi digitalna sucelja
dizajnirala za poslovne interese kojima se maksimalno povecava
ucestalost i trajanje posjeta korisnika kako bi se produljila upotreba
internetskih usluga i stvorila suradnja s platformom; naglasava da
dizajn koji stvara ovisnost moze nastetiti fizicCkom i psihickom
zdravlju, kao i prouzrociti materijalnu Stetu potrosacima; poziva
Komisiju da hitno procijeni i prema potrebi popuni postojece
regulatorne praznine kad je rije¢ o ranjivosti potrosaca, tamnim
obrascima i znacajkama digitalnih usluga koje stvaraju ovisnost;

Koning, I.M,, et al., Bidirectional effects of internet-specific
parenting practices and compulsive social media and internet game
rules (Dvosmjerni ucinci roditeljskih praksi koje se odnose na
internet i pravila za kompulzivne drustvene medije i internetske
igre), Journal of Behavioral Addictions 2018., str. 624-632.



naglasava da unato¢ snaznom razvoju zakonodavnog okvira EU-a u
digitalnom podrucju, koji obuhvaéa Akt o digitalnim uslugama i Akt o
umjetnoj inteligenciji, pitanje dizajna koji stvara ovisnost nije
dovoljno obuhvac¢eno postoje¢im zakonodavstvom EU-a te bi, ako se
ne rijesi, moglo dovesti do daljnjeg pogorsanja u podrucju javnog
zdravlja, Sto bi osobito utjecalo na maloljetnike; smatra da bi, ako ta
tema ostane nerazmotrena, Parlament trebao preuzeti vodecu ulogu i
iskoristiti svoje pravo na zakonodavnu inicijativu; poziva Komisiju da
osigura c¢vrstu i strogu provedbu cjelokupnog postojeceg
zakonodavstva o tom pitanju uz najvisi mogudi stupanj
transparentnosti; poziva Komisiju da u tu svrhu donese potrebne
smjernice u skladu s ¢lancima 25. i 35. Akta o digitalnim uslugama;

poziva Komisiju da ispita koje su politicke inicijative potrebne i
prema potrebi predlozi zakonodavstvo u pogledu adiktivnog dizajna;
pozdravlja inicijativu Komisije da se osigura jednaka razina
pravednosti na internetu i izvan njega; potice Komisiju da u svojoj
reviziji Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi!, Direktive o pravima
potrosaca? i Direktive o nepostenim uvjetima u potrosackim
ugovorimas, takozvane provjere digitalne prikladnosti, osigura visoku
razinu zastite u digitalnom okruzju s naglaskom na rjeSavanju sve
vecih problema povezanih s adiktivnim, bihevioralnim i
manipulativnim dizajnom internetskih usluga te da u okviru te
revizije takoder procijeni definiciju , potrosaca”, ,ranjivog potrosaca”
i ,trgovca” u digitalnom dobu; naglasava da je vazno zajamciti
ucinkovitu i dosljednu provedbu zakona o zaStiti potrosaca,
obracajuci posebnu pozornost na ranjive skupine kao sto su djeca;

podsjeca da je u Komisijinu istrazivanju ponasanja o nepostenoj
poslovnoj praksi u digitalnom okruzju utvrdeno da odredbe o
transparentnosti protiv tamnih obrazaca i manipulativnih praksi
personalizacije nisu dovoljne kako bi se suzbile negativne posljedice
u prosjecnih i ranjivih potrosaca; poziva Komisiju da hitno procijeni
je li potrebno zabraniti najStetnije prakse, koje joS nisu uvrstene na
crnu listu kao obmanjujuce poslovne prakse u Prilogu I. Direktivi o
nepostenoj poslovnoj praksi ili drugom zakonodavstvu EU-a;
podsjeca da bi se nekoliko tamnih obrazaca i manipulativnih praksi
ve¢ moglo zabraniti na temelju popisa obmanjujucéih poslovnih praksi
iz Priloga I. Direktivi o nepostenoj poslovnoj praksi; povrh toga
konstatira da su ¢lanci od 5. do 9. Direktive o nepostenoj poslovnoj
praksi koji se temelje na nacelima u pogledu profesionalne paznje,
obmanjujuéih izostavljanja i radnji te agresivnih praksi temelj za

Direktiva 2005/29/EZ od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj
praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem
trzistu (SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).

Direktiva 2011/83/EU od 25. listopada 2011. o pravima potrosaca
(SL L 304, 22.11.2011., str. 64.).

Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepostenim
uvjetima u potrosackim ugovorima (SL L 95, 21.4.1993,, str. 29.).



procjenu pravednosti vec¢ine praksi poslovnog subjekta u odnosu
prema potrosacu;

podsjeca da se u procjeni Komisije o taksonomiji tamnih obrazaca
napominje da se odredene znacajke adiktivnog dizajna mozda ne
uzimaju u obzir u postojecem zakonodavstvu, ukljucujuci beskonacno
pregledavanje sadrzaja i zadanu funkciju automatskog pokretanja;
naglasava da postojece zakonodavstvo ne obuhvaca ni druge
znacajke adiktivnog dizajna, kao sto su stalne potisne obavijesti ili
obavijesti o procitanoj poruci; podsjeca da i dalje postoji pravna
nesigurnost u vezi s pravilima koja se primjenjuju na adiktivni dizajn
sucelja; istice smjernice Direktive o neposStenoj poslovnoj praksi;
naglasava vaznost azuriranja smjernica i pruzanja pravne sigurnosti
u kontekstu novih tehnoloskih dostignuca; poziva Komisiju da
procijeni i zabrani Stetne adiktivne tehnike koje nisu obuhvacene
postojeéim zakonodavstvom;

smatra da bi se pri svakoj reviziji Direktive o neposStenoj poslovnoj
praksi trebala uzeti u obzir podloznost potrosaca s obzirom na
nejednaku poziciju moc¢i u odnosu trgovca i potrosaca koja proizlazi
iz unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koji su izvan kontrole potrosaca;
naglasava da poslovna praksa trgovaca, posebice dizajn i
funkcioniranje sucelja, ne bi smjela ugroziti autonomiju potrosaca; u
tu svrhu smatra da bi Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi trebala
ukljucivati koncept digitalne asimetrije; napominje da su i potrosaci i
provedbena tijela ¢esto nesvjesni onoga Sto se dogada iza sucelja
internetskih usluga zbog nedostatka znanja i uvida; poziva Komisiju
da razmotri prebacivanje tereta dokazivanja za prakse za koje su
Komisija ili nacionalna tijela utvrdila ili smatraju da stvaraju
ovisnost; smatra da bi poduzeca trebala imati obvezu razvoja etickih i
pravednih digitalnih proizvoda i usluga bez tamnih obrazaca i
obmanjujuceq ili adiktivnog dizajna; smatra da je to razumna
profesionalna paznja; napominje da je razmjena rezultata kontrolnih
plocCa za eksperimentiranje pruzatelja internetskih usluga, ovisno o
slucaju, i posljedi¢nih uc¢inaka na korisnike na njihovim platformama
s nadleZnim tijelima i potrosac¢ima klju¢na za dokazivanje ucinaka
znacajki dizajna, ukljucujuci Cinjenicu da znacajka dizajna ne stvara
ovisnost; poziva Komisiju da istrazi i preispita eksperimentiranje s
potrosacima u tom pogledu; smatra da definicija , odluke o
transakciji” u Direktivi o nepostenoj poslovnoj praksi obuhvaca
nastavak koristenja usluge (npr. pregledavanje popisa sadrzaja),
pregled reklamnog sadrzaja ili klikanje na poveznicu, kako je opisano
u smjernicama Komisije o Direktivi o nepostenoj poslovnoj praksi;
ponavlja da horizontalno pravo o zastiti potrosaca mora odgovoriti na
¢injenicu da digitalna asimetrija utjece i na provedbena tijela te u tu



svrhu poziva Komisiju da preispita i prema potrebi ojaca Uredbu o
suradnji u zastiti potroSacal;

poziva Komisiju da procijeni u¢inke na ovisnost i mentalno zdravlje
sustava za preporucivanje koji se temelje na interakciji, posebno
hiperpersonaliziranih sustava, koji korisnike zadrzavaju na platformi
Sto je dulje moguce, umjesto da im informacije sluze na neutralniji
nacin, te kojima se posebna pozornost posvecuje uslugama koje nisu
obuhvacene obvezama iz Akta o digitalnim uslugama; poziva
Komisiju da dodatno pojasni procjenu rizika i ublazavanje rizika vrlo
velikih internetskih platformi u odnosu na moguce Stete za zdravlje
koju uzrokuje adiktivni dizajn sustava za preporucivanje u provedbi
Clanaka 34. i 35. Akta o digitalnim uslugama; nadalje poziva da se
ispita je li i u kojoj mjeri ,zadana” obveza nekoristenja sustavima za
preporucivanje koji se temelje na interakciji pozeljna te bi li se
pravom o zastiti potrosaca potrosacima trebala omogucditi
konstruktivna personalizacija koja bi im omogudila ucinkovitu
kontrolu; istice da je iz svjedoCanstava zvizdaca jasno da je moguce
primijeniti sigurnije alternativne sustave za preporucivanje, kao sto
su sustavi koji se temelje na kronoloskom redoslijedu, sustavi sa
stvarnom kontrolom korisnika nad sadrzZajem ili sustavi koji se
temelje na sigurnijim postavkama, ustraje na zastiti potrosaca s
pomocu takvih sigurnijih alternativa, Cak i ako su te alternative
manje isplative za platforme drustvenih medija; poziva Komisiju da
istrazi prilike za promicanje otvaranja infrastrukture drustvenih
mreza kako bi korisnici imali pristup aplikacijama trecih strana ili
kako bi se izvornim suceljima dodale vanjske funkcije, ¢cime bi se
odstupilo od izvornih i adiktivnih aspekata drustvenih medija;

Eticki dizajn internetskih usluga

10. zahtijeva da Komisija u svojoj reviziji postojeceg zakonodavstva EU-a

11.

o adiktivnom dizajnu predlozi digitalno ,pravo na neometanje” kako
bi se osnazili potrosaci tako da se sve znacajke trazenja pozornosti
namjerno iskljuce i da se korisnicima dopusti da odluce aktivirati te
znacajke jednostavnim i lako dostupnim sredstvima, po mogucnosti
uz priloZzeno obvezno upozorenje o moguéim opasnostima aktiviranja
tih znacajki sudjelovanja, nudeci potrosac¢ima stvarni izbor i
autonomiju, a da ih se pritom ne opterecuje prekomjernim
informacijama;

potice Komisiju da zagovara unaprijed zadani eticki dizajn
internetskih usluga; ¢vrsto vjeruje da bi se pruzatelji usluga trebali
odmaknuti od znacajki platforme kojima se potice usmjerenost na
monopoliziranje pozornosti korisnika; poziva Komisiju da izradi popis

Uredba (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a od

12. prosinca 2017. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za
izvrSavanje propisa o zastiti potrosaca i o stavljanju izvan snage
Uredbe (EZ) br. 2006/2004, (SL L 345, 27.12.2017., str. 1.).



12.

13.

dobrih primjera iz prakse u pogledu znacajki dizajna koje ne stvaraju
ovisnost i nisu manipulativne te da zajamci da korisnici imaju
potpunu kontrolu i da na internetu mogu poduzimati svjesne i
informirane radnje, a da ih se pritom ne preoptereti informacijama ili
da ne podlijezu podsvjesnim utjecajima; naglasava da politicke mjere
u tom podrucju ne bi trebale opteretiti potroSace, posebno ranjive
korisnike ili njihove zakonske skrbnike, nego ublaziti Stetu koju je
prouzrocio adiktivni dizajn; prima na znanje najbolje prakse
~promisljanja prije dijeljenja”, isklju¢ivanja svih obavijesti prema
zadanim postavkama, neutralnijih preporuka na internetu, kao sto su
preporuke koje se temelje na kronoloskom redoslijedu ili povecanoj
kontroli korisnika, predodabira izmedu aplikacija sa suceljem u boji i
sivim suceljem ili upozorenja ako su korisnici proveli vise od 15 ili 30
minuta na odredenoj usluzi ili automatsko zaklju¢avanje odredenih
usluga nakon unaprijed utvrdenog vremena upotrebe, posebno za
maloljetnike, ili tjedni pregledi ukupnog vremena provedenog ispred
zaslona, dodatno rasclanjeni po internetskim uslugama ili kampanje
podizanja osvijestenosti unutar aplikacija o moguc¢im opasnostima
koje proistjecu iz problemati¢nog ponasanja na internetu; nadalje
smatra da bi se Sirokom upotrebom obrazovnih smjernica i planova
prevencije, kao i kampanjama za podizanje osvijestenosti, trebale
promicati strategije samokontrole kako bi se pojedincima pomoglo da
razviju sigurnije ponasanje na internetu i nove zdrave navike;

smatra da bi svaki odgovor na razini EU-a trebao biti usmjeren na
konstruktivno savjetovanje, sudjelovanje i suradnju s dionicima i
medu njima, posebno sa zakonodavcima, tijelima javnog zdravstva,
zaposlenima u zdravstvu, industrijom, osobito MSP-ovima, kao i
regulatornim tijelima za medije, organizacijama potrosaca i
nevladinim organizacijama; naglasava da dionike treba poticati da
suraduju na razvoju, procjeni i poduzimanju regulatornih mjera za
sprecavanje i smanjenje Stete povezane s problemati¢nim
ponasSanjem na internetu; poziva Komisiju da olaksa konstruktivan
dijalog medu svim relevantnim dionicima; istice da je potrebno
osigurati odgovarajuce forume za taj dijalog;

naglasava znatan utjecaj koji adiktivni dizajn ima na sve pojedince, a
posebno na djecu i adolescente; istice potrebu za daljnjim
istrazivanjem adiktivnog dizajna, njegovih oblika i u¢inaka; poziva
Komisiju da koordinira, omoguci i financira usmjerena istrazivanja te
da ulozi dodatne medunarodne napore u promicanje reguliranja
adiktivnog dizajna na internetu u tom pogledu te potrebe za
razvojem i provedbom politickih inicijativa i industrijskih standarda o
integriranoj sigurnosti digitalnih usluga i proizvoda za djecu kojima
se moze potaknuti uskladenost s pravima djece;

o]



14. nalaze svojoj predsjednici da ovu Rezoluciju proslijedi Vijecu i
Komisiji.



