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Az online szolgaltatasok addiktiv kialakitasa és a
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Az Eurdpai Parlament 2023. december 12-i allasfoglalasa az online
szolgaltatasok addiktiv kialakitasarol és a fogyasztovédelemrol az
EU egységes piacan (2023/2043(INI))

Az Eurdpai Parlament.

tekintettel az Eurépai Unié miikodésérdl szo6lo szerzédésre és
kiillonosen annak 169. cikkére,

tekintettel a belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztékkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél szélé
2005/29/EK iranyelv értelmezéséhez és alkalmazasahoz késziilt
iranymutatasrol szélo6 bizottsagi kozleményre (2021/C 526/01),

tekintettel a fogyasztok jogairdl szolé 2011/83/EU irdnyelv
értelmezésére és alkalmazasara vonatkozoé iranymutatasrol szolé
bizottsagi kozleményre (2021/C 525/01),

tekintettel a fogyasztdkkal kotott szerzodésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdl sz6lé 93/13/EGK tanacsi iranyelv
értelmezésére és alkalmazasara vonatkozoé iranymutatasrol szolé
bizottsagi kozleményre (2019/C 323/04),

tekintettel a ,Behavioural study on unfair commercial practices in
the digital environment: dark patterns and manipulative
personalisation: final report” [Viselkedéstudomdanyi tanulmany a
digitdlis kornyezetben tapasztalhaté tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol: sotét megoldasok és manipulativ személyre szabasi
gyakorlatok: zardjelentés] cimi, 2022. évi bizottsagi tanulméanyra
(Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatosag),

tekintettel az Eurépai Fogyasztok Szervezetének (BEUC) ,EU
Consumer protection 2.0. Protecting fairness and consumer choice in
a digital economy” [Uniods fogyasztévédelem 2.0. A méltanyossag és a
fogyasztok valasztasi lehetdéségeinek védelme a digitalis
gazdasagban] cimi, 2022. évi jelentésére,



tekintettel a Bizottsag altal , Digital fairness - fitness check on EU
consumer law and its summary report” [Digitalis méltanyossag - az
uniés fogyasztovédelmi jogszabalyok célravezetdségi vizsgalata és
annak 0sszefoglalo jelentése] cimmel folytatott konzultaciora,

tekintettel az Eurdépai Parlament Kutatdszolgalatanak , Harmful
internet use. Part I: Internet addiction and problematic use” [Karos
internethasznalat. I. rész: Internetfiigg6ség és problémas
internethasznalat] cimd, 2019. évi tanulmanyara,

tekintettel az ,,Our Common Agenda - Report of the Secretary-
General” [Kozos menetrendiink - A fétitkar jelentése] cimii, 2021. évi
ENSZ-jelentésre,

tekintettel a fogyasztoknak - kiilonosen a kiskoruaknak - a
videdjatékok haszndlata tekintetében torténdé védelmérdl szélo, 2009.
marcius 12-i dllasfoglalasaral,

tekintettel a digitalis szolgaltatasok egységes piacardl szol6 (EU)
2022/2065 rendeletre (digitalis szolgaltatasokroél sz6l6 rendelet)?,

tekintettel a mesterséges intelligenciara vonatkozé harmonizalt
szabdlyok (a mesterséges intelligenciarol szo6l6 jogszabdaly)
megallapitasaroél sz6l6 rendeletre iranyulo javaslatra
(COM(2021)02006),

tekintettel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérodl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl sz6lo (EU) 2016/679 rendeletre (altalanos adatvédelmi
rendelet)3,

tekintettel az Eurépai Unio Alapjogi Chartdjanak 24. cikkére,

tekintettel a gyermek jogairodl sz6l6 ENSZ-egyezményre és az
egyezményhez flizott, a digitdlis kornyezettel kapcsolatos 25. szamu
altalanos megjegyzésre (2021),

tekintettel a gyermekbarat internetre vonatkozo bizottsagi
stratégiara,

tekintettel eljarasi szabalyzata 54. cikkére,

tekintettel a Bels6 Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsag jelentésére
(A9-0340/2023),

mivel napjaink figyelemalapt gazdasagaban egyes technolégiai
vallalatok tervezési és rendszerfunkcidékat hasznalnak arra, hogy
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kihasznaljak a felhaszndaldk és a fogyasztok gyenge pontjait annak
érdekében, hogy megragadjak figyelmiiket és noveljék a digitalis
platformokra forditott idejiket; mivel szamos digitalis szolgaltatas -
példaul az online jatékok, a kozosségi média, a filmes, sorozatos vagy
zenei streaming szolgaltatasok, az online piacterek vagy a
webdaruhdazak - olyan kialakitasuak lehetnek, hogy a felhasznalokat a
lehetd leghosszabb ideig a platformon tartsak, maximalizaljak az ott
0sszegyujtott adatokat, az ott toltott idot és elkoltott pénzt, valamint
maximalizaljak ottani tevékenységliket, elkotelezettségiiket, a
tartalomgyartast, a kozosségihalézat-fejlesztést és az
adatmegosztast; mivel ez killonosen az adatmonetizacios
szolgaltatasokra vonatkozik; mivel kovetkezésképpen szadmos online
szolgaltatast ugy alakitottak ki, hogy egyszerre tobb célt
szolgaljanak, nevezetesen a felhasznaldi élmény optimalizalasat és a
felhasznaldk figyelmének megtartasat, és emiatt a lehet6 legnagyobb
fuggoséget alakitsak ki; mivel nem minden digitalis szolgaltatas
ugyanazon uzleti modellen alapul, igy mig egyes digitdlis
szolgaltatasok az adatmonetizdcidra és az alkalmazassal toltott idére
koncentrdlnak az adatok gytljtése és azok hirdetési célu
felhasznalasa érdekében, addig mas digitalis szolgaltatasok részben
vagy egészben elbfizetésen alapuld modellekkel mikodnek, addiktiv
kialakitasi jellemzdékkel, vagy addiktiv kialakitasi jellemz6k nélkil;
mivel egyes szolgaltatasoknak sikeril keriilniiik az olyan kialakitast,
amely meghosszabbitja a platformra forditott id6t; mivel a
kereskedelmi siker és az etikus alkalmazasok fejlesztése nem zarja ki
egymast; mivel az online szolgaltatasok ,manipulativ tervezése”
»addiktiv kialakitdasa” vagy ,viselkedésbefolyasolo kialakitasa”
kifejezések olyan jellemzdéket takarnak, amelyek viselkedéssel
kapcsolatos kockazatokhoz és artalmakhoz, tobbek kozott a digitalis
figg6ség olyan formaihoz vezetnek, mint a tulzott vagy karos
internethasznalat, az okostelefon-fiigg6ség, a technoldgiai vagy
internetfiiggoség és a kozosségimédia-fliggéség; mivel a tudomanyos
szakemberek kozott egyre nagyobb az egyetértés abban, hogy
léteznek olyan jelenségek, mint a kozosségimédia-fuiggdség; mivel
meg kell vizsgalnunk azokat a jellemzdéket, amelyek fenntartjak a
figyelmet, vagy fuggdséget idéznek eld, és 0sztonzik az ilyen
viselkedést, nem pedig magat a médiat vagy az elektronikus
eszkozoket kell vizsgalni; mivel tovabbi kutatdsokra van sziikség a
mogottes kérdések és az online szolgaltatdsok hatasanak jobb
megértéséhez, valamint a lehetséges megoldasok felismeréséhez;

mivel a digitalis szolgaltatasok, koztiik a kozosségi média gyokeresen
megvaltoztatjak a tarsadalmat, és olyan pozitiv hatasokkal jarnak,
mint a fokozott hatékonysdg, 6sszekapcsoltsag és hozzaférhetdség és
a tobb szabadidd, valamint lehetévé teszik a gyermekek és a fiatalok
szamara, hogy kapcsolatba 1épjenek egymassal, megismerjék és
értékeljék a killonb6z6 nézépontokat és vilagnézeteket, valamint
ismereteket szerezzenek és elmélyitsék érdekl6dési koriiket; mivel az
alkalmazasok segithetnek abban, hogy termelékenyebbé valjunk,
tobbet mozogjunk, vagy konkrét problémaéakat oldjunk meg, amint azt



a kozlekedési, banki vagy forditasi alkalmazasok is mutatjak; mivel a
digitalizadcié és a kozosségi média 0j kihivasokat is jelent a
tarsadalom szamara, és szakpolitikai figyelmet igényel az online
szolgaltatasok haszndalatdhoz kapcsolodé fizikai és mentdlis
egészséglgyi kockazatok miatt; mivel a technolodgia altal az egyének
életében elért fejlédés kovetkeztében a fliggéséget okozd, a
viselkedésen, a megtévesztésen vagy a meggyozésen alapuld
kialakitds kifinomult haszndlata karos kovetkezményekkel jarhat a
fogyasztok online magatartdsara nézve, biztositani kell a szabalyozdk
és a kutatdok szamadra azokat az eszkozoket, amelyekre sziikségiik van
az e platformok haszndlatabodl eredd hatasok elemzéséhez;

mivel a 16-24 évesek atlagosan napi tobb mint hét orat toltenek az
interneten!; mivel minden negyedik gyermek és fiatal esetében
~problémas” vagy ,diszfunkciondlis” okostelefon-haszndlat figyelhet6
meg, ami figgdséget tikrozo viselkedésmintdkat takar?; mivel a
kutatasok azt mutatjak, hogy a problémas okostelefon-haszndlat
mértéke tovabbra is nd, és hogy sok gyermek ritkan szakad el a
kozosségi médiatol, és egész nap folyamatosan haszndlja azt,
valamint a mobiltelefonja nélkiil nem érzi magat biztonsdgban; mivel
a kutatasokbdl az is kideril, hogy a serdilék mentalis egészségiigyi
problémainak novekedése a kozosségi média tulzott hasznalataval
figghet 0ssze, és hogy a kozosségi média altal gyakorolt nyomas az
egyike annak az ot vezetd oknak, amely a gyermekek mentdlis
egészséglugyi nehézségeit okozza; mivel a fiatalabb népesség jobban
ki van téve a pszichopatoldgiai elvaltozasoknak, és a gyermekkorban
kialakult kdros magatartasformak és mentalis egészségiigyi
problémak kihatassal lehetnek a késobbi életszakaszra; mivel az
Egészségiigyi Vilagszervezet mentalis zavarként tartja nyilvan a
jatékfuggoséget;

mivel az internethasznalathoz kapcsolodé fiuggoéség esetében a
szerfuggoségekhez hasonlé mellékhatasok figyelheték meg, ideértve

Az online felhaszndalok altal vildgszerte az internet hasznalataval
toltott atlagos napi id6 2022 negyedik negyedévétol, életkor és nem
szerint, Statista, 2023. majus 22.,
h :/[[www i m isti
O. Lopez-Fernandez, D. Kuss: Harmful Internet Use Part I: Internet
addiction and problematic use [Karos internethasznalat. I. rész:
Internetfliggéség és problémas internethaszndalat], EPRS, STOA, 51.
0.,

h ://[Wwww.eur rl.eur RegD TUD/201 2424
EPRS STU(2019)624249 EN.pdf.
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a megszokas jeleit és a visszaesést isl; mivel mas, fiiggéséget okozo
termékek esetében szigoru szabalyozast vezettek be a fliggdség
megeldzése és a fogyasztok artalmakkal szembeni védelme
érdekében; mivel a problémas okostelefon- vagy internethaszndlat
osszefliggésbe hozhato az élettel valo elégedettség alacsonyabb
szintjével és olyan mentdlis egészségiigyi tinetekkel, mint a
depresszio, az alacsony Onértékelés, a testképzavarok, az étkezési
zavarok, a szorongas, az észlelt stressz magas szintje, a csalad és a
baratok elhanyagolasa, az 6nkontroll elvesztése, az alvashiany,
valamint a rogeszmés és kényszeres tinetek, példaul a fiatal

O. Lopez-Fernandez, D. Kuss: Harmful Internet Use Part I: Internet
addiction and problematic use [Karos internethasznalat. I. rész:
Internetfigg6ség és problémads internethasznalat], EPRS, STOA, 51.
0.,

h ://[Wwww.eur rl.eur RegD TUD/201 2424
EPRS STU(2019)624249 EN.pdf.
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feln6ttek korében tapasztalhat6 kényszeres vasarlas!; mivel a
digitdlis médiat intenziven hasznaldok kétszer nagyobb
valészinliséggel kiizdenek mentdlis egészségiigyi problémakkal,
beleértve az ongyilkossag és az onkdarositds kockazati tényezdit is;
mivel a gyermekek és a fiatalok jobban ki vannak téve e tiineteknek;
mivel a gyermekkorban kialakult mentalis egészségiigyi allapotok
befolyasolhatjak az egyén késdbbi életutjat; mivel a tulzott
internethasznalat 0sszefligg a napi kotelezettségekkel kapcsolatos
problémdkkal, a jegyek romlasaval, a gyenge iskolai és tanulmanyi

Lasd tobbek kozott: S. Sohn, P. Rees, B. Wildridge, N. J. Kalk, B. R.
Carter (2019): Prevalence of problematic smartphone usage and
associated mental health outcomes amongst children and young
people: a systematic review, meta-analysis and GRADE of the
evidence [A problémas okostelefon-hasznalat el6fordulasi
gyakorisaga és a kapcsolddd mentdlis egészségiigyi allapotra
vonatkozo eredmények a gyermekek és fiatalok korében: a
bizonyitékok szisztematikus fellulvizsgalata, metaanalizise és GRADE-
megkozelitésh osztalyozasa]. BMC Psychiatry. 19, 2019. J. Peterka-
Bonetta, C. Sindermann, ]J.D. Elhai, C. Montag: Personality
associations with smartphone and internet use disorder: a
comparison study including links to impulsivity and social anxiety [A
személyiség és az okostelefon-hasznalati és internethasznalati
zavarok kapcsolata: 6sszehasonlité tanulmany, kitérve az
impulzivitassal és a tarsas szorongassal valé osszefiiggésekre] Front
Public Health 7:127, 2019; A. Samra, W. A.Warburton és A. M.
Collins: Social comparisons: A potential mechanism linking
problematic social media use with depression. [Tarsadalmi
osszehasonlitasok: A problémas kozosségimédia-hasznalat és a
depresszio egyuttjarasahoz vezet6 lehetséges mechanizmus] Journal
of Behavioral Addictions, 2022;S. Laconi et al. Cross-cultural study of
Problematic Internet Use in nine European countries, [Kilenc
europai orszagot vizsgalé interkulturalis tanulmany a problémas
internethasznalatrél] In: Computers in Human Behavior, 84, 430-440
0., 2018; O. Lopez-Fernandez, D. Kuss: Harmful Internet Use Part I:
Internet addiction and problematic use [Karos internethaszndlat. I.
rész: Internetfiiggdéség és problémas internethasznalat], EPRS,
STOA, 51. o.; M. Cesarina Mason, G. Zamparo, A. Marini és N.
Ameen: Glued to your phone? Generation Z's smartphone addiction
and online compulsive buying [Nem tudod lerakni a telefonod? A Z
generacios okostelefon-fliggdség és az online kényszervasarlas] In:
Computers in Human Behaviour, 136. sz., 2022. november; Learning
to deal with Problematic Usage of the Internet [Tanuljuk meg kezelni
a problémas internethasznalatot!] javitott kiaddas, / COST Action
2023; M. Boer: #ConnectedTeens Social media use and adolescent
wellbeing [#0nlineTinik. A k6zosségi média haszndalata és a serdilék
jolléte], 2022; E. Neophytou, L.A. Manwell és R. Eikelboom: Effects
of excessive screen time on neurodevelopment, learning, memory,
mental health, and neurodegeneration: a scoping review [A tulzott
képerny6id6 hatdsa az idegfejlédésre, a tanuldsra, a memoriara, a
mentalis egészségre és a neurodegenerativ elvaltozasok
kialakuldsara: Attekinté tanulmany], Int ] Ment Health Addiction, 19,
2019, 724-744. o.
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teljesitménnyel, illetve a gyenge munkahelyi teljesitménnyel; mivel a
digitdlis fiiggoségek elterjedtsége és az a tény, hogy azok
kapcsolatba hozhatdk a kozismert mentdlis zavarok tiineteivel, egyre
nagyobb kozegészségligyi problémat jelent, és mint ilyen, a politikai
dontéshozdék szadmara aggalyosnak kell lennie; mivel tobb kutatasra
van sziikség a legmegfelel6bb diagnosztikai kritériumok
kidolgozasahoz és a kiilonboz6 digitdlis figgoségek kockazati
tényezbinek meghatarozasdhoz; mivel egyes olyan szolgaltatasok,
termékek vagy jellemzdk, amelyek valoszinlileg nem veszélyeztetik a
felnotteket, rendkivil kockazatosak, fiiggéséget okozok vagy mas
moédon karosak lehetnek a gyermekekre nézve, tobbek kozott a tobb
jellemz6 kombindacidjanak vagy a hosszan tarté hatasoknak az
egyittes hatadsa miatt;

mivel minden olyan online szolgaltatast és terméket, amelyhez a
gyermekek valészinlileg hozzaférnek, els6dleges szempontként a
gyermek mindenek felett 4116 érdekét kell szem el6tt tartva kell
kialakitani; mivel egyes online szolgaltatdasok és termékek rendkivil
kockazatosak, fliggéséget okozok vagy mas modon karosak lehetnek
a gyermekekre nézve, példaul tobb jellemz6 egyiittes hatdsa vagy
idével halmoz6dé hatasa miatt;

mivel bizonyos kutatasok szerint a tulzott képerny6idé vagy a
problémas hasznalat hatassal lehet az agy fejlédésére; mivel a
kozosségi média hasznalataval kapcsolatos problémak stlyosbodasa
osszefliigg a figyelemhiannyal, a rovidebb koncentraloképességgel, az
impulzivitassal és a figyelemhianyos hiperaktivitas zavar (ADHD)
tineteivell; mivel az intenziv k6zosségimédia-hasznalat
osszefliiggésbe hozhat6 az agy bizonyos teriileteinek alacsonyabb
szintll sziirkeallomanyaval, csakugy, mint mas fliggéséget okozo
anyagok esetében; mivel a tulzott képernybéhaszndalatrol kimutattak,
hogy hatassal lehet az idegrendszer fejlédésére, a tanulasra és a
memoridra, és az elektronikus médiaval toltott idohoz kapcsoldodo

M. Boer: #ConnectedTeens Social media use and adolescent
wellbeing [#0nlineTinik. A k6zosségi média haszndalata és a serdilék
jolléte], 2022; M. Boer, G. Stevens, C. Finkenauer, R. van den
Eijnden: Attention Deficit Hyperactivity Disorder-Symptoms, Social
Media Use Intensity, and Social Media Use Problems, [A
figyelemhianyos hiperaktivitdsi zavar tiinetei. A k6zosségi
meédiahaszndlat intenzitdsa és a kozosségi médiahasznalat
problémadi] In: Adolescents: Investigating Directionality, Child
Development, 91, 4, 2020.



mozgasszegény életmod a korai neurodegenerativ elvaltozasok
fokozott kockazataval jarhat!;

mivel az addiktiv kialakitas nemcsak a problémads hasznalati
mintdkat mutaté egyénekre, hanem mindenki masra is kdrosan
hathat; mivel az addiktiv kialakitas, megneheziti a feladatra vald
O0sszpontositast, 1évén az uizenetekhez és értesitésekhez hasonld
figyelemelterel6 tényezok folyamatosan zavarjak az embereket a
koncentracidoban; mivel az online szolgaltatasok addiktiv kialakitasa
fokozott teljesitménykényszerhez és a folyamatos online jelenléttel és
kapcsolddassal kapcsolatos tarsadalmi nyomashoz vezet, ami noveli a
stressz és a kiégés kockazatat; mivel az online fogyasztdk egyre
inkabb tulzott informdaciéaradatnak és rengeteg érzékszervi ingernek
vannak kitéve egész nap, ami korlatozhatja kognitiv képességeiket,
tovabba a felhasznaldi feliiletek csak korlatozott ellenérzést
biztositanak adataik felett; mivel az emberek a képernyo el6tt toltott
idot nem fizikailag aktivan, mozgassal, a szabadban vagy
kikapcsolddassal és pihenéssel toltik, amelyek mindegyike 0sszefiigg
a fizikai és mentalis jolléttel és elengedhetetlen a gyermekek
egészséges fejlédése szempontjabol; mivel dltaldban azok a serdiill6k
a legboldogabbak, akik kevés id6t toltenek elektronikus
kommunikacioval; mivel azok, akik egy hétre felhagynak a k6zosségi
meédia haszndlataval, jelentds javulast tapasztalnak a jollétiikkben;

mivel a serdiil6 lanyok atlagosan tobb id6t toltenek az online térben,
hosszabb idén keresztiil hasznaljadk az okostelefonokat és a kozosségi
médiat, valamint tobbet sms-eznek, mint a fitk; mivel a fiuk tobb id6t
toltenek jatékokkal és altaldban elektronikus eszkozokkel; mivel a
lanyok esetében szorosabb 0sszefliggés figyelhet6 meg a képernyo
elott toltott id6 és a rossz mentdlis egészség kozott, mint a fiuk
esetében, és esetiikkben a filkhoz képest tobb mint kétszer nagyobb
valészintséggel fordulnak el6 klinikai szempontbol relevans mértéki
depresszios tunetek; mivel a fliggéséget okozd online szolgaltatdsok
gyakran kiskoruakat céloznak meg, vagy életkortol figgetleniil
elérhet6k; mivel minden olyan szolgaltatasnak és terméknek,
amelyhez a gyermekek valdszintlileg hozzaférnek, biztonsagosnak kell
lennie szdmukra, és figyelembe kell vennie a gyermek mindenek
felett allé érdekét;

mivel egyes digitalis szolgaltatasok felhaszndloéi feliiletei a
szerencsejaték-figgéségben érintettekéhez hasonld pszicholdgiai
sebezhetdségeket hasznalnak ki; mivel az addiktiv kialakitasi
jellemzoOk szandékosan kihasznaljak a fogyasztok sebezhet6ségét, és

E. Neophytou, L.A. Manwell és R. Eikelboom: Effects of excessive
screen time on neurodevelopment, learning, memory, mental health,
and neurodegeneration: a scoping review [A tulzott képerny6id6
hatasa az idegfejlédésre, a tanuldsra, a memoriara, a mentalis
egészségre és a neurodegenerativ elvaltozasok kialakulasara:
Attekint6 tanulmany], Int ] Ment Health Addiction, 19, 2019, 724-
744. o.



arra késztetik 6ket, hogy sokkal tobb idot toltsenek az
alkalmazasokkal, és a tervezettnél tobbet fogyasszanak; mivel a
platformok jatékositasi technikakat alkalmaznak, ami a
jatékmechanika hasznalatan alapuld, olyan viselkedésbefolyasold
kialakitast jelent, amely jutalmazza a feladatok teljesitését, és a
felhasznaldknak a valasztasi lehet6ség és az iranyitas illuziojat
nyujtja, mikozben egy szandékosan erételjesen moderalt idérend
vonatkozik rajuk;

mivel az addiktiv kialakitasi jellemz6ék gyakran pszichoszocidlis
mintdkhoz kapcsolddnak, amelyek a fogyaszték olyan pszicholdgiai
sziukségleteit, sebezhetdségeit és vagyait veszik célba, mint a
tarsadalmi hovatartozds, a tarsas szorongas, a kimaraddastol valé (a
csak ideiglenesen rendelkezésre allé informaciok, példaul a
Ltorténetek” vagy az ,épp ir...” funkcio altal felerésitett) félelem, a
kapcsolati halézati hatdsok, az a késztetés, hogy a feladatokat
folyamataban fejezziik be, még akkor is, ha megszakadnak, példaul
az intuitiv mozzanatoknak a feladat elvégzése céljabdl torténo
felszamolasaval - amelyet ,ledllité utasitasoknak” (,,stopping cues”)
is nevezlink - (vég nélkiili gorgetés, magas relevancidjua tartalom
rovid megjelenése, majd eltlinése, amint a hirfolyam tjratoltodik)
automatikus lejatszassal és a felhasznaldknak szo0l6 célok (,,streaks”)
kitlizésével, valamint az addiktiv kialakitasi jellemzdék kihasznaljak az
onkontroll hidnyat; mivel a kialakitasi jellemzék kiillonb6zé okokbol
okozhatnak fliggdséget, ideértve a nyer6gépek dinamikajahoz
hasonldan a dopaminszint megemelkedéséhez vezetd, id6szakosan
valtozé jutalmat, példaul a push értesitéseket, vagy a kémiai agyi
reakcidkat kivalto kozosségi kolcsonosséget, amelynek soran -
példaul a kedvelések révén - az emberek egyrészt szocialis
oromforrashoz jutnak, masrészt pedig tarsadalmi nyomast éreznek,
hogy - példaul olvasasi visszaigazoldsokkal - valaszoljanak az
embereknek; mivel a fent leirt jellemz6k a felhasznalok egyéni szinti
befolyasolasa érdekében részletes személyre szabdssal parosulnak,
ezaltal erésitve az azonositott viselkedési mintazatokat és
kockazatokat; mivel a gyermekek jobban ki vannak téve ezeknek a
jellemzoknek, kiilonosen a fejlédés korai szakaszaiban;

mivel a modern adatkézpontu szolgaltatasok a fogyasztot gyengébb
helyzetbe hozzdak, ami hatalmi egyensulyhianyt és digitalis
aszimmetriat eredményez, ami a fogyaszté altal nem befolyasolhato
belsé és kiils6 tényez6kbdl eredo digitalis sebezhetdség altalanos
allapotat eredményezi; mivel a fogyasztdk folyamatosan
szembesiilnek a mesterséges intelligenciaval, amely konnyen
felismerheti és ki tudja aknazni sebezhet6ségeiket, és olyan
szolgaltatasokkal taldlkoznak, amelyek az atvaltasi aranyok és az
interakciéo maximalizdlasa érdekében rendszeresen valtoztatjak
dontési architekturajukat; mivel ez azt mutatja, hogy a
kiszolgaltatottsag fogalma nem korlatozodhat a ,, hagyomanyosan
védett” csoportokra, hanem valamennyi fogyasztéra ki kell terjednie;



mivel empirikusan tanulmanyoztdk az addiktiv gyakorlatokat, és ezek
kozé tartoznak az olyan kialakitdsi jellemzok is, mint a ,folytonos
gorgetés”, az oldal Gjratoltése ,huzd le a frissitéshez” mozdulattal, a
»,vég nélkili automatikus lejatszas” videofunkcidi, a személyre
szabott ajanlasok, a , visszacsalogato értesitések”, azaz a
felhasznaldk figyelmének azt kovetd visszanyerésére szolgalo
értesitések, hogy elhagytak a szolgaltatdst vagy az alkalmazast, a
nap bizonyos idépontjaiban torténé ,eld6re egyeztetett lejatszas”, az
,1d6kodhoz” vezetd, azaz az id6 homalyos érzékelését okozo
kialakitds, vagy a ,hamis k0zosségi értesitések”, amelyek a
felhasznald online kozosségi korén belili frissitések illuzigjat keltik;
mivel ezek a jellemz6k gyakran személyre szabott elemekkel egyiitt
taldlhatok meg; mivel a fogyasztékat arra akarjak ravenni, hogy tobb
id6t toltsenek ezeken a platformokon; mivel az egyéb meggy6z6
kialakitdsi jellemzok kozé tartoznak az olyan elemek, mint a ,tetszik-
gomb”, az , olvasas-visszaigazolasi funkciék”, az , épp ir”
megjelenitése, vagy akar a platformon 0sszegyljtott kovetok szama,
a platformok altal haszndlt szinek, a push értesitések és a tartalom
idébeli korlatozasa, példaul az ideiglenesen elérheté torténetek;
mivel a kozosségi média rendkiviil gyors fejlédése folyamatos
kutatast igényel, killonosen a mentalis egészség és a kiskoruak
tekintetében;

mivel a személyre szabason és az interakciokon, példaul a
kattintdsokon és kedveléseken alapul6 egyes ajanlérendszerek fontos
meggy6z0, addiktiv vagy viselkedést befolyasolé kialakitasi
jellemzoékkel birhatnak; mivel ezzel egyidejlleg az ajanlérendszerek
hozzajarulhatnak a platformok tarsadalmi interakciot erdsit6
szerepéhez, de gyakran arra is irdnyulnak, hogy a felhasznalokat a
platformon tartsak; mivel a digitalis szolgaltatasokrdl szélo
jogszabaly szamos atlathatdsagi kotelezettséget vezetett be az
ajanlorendszerekre vonatkozoan;

mivel szamos technoldgiai vallalat kisérleti iranyitopultokat hasznal
tervezési dontéseik alapjaul; mivel az ilyen valés ideju kisérleteket
kozvetlenil a fogyasztdokon végzik, a fogyasztdék tudomasa vagy
beleegyezése nélkiil; mivel a megvaldsitas atlathatdésaganak hianya
miatt nem egyértelmi, hogy az ilyen kisérletekre milyen mértékben
vonatkoznak biztonsagi intézkedések;

mivel a fentiekben vazolt addiktiv kialakitasi jellemzék nem oldhatok
fel egyszeriien az online szolgaltatasok iddbeli korlatozasaval, mivel
ez a megkozelités az egyénre haritja a felel6sséget ahelyett, hogy a
profitorientdlt online szolgaltatdsok addiktiv, kialakitdsanak alapveté
problémdjat kezelné; mivel a platformok altal alkalmazott
~megolddsok” egyike sem vezetett komoly valtozdshoz vagy az online
szolgaltatasok haszndlatanak csokkenéséhez; mivel a tizenévesek
nem szivesen fogadjak el, hogy a szul6k szabalyozzak a
kozosségimédia-hasznalatukat, és tobbnyire nem okoz nekik
nehézséget, hogy megkeriiljék a technikai korlatozasokat; mivel az



olyan intézkedések, mint a sziilGi feliigyelet és a digitdlis jartassag,
kiegészitik a szolgdaltatok azon felel6sségét, hogy megvédjék és
elésegitsék a gyermekek jogait a digitalis kornyezetben, kiilonésen
beépitett biztonsagi intézkedések révén annak biztositdsa érdekében,
hogy termékeik és szolgaltatasaik kialakitdsa ne okozzon kart a
gyermekeknek; mivel a kutatasok kimutattdk, hogy az egyértelmi
szabdlyok és a gyermekekkel folytatott konstruktiv kommunikacié
segithet megel6zni a k6zosségi médiatdl valod fliggoéséget; mivel a
digitalis szolgaltatasoknak olyan platformot kell biztositaniuk,
amelyben a szlilék és a pedagdgusok tdjékozédhatnak a tulzott
internethasznalat veszélyeirdl, valamint arrdl, hogy hogyan
beszéljenek a kérdésrdl a gyermekekkel és a fiatalokkal; mivel a
megbeszélések olyan folyamatban 1évé nem jogalkotasi
kezdeményezésekkel 0sszefliggésben zajlanak, mint az életkornak
megfeleld kialakitas koncepcidjara vonatkozé magatartasi kodex (a
gyermekbarat internetre iranyuld 2022. évi eurdpai stratégia
részeként), a mentdlis egészséggel kapcsolatos bizottsagi
megkozelités, valamint a 2021-2027-es id6szakra sz016 digitalis
oktatasi cselekvési terv;

mivel a digitalis szolgaltatasokrol sz6lo jogszabaly 25., 27., 28. és

38. cikke eldirja a megtévesztd vagy manipulativ jellemzok tilalmat,
az ajanlorendszerekre és a profilalkotasra vonatkozé atlathatdsagi és
dontési kotelezettségeket, valamint a kiskortuak védelmét szolgald
intézkedéseket; mivel a digitalis szolgaltatasokrol szolé jogszabaly
mar bevezeti a ,,sotét mintdk” hasznalatara vonatkozo tilté
rendelkezéseket, de ezek a dontési lehetdéségek architekturajara és
befolydsolasara korlatozdédnak, és nem foglalkoznak az 6nmagaban
addiktiv magatartasformdakkal, tovabba korlatozott hatalytak, mivel
nem vonatkoznak minden online szolgaltatdsra, hanem csak az online
platformokra, kizdrva ezdltal az alapvetéen problémas
szolgaltatasokat, példaul az online jatékokat; mivel a hamarosan
elfogadandd, mesterséges intelligenciaroél szol6 horizontalis
jogszabaly! be kivanja tiltani a tudat alatt befolyasolé funkcidkat
alkalmazo MI-rendszereket, de ez csak azokra a rendszerekre
korlatozddik, amelyek , szdndékosan manipulativak vagy megtévesztd
technikdkat alkalmaznak”;

Az online szolgaltatasok addiktiv kialakitasa

1.

udvozli a Bizottsdgnak a fogyasztovédelmi jog ,digitalis
meéltanyossagara” vonatkozod célravezetdségi vizsgalatat, amely
megnyitja az utat a fogyasztévédelmi jogszabalyok olyan 1j
generacioja el6tt, amely megforditja azokat a negativ tendenciakat,

[.M. Koning et al.: Bidirectional effects of internet-specific parenting
practices and compulsive social media and internet game rules [Az
internetspecifikus sziil6i gyakorlatok és a kozosségi médiara és az
internetes jatékszabalyokra vonatkozd kényszerszabalyok kétiranyu
hatasai] Journal of Behavioral Addictions 2018, 624-632.



amelyek gyengitik a fogyaszték pozicigjat és csokkentik a fogyasztoi
jogokat a digitalis technoldgidk altal domindlt vildgban; e célbdl
felhivja a Bizottsagot, hogy célravezetdségi vizsgalata soran vizsgalja
felil a fogyasztovédelmi jogban szerepl6 fogalmakat és
fogalommeghatarozasokat, példaul a ,fogyasztd”, a ,kiszolgaltatott
fogyasztd” és a ,kereskedd” fogalommeghatdrozasait annak
érdekében, hogy megvédje a fogyasztdkat a karoktol, és reagdaljon az
adatvezérelt korunk altal okozott kihivasokra;

ugy véli, hogy a digitalis fliggdéség és a meggydzésen alapuld
technolégidk olyan problémaékat jelentenek, amelyek tdmogaté
szakpolitikai kezdeményezések formdjaban atfogd unids szabalyozasi
valaszt igényelnek az EU-t6]l annak érdekében, hogy érdemben
kezeljék a digitdlis fliggdséget, és lehetdvé tegyék a polgarok
szamara, hogy meg tudjak hatarozni, hogyan hasznaljak a digitalis
szolgaltatasokat és termékeket sajat céljaik elémozditdsa érdekében,
és védelmet élvezzenek a fuggdség 4j formaival és az internet
problémas hasznalataval szemben;

aggasztonak tartja, hogy egyes platformok és més technoldgiai
vallalatok kihaszndljdk a pszicholdgiai sebezhetéségeket, hogy
kereskedelmi érdekbdl olyan digitalis feliileteket alakitsanak ki,
amelyek az online szolgaltatasok hasznalatanak meghosszabbitasa és
a platformhoz valé kotédés létrehozasa érdekében maximalizaljdk a
felhaszndléi latogatdsok gyakorisagat és id6tartamat; hangsulyozza,
hogy az addiktiv kialakitas a fizikai és pszicholdgiai egészségben
tehet karokat, valamint anyagi kdrokat okozhat a fogyasztoknak; kéri
a Bizottsagot, hogy siirgésen értékelje ki és adott esetben szamolja
fel a fogyaszték sebezhetdségével, a sotét megoldasokkal és a
digitalis szolgaltatasok addiktiv jellemzdivel kapcsolatos meglévé
szabalyozasi hianyossagokat;

hangsulyozza, hogy a digitdlis teriiletre vonatkozo, er6teljesen
fejl6do unios jogi keret - koztiik a digitalis szolgaltatasokroél szold
jogszabaly vagy a mesterséges intelligenciarol szolé jogszabaly -
ellenére a meglévo unids jogszabalyok nem szabdalyozzak kell6képpen
az addiktiv kialakitas kérdését, és ha nem foglalkoznak ezzel a
kérdéssel, az a kozegészségigy terén a helyzet tovabbi romlasdhoz
vezethet, killonosen a kiskortuakat érintéen; gy véli, hogy ha a téma
tovabbra sem kap kell6 figyelmet, a Parlamentnek vezet6 szerepet
kell vallalnia, és élnie kell jogalkotasi kezdeményezési jogaval;
felhivja a Bizottsagot, hogy a lehetd legnagyobb foku atlathatésag
mellett biztositsa a témaval kapcsolatos valamennyi hatalyos
jogszabaly szigoru és stabil végrehajtasat; felhivja a Bizottsagot,
hogy e célbodl fogadja el a digitdlis szolgaltatdsokrol szol6 jogszabaly
25. és 35. cikke szerint sziikséges irdnymutatasokat;

felhivja a Bizottsagot, hogy vizsgdlja meg, milyen szakpolitikai
kezdeményezésekre van sziikség, és sziikkség esetén tegyen javaslatot
az addiktiv kialakitas ellen hatd jogszabdlyokra; iidvozli a Bizottsag



arra iranyulé kezdeményezését, hogy egyenlé szintii méltanyossagot
biztositson online és offline egyarant; siirgeti a Bizottsagot, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelvl, a
fogyasztéi jogokroél szolo irdnyelv? és a szerzédésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdl szo616 iranyelvs felillvizsgalata - az
ugynevezett digitdlis célravezetdségi vizsgalat - sordn biztositsa a
digitalis kornyezetben a magas szintli védelmet, figyelmet forditva az
online szolgaltatasok fiiggoséget okozo, viselkedési és manipulativ
tervezésével kapcsolatos novekvo problémak kezelésére, és e
felilvizsgalat keretében értékelje a ,fogyasztd”, a ,kiszolgaltatott
fogyasztd” és a , kereskedd” digitdlis korban haszndlatos fogalmat;
hangsulyozza, hogy elengedhetetlen a fogyasztovédelmi jog hatékony
és koherens végrehajtasanak biztositasa, kiilonos figyelmet forditva a
kiszolgaltatott csoportokra, példaul a gyermekekre;

emlékeztet arra, hogy a digitalis kornyezetben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokroél szold, a viselkedést
vizsgalo bizottsagi tanulmany megallapitotta, hogy a sotét
megoldasok és a manipulativ személyre szabdsi gyakorlatok ellen
haté atlathatésagi rendelkezések sem az atlagos, sem a
veszélyeztetett fogyasztok esetében nem elegendéek ahhoz, hogy
kikliszoboljék a karos kovetkezményeket; felhivja a Bizottsagot, hogy
sirgésen mérje fel a legkarosabb gyakorlatok betiltasanak
sziikségességét, amelyek a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz4l6 iranyelv I. mellékletében vagy mas unios
jogszabalyokban még nem szerepelnek megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatokként; emlékeztet arra, hogy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol szo6l6 iranyelv 1. mellékletében szerepld
megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok listdjaval mar szamos sotét
mintdzatot és manipulativ gyakorlatot be lehetne tiltani; megjegyzi
tovabba, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szold
iranyelvnek a szakmai gondossagrél, a megtéveszté mulasztasokroél
és tevékenységekrdl, valamint az agressziv gyakorlatokroél szolo 5-9.
cikke alapul szolgdl a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti legtobb
gyakorlat tisztességességének értékeléséhez;

/o

bizottsagi értékelés megjegyzi, hogy a jelenlegi jogszabalyok
valésziniileg nem vesznek figyelembe bizonyos addiktiv kialakitasi
jellemzoéket, koztiik a folytonos gorgetést és az alapértelmezett
automatikus lejatszasi funkciot; hangsulyozza, hogy mas addiktiv

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK irdanyelve (2005.
majus 11.) a belsé piacon az uzleti vallalkozasok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél (HL L
149., 2005.6.11., 22. 0.).

Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelve (2011.
oktober 25.) a fogyaszték jogairdl (HL L 304., 2011.11.22., 64. o.).

A Tanéacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztdkkal
kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrol

(HL L 95.,1993.4.21., 29. 0.).



kialakitdsi jellemzok, példaul az allandé push értesitések vagy az
olvasas-visszaigazolasi értesitések sem tartoznak a jelenlegi
jogszabalyok hatdlya ala; emlékeztet arra, hogy tovabbra is
jogbizonytalansdg all fenn a fiiggéséget okozé interfészek
kialakitdsara vonatkozd szabdalyokat illet6en; felhivja a figyelmet a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6l6 iranyelv
irdnymutatasdara; az 4j technoldgiai fejlesztésekkel 0sszefliggésben
hangsulyozza az iranymutatas frissitésének és a jogbiztonsag
biztositdsdnak jelentéségét; felhivja a Bizottsagot, hogy értékelje és
tiltsa meg a hatalyos jogszabalyok hatdlya ala nem tartozo, karos
fuggo6séget okozo technikakat;

ugy véli, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolé
iranyelv fellilvizsgalata sordn figyelembe kell venni a fogyasztoknak a
kereskedé és a fogyaszto kozotti - a fogyaszté altal nem
befolyasolhato belsé és kiils6 tényezékbdl ered6 - egyenlotlen
eroviszonyok kihaszndalasaval szembeni kiszolgaltatottsagat;
hangsulyozza, hogy a kereskeddk kereskedelmi gyakorlatai -
killonosen a felhasznaldi felilet kialakitdsa és miikodtetése - nem
ashatjdk ala a fogyaszték autonémiajat; e célbol ugy véli, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelvnek
integrdlnia kell a digitalis aszimmetria koncepciéjat; megjegyzi, hogy
az ismeretek és a ralatas hianya miatt mind a fogyaszték, mind a
jogalkalmazok gyakran nem tudjdk, hogy mi torténik az online
szolgaltatasok felhaszndloi feliletei mogott; felhivja a Bizottsagot,
hogy fontolja meg a bizonyitasi teher megforditasat azon gyakorlatok
esetében, amelyekrol a Bizottsdg vagy a nemzeti hatosagok
megallapitottak vagy vélelmezték, hogy fliggéséget okoznak; ugy
véli, hogy a vallalkozasokat kotelezni kell arra, hogy olyan etikus és
méltanyos digitdlis termékeket és szolgaltatdsokat fejlesszenek ki,
amelyek mentesek a sotét mintaktol és a félrevezetd vagy addiktiv
kialakitastol; ugy véli, hogy ez hozzatartozik a megfelel6 szakmai
gondossaghoz; megjegyzi, hogy adott esetben az online szolgaltatdok
kisérleti iranyitépultjai eredményeinek és a platformjaik
felhasznaldira gyakorolt hatdsoknak a hatésagokkal és a
fogyasztokkal valé megosztdsa alapvetd fontossagu a kialakitasi
jellemzOk hatasainak bizonyitdsahoz, beleértve azt is, hogy a
kialakitdsi jellemz6 nem okoz fliiggoséget; felhivja a Bizottsagot, hogy
e tekintetben vizsgdlja meg és vizsgalja felill a fogyasztokkal
folytatott kisérleteket; megallapitja, hogy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrél szold iranyelvben szerepld ,igyleti
dontés” fogalommeghatarozdsa magaban foglalja a szolgaltatas
tovabbi haszndlatat (példaul gorgetés a hirfolyamban), a
reklamtartalom megtekintését vagy egy linkre valé kattintast, amint
azt a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 iranyelvre
vonatkozo bizottsagi iranymutatas ismerteti; megismétli, hogy a
horizontadlis fogyasztovédelmi jognak reagalnia kell arra a tényre,
hogy a digitalis aszimmetria a jogalkalmazdkat is érinti, és e célbdl



felhivja a Bizottsagot, hogy vizsgdlja felil és adott esetben erdsitse
meg a fogyasztovédelmi egylittmikodésrdl szol6 rendeletet!;

9. Kkéri, hogy a Bizottsdg értékelje az interakcion alapuld
ajanlérendszerek, kiilonosen a fokozottan személyre szabott
rendszerek figgéséget okozd és mentalis egészségre gyakorolt
hatdsait, amelyek a felhasznalokat a lehetd leghosszabb ideig tartjak
a platformon ahelyett, hogy semlegesebb mddon szolgalnanak
informacidkkal, valamint forditsanak kiilonos figyelmet a digitalis
szolgaltatasokrol szo616 jogszabdly szerinti kotelezettségek hatdlya ala
nem tartozod szolgaltatdsokra; felhivja a Bizottsagot, hogy a digitalis
szolgaltatasokrdl sz6lo6 jogszabaly 34. és 35. cikkének végrehajtasa
soran tisztazza tovabb az online oriasplatformok kockazatértékelését
és -mérséklését az ajanléorendszerek addiktiv kialakitdsa altal okozott
lehetséges egészségkarosodasokkal kapcsolatban; felszdlit tovabba
annak megvizsgalasara, hogy kivanatos-e, és ha igen, milyen
mértékben az interakcion alapulé ajanlasi rendszerek hasznalatdnak
alapértelmezés szerinti mell6zésére vonatkozo kotelezettség,
valamint hogy a fogyasztévédelmi jognak biztositania kell-e a
fogyasztok szamdra a hatékony ellendérzést lehetévé tevd érdemi
személyre szabast; hangsulyozza, hogy a visszaélést bejelent6
személyek tanuvallomasaibdl kitiinik, hogy lehetségesek a
biztonsagosabb alternativ ajanlérendszerek, példaul az idérendi
sorrenden alapuld, a megjelend tartalom felett valésabb felhasznaloi
ellendrzést biztositod vagy a biztonsagosabb beallitdsokon alapuld
rendszerek, és ragaszkodik a fogyasztdk ilyen biztonsagosabb
alternativak révén torténé védelméhez, még akkor is, ha ezek az
alternativak kevésbé jovedelmezbek a kozosségimédia-platformok
szamara; felhivja a Bizottsagot, hogy vizsgalja meg a k6zosségi
halézati infrastruktira megnyitasanak lehet6ségeit annak érdekében,
hogy a felhasznaldk hozzaférjenek harmadik felektdl szarmazo
alkalmazasokhoz, vagy az eredeti interfészeket kiilsé funkciokkal
egészithessék ki, és ezdltal eltérhessenek a kozosségi média eredeti
és figg6séget okozo elemeitdl;

Az online szolgaltatasok etikus kialakitasa

10. kéri, hogy a figgoséget okozo kialakitdsra vonatkozd hatalyos unids
jogszabalyok felilvizsgalata soran a Bizottsag terjesszen el6 egy
digitalis ,zavartalansaghoz valé jogot”, hogy képessé tegye a
fogyasztdkat arra, hogy minden beépitett figyelemfelhivé funkciét
kikapcsoljanak, és lehet6vé tegye a felhasznaldok szamadra, hogy
egyszerl és konnyen hozzaférhet6 eszkozokkel aktivaljak ezeket a
funkcidkat, lehet6ség szerint ehhez csatolva egy kotelez6

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017.
december 12.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért
felel6s nemzeti hatosagok kozotti egytittmikodésrol és a
2006/2004/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (HL L 345.,
2017.12.27., 1. 0.).
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figyelmeztetést az ilyen részvételi funkcidk aktivalasanak lehetséges
veszélyeirdl, valédi valasztasi lehetéséget és autondmiat kindlva a
fogyasztéknak anélkiil, hogy tul sok informaci6 arasztand el Oket;

siirgeti a Bizottsagot, hogy mozditsa el6 az online szolgdaltatdsok
alapértelmezett etikus kialakitasat; hatarozottan ugy véli, hogy a
szolgaltatoknak el kell mozdulniuk a platform olyan funkciéitdl,
amelyek arra 0sztonoznek, hogy a felhaszndlok figyelmét
monopolizaljak; kéri a Bizottsagot, hogy készitsen egy listat a nem
addiktiv vagy manipulativ kialakitasi jellemz6kkel kapcsolatos bevalt
gyakorlatokrol, és biztositsa, hogy a felhasznaldéknak teljes mértéka
kontrolljuk legyen, valamint tudatos és tajékozott online 1épéseket
tehessenek anélkiil, hogy informaciokkal arasztanak el 6ket, vagy
tudatalatti hatasoknak legyenek kitéve; hangstulyozza, hogy az e
teriiletre vonatkozé szakpolitikai intézkedések nem réohatnak terhet a
fogyasztokra, kiilonosen a kiszolgaltatott felhaszndlokra vagy
torvényes gyamjaikra, hanem kezelniiik kell az addiktiv kialakitas
altal okozott karokat; felhivja a figyelmet a bevalt gyakorlatokra, a
»~gondolkozz miel6tt megosztod” elvre, az 0sszes értesités
alapértelmezett kikapcsolasara, a semlegesebb online ajanlasokra,
példaul az idérendi sorrenden vagy a fokozott felhasznaldi
ellendrzésen alapuld ajanldsokra, a szines és a sziirkedrnyalatos
alkalmazasok kozotti el6zetes valasztasra, vagy azokra a
figyelmeztetésekre, amelyek akkor jelennek meg, amikor a
felhasznaldk tobb mint 15 vagy 30 percet forditottak egy adott
szolgaltatasra, illetve bizonyos szolgaltatdsok automatikus
lezdrasara, kilonosen kiskoruak esetében, tovabba a felhasznalok
azon lehet6ségére, hogy bizonyos id6szakokban korlatozzdk a
hozzaférést bizonyos alkalmazasokhoz, kiillonésen a kiskortak
esetében, vagy a heti képerny6id6 osszesitésére, online
szolgaltatasokra lebontva, illetve a problémas online magatartasbél
ered6 potencialis kockazatokra figyelmeztetd, alkalmazason beliili
figyelemfelhivo kampanyokra; ugy véli tovabbd, hogy az oktatasi
irdnymutatasok és megel6zési tervek széles kori alkalmazasanak,
valamint a figyelemfelkelt6 kampanyoknak el6 kell segiteniiik az
onellendrzési stratégiak alkalmazasat annak érdekében, hogy az
egyének biztonsdgosabb online magatartasformdékat és Gj egészséges
szokasokat alakitsanak ki;

ugy véli, hogy minden unids szintl valasznak arra kell irdnyulnia,
hogy érdemi konzultaciot, egyluttmikodést és osszefogast teremtsen
az érdekelt felekkel és azok kozott, valamint be kell vonni killonosen
a jogalkotdkat, a kozegészségiigyi szerveket, az egészségigyi
szakembereket, az ipart, kulonosen a kkv-kat, valamint a
médiaszabalyozo6 hatésagokat, a fogyasztoi szervezeteket és a nem
kormanyzati szervezeteket; hangsulyozza, hogy az érdekelt feleket
arra 0sztonzik, hogy mikodjenek egyiitt a problémads online
magatartdsformakhoz kapcsolédé karok megeldzésére és
minimalizdlasara irdnyulé szabalyozasi intézkedések kidolgozasa,
értékelése és megvalositasa érdekében; felhivja a Bizottsagot, hogy
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segitse el az osszes érdekelt fél kozotti érdemi parbeszédet;
hangsulyozza, hogy megfelel6 forumokat kell biztositani e
parbeszédhez;

kiemeli, hogy az addiktiv kialakitas jelent6s hatast gyakorol minden
egyénre, de killonosen a gyermekekre és a serdiil6kre; hangsulyozza,
hogy tovabbi kutatdsokra van sziikség az addiktiv kialakitassal,
annak formaival és hatasaival kapcsolatban; felhivja a Bizottsagot,
hogy koordindlja, konnyitse meg és finanszirozza a célzott kutatast,
és felkéri a Bizottsagot, hogy tegyen tovabbi nemzetkozi
erofeszitéseket az online addiktiv kialakitas szabalyozasanak
elémozditasa érdekében e tekintetben, valamint hangsulyozza, hogy
elo kell segiteni és végre kell hajtani a gyermekeknek szant digitalis
szolgaltatasok és termékek beépitett biztonsagara vonatkozd
szakpolitikai kezdeményezéseket és ipari szabvanyok alkalmazasat,
ami hozzdjarulhat a gyermekek jogainak tiszteletben tartasahoz;

<]

utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast a Tanacsnak és
a Bizottsagnak.



