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Priklausomybe sukeliantis internetiniu paslaugu dizainas
ir vartotoju apsauga ES bendrojoje rinkoje

2023 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento rezoliucija del
priklausomybe sukeliancio internetiniu paslaugu dizaino ir
vartotoju apsaugos ES bendrojoje rinkoje (2023/2043(INI))

Europos Parlamentas,

- atsizvelgdamas i Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos
169 straipsni,

- atsizvelgdamas j Komisijos pranesima , Direktyvos 2005/29/EB dél
nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotoju atzvilgiu vidaus
rinkoje aiskinimo ir taikymo gairées” (2021/C 526/01),

- atsizvelgdamas j Komisijos pranesima , Direktyvos 2011/83/ES dél
vartotoju teisiu aiskinimo ir taikymo gairés” (2021/C 525/01),

- atsizvelgdamas j Komisijos praneSima , Tarybos
direktyvos 93/13/EEB dél nesaziningu salygu sutartyse su vartotojais
aiskinimo ir taikymo gaires” (2019/C 323/04),

- atsizvelgdamas j Komisijos tyrima ,Behavioural study on unfair
commercial practices in the digital environment: dark patterns and
manipulative personalisation: final report” (Elgsenos tyrimas del
nesaziningos komercinés praktikos skaitmeninéje aplinkoje: tamsieji
modeliai ir manipuliatyvus personalizavimas. Galutine ataskaita),
Teisingumo ir vartotoju reikaly generalinis direktoratas, 2022 m.,

- atsizvelgdamas j 2022 m. vartotoju organizacijas vienijancios
skétinés asociacijos BEUC praneSima ,,EU Consumer protection 2.0.
Protecting fairness and consumer choice in a digital economy” (,ES
vartotoju apsauga 2.0. Saziningumo ir vartotoju pasirinkimo apsauga
skaitmeninéje ekonomikoje”),

- atsizvelgdamas j Komisijos konsultacija tema , Skaitmeninis
teisingumas. ES vartotojy teisés tinkamumo patikrinimas” ir jos
apibendrinamaja ataskaitg,



atsizvelgdamas j 2019 m. Europos Parlamento tyrimu tarnybos
tyrima ,Harmful internet use. Part I: Internet addiction and
problematic use” (,,Zalingas interneto naudojimas. I dalis:
priklausomybé nuo interneto ir probleminis jo naudojimas®),

atsizvelgdamas j 2021 m. Jungtiniy Tautu generalinio sekretoriaus
pranesima ,Miusu bendra darbotvarké”,

atsizvelgdamas j savo 2009 m. kovo 12 d. rezoliucija deél vaizdo
zaidimu naudotoju, ypac¢ nepilnameciu, apsaugos!,

atsizvelgdamas j Reglamenta (ES) 2022/2065 dél bendrosios
skaitmeniniy paslaugu rinkos (Skaitmeniniy paslaugu aktas)?,

atsizvelgdamas j pasiulyma dél reglamento, kuriuo nustatomos
suderintos dirbtinio intelekto taisyklés (Dirbtinio intelekto aktas)
(COM(2021)02006),

atsizvelgdamas j Reglamenta (ES) 2016/679 dél fiziniy asmenuy
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiu duomeny
judéjimo (Bendrasis duomenuy apsaugos reglamentas)3,

atsizvelgdamas j ES pagrindiniy teisiu chartijos 24 straipsni,

atsizvelgdamas j Jungtiniy Tauty vaiko teisiu konvencija ir i jos
bendraja pastaba Nr. 25 (2021) dél vaiky teisiu, susijusiy su
skaitmenine aplinka,

atsizvelgdamas i Komisijos strategija dél vaikams geresnio interneto,
atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliu 54 straipsni,

atsizvelgdamas j Vidaus rinkos ir vartotoju apsaugos komiteto
pranesima (A9-0340/2023),

kadangi Siandieninéje démesiu grindziamoje ekonomikoje tam tikros
technologiju imonés naudoja dizaina ir sistemuy funkcijas, kad
pasinaudotu naudotoju ir vartotoju pazeidziamumu, siekdamos
pritraukti ju démesij ir prailginti skaitmeninése platformose leidziama
laika; kadangi daugelis skaitmeniniy paslaugu, pvz., internetiniai
zaidimai, socialiniai tinklai, filmuy, serialy ar muzikos srautinio
transliavimo paslaugos, internetinés prekyvietés arba internetinées
parduotuves, gali buti sukurtos taip, kad naudotojai kuo ilgiau likty
platformoje, kad butu surinkta kuo daugiau duomenu, o naudotojai
praleisty daugiau laiko ir iSleisty daugiau pinigu, taip pat kad buty
kuo didesnis aktyvumas, isitraukimas, buty kuriama kuo daugiau
turinio, plétojamas tinklas ir dalijamasi duomenimis; kadangi tai visu
pirma taikytina duomenu monetizavimo paslaugoms; kadangi dél to
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daugelis internetiniy paslaugu yra sukurtos taip, kad vienu metu
buty siekiama keliy tiksly, t. y. optimizuoti naudotojuy patirti ir
iSlaikyti naudotoju démesij, kad jos sukelty kuo didesne
priklausomybe; kadangi ne visos skaitmenines paslaugos
grindziamos tuo paciu verslo modeliu: kai kuriy skaitmeniniy
paslaugy veikla yra paremta duomenuy monetizavimu ir laiku,
praleidziamu naudojant taikomaja programa, siekiant surinkti
duomenu ir juos panaudoti reklamos tikslais, tuo tarpu kitos
skaitmeninés paslaugos iS dalies arba visiSkai veikia pasitelkdamos
prenumerata grindziamus modelius, kurie gali tureti priklausomybe
sukelianciuy dizaino ypatybiu arba ne; kadangi kai kurios paslaugos
sekmingai nesiremia dizainu, del kurio pailgéja platformoje
praleidziamas laikas; kadangi komerciné sékme ir etiSkas
programeliy kurimas néra tarpusavyje nesuderinami; kadangi
savokomis , manipuliatyvus dizainas”, , priklausomybe sukeliantis
dizainas” arba ,elgsena grindziamas dizainas” apibudinamos
internetiniy paslaugu ypatybes, kurios sukelia su elgsena susijusia
rizika ir zZalg, jskaitant skaitmeninés priklausomybeés formas, pvz.,
perteklinj arba kenksminga interneto naudojimag, priklausomybe nuo
iSmaniuju telefonu, priklausomybe nuo technologiju ar interneto;
kadangi vis daugiau akademinés bendruomeneés atstovy sutaria, kad
priklausomybeés nuo socialiniy tinkly reiskinys iS tiesu egzistuoja;
kadangi turime gilintis i démesj prikaustancias ar priklausomybe
sukeliancias ypatybes, kuriomis skatinamas toks elgesys, o ne i pacia
medija ar jrenginius; kadangi siekiant geriau suprasti pagrindines
problemas, internetiniy paslaugu poveikj ir susijusius galimus
sprendimus, reikalingi iSsamesni moksliniai tyrimai;

kadangi skaitmeninés paslaugos, jskaitant socialines medijas, iS
esmeés keicia visuomene ir daro teigiama poveiki, pvz., didina
veiksminguma, susietuma, prieinamuma ir laisvalaiki, taip pat sudaro
salygas vaikams ir jaunimui uzmegzti rysius, pazinti ir vertinti
jvairias perspektyvas ir pasauléziura, taip pat kaupti zinias ir tyrinéti
dominancias sritis; kadangi programéles gali padéti mums tapti
produktyvesniems, daugiau sportuoti arba spresti konkrecias
problemas, kaip matyti iS eismo, bankininkystés ar vertimo
programeéliu; kadangi skaitmeninimas ir socialinés medijos taip pat
kelia nauju issukiy visuomenei ir reikalauja politinio démesio tiek
fizinei, tiek psichinei sveikatai kylanciai rizikai, susijusiai su
internetiniy paslaugu naudojimu; kadangi, atsizvelgiant j visus
patobulinimus, kuriuos technologijos atnesé i Zmoniy gyvenima,
sudetingas priklausomybe sukeliancio, elgsena grindzZiamo,
klaidinancio ar jtikinéjimo dizaino naudojimas gali turéeti zalingy
pasekmiy vartotoju elgsenai internete, todel butina suteikti
reguliavimo institucijoms ir tyréjams priemoniu, reikalingu Siu
platformu naudojimo poveikiui analizuoti;



kadangi 16-24 metuy jaunuoliai internete vidutiniSkai praleidzia
daugiau nei septynias valandas per diena!; kadangi kas ketvirtas
vaikas ir jaunuolis turi su iSmaniojo telefono naudojimu susijusiy
problemuy ar sutrikimu, kurie atspindi elgesio, kuriam budinga
priklausomybé, modelius?; kadangi moksliniai tyrimai rodo, jog
probleminis iSmaniuju telefony naudojimas ir toliau didéja ir kad
daugelis vaikuy retai atsiriboja nuo socialiniy tinkly, juos nuolat
naudoja visg diena ir jauciasi nesaugus be savo mobiliojo telefono;
kadangi moksliniai tyrimai taip pat rodo, kad didejantis paaugliy
psichikos sveikatos problemu skaicius gali buti susijes su pernelyg
daznu socialiniy tinkluy naudojimu ir kad socialiniu tinkluy daromas
spaudimas buvo jvardytas kaip viena iS penkiy pagrindiniy vaiky
psichikos sveikatos problemu priezasciu; kadangi jaunesni zmonés
yra labiau paZeidziami psichopatologiniu reiskiniu, o zalingas elgesys
ir psichineés sveikatos sutrikimai, susiformave vaikystéje, gali lemti
tolesne gyvenimo eiga; kadangi Pasaulio sveikatos organizacija
pripazista priklausomybe nuo zaidimu psichikos sveikatos sutrikimu;

kadangi priklausomybé nuo interneto naudojimo gali sukelti panasy
Salutinj poveiki kaip ir priklausomybé nuo tam tikruy medziagu,
iskaitant jrodytus toleravimo ir atkryc¢io pozymius3; kadangi
priklausomybe sukeliantys produktai ir paslaugos yra grieztai
reglamentuojami siekiant uzkirsti kelig priklausomybei ir apsaugoti
vartotojus nuo zalos; kadangi probleminis iSmaniuju telefonu ar
interneto naudojimas siejamas su mazesniu pasitenkinimu gyvenimu
ir psichikos sveikatos simptomais, pvz., depresija, Zema saviverte,
kuno suvokimo sutrikimais, valgymo sutrikimais, nerimu, aukstu
jauciamo streso lygiu, Seimos ir draugu apleidimu, savikontrolés
praradimu, miego trukumu ir obsesiniais kompulsiniais simptomais,

Average daily time spent using the internet by online users
worldwide as of 4th quarter 2022, by age and gender, Statista,

2023 m. geguzes 22 d. Prieiga per interneta:
https://www.statista.com/statistics/1378510/daily-time-spent-online-
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tokiais kaip impulsyvis jaunuoliy pirkiniail; kadangi intensyviai
skaitmenines medijas naudojantiems asmenims kyla dvigubai
didesné psichikos sveikatos sutrikimuy rizika, jskaitant savizudybeés ir
saves zalojimo rizikos veiksnius; kadangi Siuos simptomus dazniau
jaucia vaikai ir jaunimas; kadangi vaikystéje susiformave psichikos
sveikatos sutrikimai gali nulemti tolesnj zmogaus gyvenima; kadangi
perteklinis interneto naudojimas yra susijes su problemomis vykdant
kasdienius jsipareigojimus, prastéjanciais pazymiais ir rezultatais
mokykloje ir universitete arba prastais darbo rezultatais; kadangi
priklausomybeés nuo technologiju paplitimas ir jos rySys su jprasty
psichikos sutrikimu simptomais yra didejanti visuomenes sveikatos
problema, todel turety kelti susirupinima politikos formuotojams;
kadangi reikia daugiau moksliniy tyrimu, kad butuy galima parengti
informacija pagristus tinkamiausius diagnostinius kriterijus ir
nustatyti ivairiy priklausomybiu nuo technologiju rizikos veiksnius;
kadangi tam tikros paslaugos, produktai ar ypatybes, kurie gali
neturéti poveikio suaugusiesiems, gali buti labai rizikingi, sukelti
priklausomybe ar kitaip pakenkti vaikams, be kita ko, del keliu
ypatybiu derinio bendro poveikio arba ilgalaikio poveikio begant
laikui;

kadangi visos internetinés paslaugos ir produktai, kuriais gali
naudotis vaikai, visuy pirma turéty buti kuriami atsizvelgiant j vaiko
interesus; kadangi tam tikros internetinés paslaugos ir produktai gali
buti labai rizikingi, sukelti priklausomybe ar kitaip pakenkti vaikams,

7r., be kita ko, Sohn, S., Rees, P., Wildridge, B., Kalk, N. J., and
Carter, B. R. (2019), Prevalen roblematic smartphon

and associated mental health outcomes amongst children and young
people: a systematic review, meta-analysis and GRADE of the
evidence, BMC Psychiatry, 19, 2019; Peterka-Bonetta, J.,
Sindermann, C., Elhai, J.D., Montag, C., Personality associations with
smartphone and internet use disorder: a comparison study including
links to impulsivity and social anxiety. Front Public Health, 7:127,
2019; Samra, A., Warburton, W. A., and Collins, A. M., Social
comparisons: A potential mechanism linking problematic social
media use with depression. Journal of Behavioral Addictions,
2022;Laconi, S., et al., Cross-cultural study of Problematic Internet
Use in nine European countries, Computers in Human Behavior, 84,
p. 430-440, 2018; Lopez-Fernandez, O., Kuss, D. Harmful Internet
Use Part I: Internet addiction and problematic use, EPRS, STOA,

p. 51; Cesarina Mason, M., Zamparo, G., Marini, A., and Ameen, N.,
Glued to your phone? Generation Z's smartphone addiction and
online compulsive buying, Computers in Human Behaviour, Vol. 136,
2022 m. lapkri¢io mén.; Learning to deal with Problematic Usage of
the Internet: Revised Edition, COST Action 2023; Boer, M.,
#ConnectedTeens: Social media use and adolescent wellbeing, 2022;
Neophytou, E. Manwell, L.A. and Eikelboom, R., Effects of excessive
screen time on neurodevelopment, learning, memory, mental health,
and neurodegeneration: a scoping review, International Journal of
Mental Health and Addiction, 19, 2019, p. 724-744.
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pvz., dél keliu ypatybiu bendro poveikio arba ju bendro poveikio
laikui begant;

kadangi, remiantis kai kuriais moksliniais tyrimais, per ilgas prie
ekrano praleidziamas laikas arba probleminis naudojimas gali daryti
poveiki smegenu vystymuisi; kadangi didéjancios socialiniy mediju
naudojimo problemos yra susijusios su demesio trukumu,
suprastejusia demesio koncentracija, impulsyvumu bei aktyvumo ir
démesio sutrikimo (ADHD) simptomais!; kadangi intensyvus
socialiniy medijuy naudojimas siejamas su mazesniu pilkosios mases
kiekiu tam tikrose smegenuy srityse, kaip ir kity priklausomybe
sukeliancCiuy medziagu atveju; kadangi irodyta, kad per ilgas prie
ekrano praleidziamas laikas gali tureéti jtakos nervu sistemos
vystymuisi, mokymuisi ir atminciai, o nejudri gyvensena, susijusi su
laiku, praleidziamu prie elektroniniuy mediju, gali padidinti ankstyvos
neurodegradacijos rizika?;

kadangi galima laikyti, kad priklausomybe sukeliantis dizainas daro
neigiama poveiki visiems, o ne tik tiems, kuriu naudojimo jprociai yra
problemiski; kadangi priklausomybe sukeliantis dizainas trukdo
susikaupti ties atliekama uzduotimi, nes démesj nuolat blasko tokie
trukdziai kaip zinutés ir pranesimai; kadangi deél priklausomybe
sukeliancio internetiniu paslaugu dizaino daromas didesnis
spaudimas pasiekti gery rezultaty, taip pat socialinis spaudimas buti
nuolat prisijungusiam ir palaikyti rysi, todel didéja streso ir
perdegimo rizika; kadangi vartotojai internete vis dazniau susiduria
su informacijos pertekliumi ir didziuliu kiekiu jusliniu stimuly per
visa diena, todél ju pazintiniai gebéjimai gali buti riboti, o naudotojo
sasajos suteikia tik ribota galimybe kontroliuoti savo duomenis;
kadangi zitrédami j ekranus zmoneés praranda laikg, kuris galéty buti
skiriamas fiziniam aktyvumui, judéjimui, buvimui lauke ar prietaisy
iSjungimui ir atsipalaidavimui, o visa tai yra susije su fizine ir
psichine gerove, taip pat yra labai svarbus veiksniai vaiky
vystymuisi; kadangi paaugliai, kurie elektroniniams rysiams skiria
nedaug laiko, paprastai yra laimingiausi; kadangi Zzmoniu, kurie
savaitei nustoja naudotis socialinemis medijomis, savijauta
reikSmingai pagereéja;

kadangi paauglés mergaités vidutiniskai praleidzia daugiau laiko
internete, prie iSmaniuju telefonu, socialinése medijose ir
susirasinédamos nei berniukai; kadangi berniukai apskritai daugiau

Boer, M., #ConnectedTeens: Social media use and adolescent
wellbeing, 2022; Boer, M., Stevens, G., Finkenauer, C., van den
Eijnden, R., Attention Deficit Hyperactivity Disorder-Symptoms,
Social Media Use Intensity, and Social Media Use Problems in
Adolescents: Investigating Directionality, Child Development, 91, 4,
2020.

Neophytou, E., Manwell, L.A. and Eikelboom, R., Effects of excessive
screen time on neurodevelopment, learning, memory, mental health,
and neurodegeneration: a scoping review, International Journal of
Mental Health and Addiction, 19, 2019, p. 724-744.



laiko praleidzia prie kompiuteriniy Zaidimuy ir elektroniniu prietaisu;
kadangi mergaitéems budinga stipresne sasaja tarp laiko,
praleidziamo prie ekrano, ir prastos psichikos sveikatos nei
berniukams, be to, tikimybe, kad joms pasireiks klinikiniu poziuriu
reikSmingi depresijos simptomai, yra daugiau nei dvigubai didesne,
palyginti su berniukais; kadangi priklausomybe sukeliancios
internetinés paslaugos daznai yra skirtos nepilnameciams arba
prieinamos visu amziaus grupiu vaikams; kadangi visos paslaugos ir
produktai, kuriais gali naudotis vaikai, turi buti jiems saugus ir jais
turi buti atsizvelgiama i vaiko interesus;

kadangi kai kuriy skaitmeniniy paslaugu sasajose pasinaudojama
panasiais psichologiniais pazeidziamumais kaip ir patologinio loSimo
atveju; kadangi priklausomybe sukelianc¢io dizaino ypatybés yra
samoningai orientuotos i vartotoju pazeidziamuma, todél vartotojai
daug daugiau laiko praleidzia naudodami taikomasias programas ir
vartoja daugiau nei planavo; kadangi platformose naudojami
Zaidybinimo metodai, t. y. elgsena grindziamas dizainas, kuriame
pasitelkiama Zaidimo mechanika, siekiant atlyginti uz atliktas
uzduotis ir sukurti naudotojams pasirinkimo ir kontrolés iliuzijg, nors
jie yra priklausomi nuo samoningai grieztai valdomos laiko juostos;

kadangi priklausomybe sukeliancio dizaino ypatybés daznai yra
susijusios su psichologiniais ir socialiniais modeliais, kurie daro
poveikij vartotoju psichologiniams poreikiams, pazeidziamumui ir
troskimams, tokiems kaip socialinis bendrumas, socialinis nerimas,
baimé praleisti kazka svarbaus (kuria skatina tai, kad informacija
prieinama tik ribota laika, pvz., istorijos, informavimo, kad zmogus
pradeéjo rasyti zinute, funkcija ir pan.), tinklo poveikis, noras uzbaigti
uzduotis sraute net ir su pertrukiais, pavyzdziui, pasalinant visus
intuityvius momentus baigti ar uzbaigti uzduotj, dar vadinamus
sustojimo zenklais (angl. stopping cues) (nesibaigiantis slinkimas,
akimirkai atsirandancios labai svarbaus turinio zinuteés, kurios tuoj
pat paslepiamos, kai perkraunamas naujieny srautas) ir skatina
savikontroles praradima; kadangi dizaino ypatybeées priklausomybe
gali sukelti dél jvairiy priezasciu, pvz., dél su pertrukiais teikiamo
kintamo atlygio, sukeliancio dopamino antpludj (panaSiai veikia
losimuy automatai), pvz., aktyviuju pranesimu, arba socialinio
abipusiskumo, kuris sukelia chemines reakcijas smegenyse, kai
Zmones, viena vertus, gauna socialinj pasitenkinima, pvz., patiktuku,
ir, kita vertus, jaucia socialinj spaudima atsakyti kitiems zmonéms,
pvz., pranesimy apie zinutés perskaityma atveju; kadangi pirmiau
aprasytos ypatybés derinamos su smulkiu personalizavimu, siekiant
daryti itaka naudotojams individualiu lygmeniu, taip stiprinant
elgsena grindziamus modelius ir didinant nustatyta rizika; kadangi
vaikai yra labiau pazeidziami Siu ypatybiu, ypac¢ ankstesniuose raidos
etapuose;

kadangi dél Siuolaikiniu duomenimis grindziamu paslaugu vartotojas
atsiduria silpnesnéje padétyje ir atsiranda galios disbalansas bei
skaitmeniné asimetrija, kurie lemia visuotinj skaitmeninj



pazeidziamuma dél vidaus ir iSorés veiksniu, kuriy vartotojas negali
kontroliuoti; kadangi vartotojai nuolat susiduria su dirbtiniu
intelektu, kuris gali lengvai nustatyti ju pazeidziamuma ir juo
pasinaudoti, o paslaugu pasirinkimo architektiira nuolat keic¢iama,
kad buty kuo labiau padidintas konversiju rodiklis ir jsitraukimo
lygis; kadangi tai rodo, kad pazeidziamumo savoka turi apimti ne tik
tradiciskai saugomas grupes, bet visus vartotojus;

kadangi priklausomybe sukelianti praktika buvo empiriSkai iStirta ir
apima tokias dizaino ypatybes kaip begalinis slinkimas, spustel€jimas
puslapiui jkelti iS naujo, automatinis vaizdo jrasy leidimas be
pabaigos, personalizuotos rekomendacijos, démesio sugrazinimo
pranesimai, t. y. pranesimai, skirti sugrazinti naudotoju démesj
nustojus naudotis paslauga ar programeéle, zaidimas zaidimo kuréjo
numatytu laiku tam tikrais dienos momentais, taip prisidedant prie
laiko nuovokos praradimo, arba netikri socialiniai pranesimai, kuriais
sukuriama atnaujintos informacijos, susijusios su naudotojo socialine
aplinka internete, iliuzija, kai tokios ypatybés daznai naudojamos
kartu su personalizuotais elementais; kadangi vartotojai yra viliojami
praleisti daugiau laiko Siose platformose; kadangi kitos jtaigios
dizaino ypatybés yra, pvz., patiktuky mygtukai, praneSimu apie
zinutés perskaityma funkcijos, pranesimu, kad pradéta rasyti Zinute,
rodymas, taip pat platformoje surinktu sekéju skaicius, platformose
naudojamos spalvos, aktyvieji pranesimai ir laiko apribojimai turiniui,
pvz., laikinai rodomos istorijos; kadangi itin sparciai vystantis
socialinéms medijoms reikia nuolat atlikti mokslinius tyrimus, ypac
psichikos sveikatos srities ir nepilnameciu atzvilgiu;

kadangi tam tikros rekomendavimo sistemos, pagristos ir
personalizavimu, ir saveika, pvz., paspaudimais ir patiktukais,
galimai atspindi svarbia patrauklaus, priklausomybe sukeliancio ar
elgsena grindziamo dizaino ypatybe; kadangi tuo pat metu
rekomendavimo sistemos gali prisideti prie platformy funkcionalumo
stiprinant socialine saveikg, ta¢iau daznai jomis taip pat siekiama
iSlaikyti naudotojus platformoje; kadangi Skaitmeniniu paslaugu
aktu (SPA) rekomendavimo sistemoms nustatyta keletas ipareigojimuy
dél skaidrumo uztikrinimo;

kadangi daugelis technologiju imoniu, priimdamos sprendimus dél
dizaino, naudoja eksperimenty suvestines; kadangi tokie
eksperimentai atliekami realiame gyvenime tiesiogiai su vartotojais
be ju Zinios ar sutikimo; kadangi neaisku, kokiu mastu tokiems
eksperimentams taikomos saugos priemones, nes ju taikymas
nepakankamai skaidrus;

kadangi pirmiau iSvardytu priklausomybe sukelianciu dizaino
ypatybiu problemos negalima iSspresti internetinéms paslaugoms
paprasciausiai nustatant laiko apribojimus, nes pagal Sj poziurij
atsakomybé perkeliama asmeniui, uzuot sprendus pagrindinij
klausima, susijusij su priklausomybe sukelianciu pelno siekianciy
internetiniy paslaugu dizainu; kadangi né vienas iS platformuy



igyvendintu sprendimu nepadéjo iS esmés pakeisti ar sumazinti
internetiniy paslaugu naudojimo; kadangi paaugliai néra linke
laikytis tévu nustatyty socialiniuy mediju naudojimo taisykliu ir daznai
lengvai apeina bet kokius jiems nustatytus techninius apribojimus;
kadangi tokios priemoneés kaip tevu kontrole ir skaitmeninis
rastingumas papildo paslaugu teikéju atsakomybe saugoti ir skatinti
vaiky teises skaitmeninéje aplinkoje, visuy pirma taikant pritaikytosios
saugos priemones, kuriomis siekiama uztikrinti, kad ju gaminiy ir
paslaugu dizainas nedarytuy zalos vaikams; kadangi tyrimai parode,
kad aiskiu taisykliu nustatymas ir konstruktyvus bendravimas su
vaikais gali padéti uzkirsti kelia priklausomybei nuo socialiniy
mediju; kadangi skaitmeninés paslaugos turéetuy suteikti galimybe
tévams ir pedagogams susipazinti su informacija apie pernelyg
didelio interneto naudojimo pavojus ir apie tai, kaip kalbéti Siuo
klausimu su vaikais ir jaunimu; kadangi diskusijos vyksta
atsizvelgiant i vyvkdomas ne teisékuros iniciatyvas, pvz., ES elgesio
kodeksa dél pagal amziy tinkamo dizaino (pagal 2022 m. Europos
strategija del vaikams geresnio interneto (VGI+ strategija)), Europos
Komisijos pozitrij j psichikos sveikatg, 2021-2027 m. Skaitmeninio
Svietimo veiksmu plang;

kadangi SPA 25, 27, 28 ir 38 straipsniuose numatytas klaidinanciy ar
manipuliaciniy ypatybiy draudimas, su rekomendavimo sistemuy ir
profiliavimo skaidrumu ir pasirinkimu susijusios pareigos, taip pat
nepilnameciy apsaugos priemonés; kadangi SPA jau esama nuostatu,
kuriomis draudzZiama naudoti manipuliatyvius dizaino sprendimus,
taCiau Sios nuostatos yra susijusios tik su sprendimo architektura ir
itakos pasirinkimu, bet jomis nereguliuojamas elgsena grindziamas
dizainas, kuris pats savaime sukelia priklausomybe, be to, Siu
nuostaty taikymo sritis yra ribota, nes jos taikomos ne visoms
internetinems paslaugoms, o tik interneto platformoms, taigi jos
netaikomos esminéms probleminéms paslaugoms, pavyzdziui,
internetiniams zaidimams; kadangi DI akto horizontaliaisiais teisés
aktais!, kurie greitai bus priimti, siekiama uzdrausti DI sistemas,
kuriose naudojamos pasamone veikiancios ypatybeés, taciau Sis
draudimas taikomas tik toms sistemoms, kurios yra samoningai
manipuliatyvios arba jose naudojami apgaulés metodai;

Priklausomybe sukeliantis internetiniy paslaugu dizainas

1.

palankiai vertina Komisijos vartotoju teisés tinkamumo patikrinima
skaitmeninio teisingumo klausimu kaip unikalia galimybe sudaryti
salygas priimti naujos kartos vartotoju apsaugos teisés aktus, kuriais
buty pakeistos neigiamos tendencijos, silpninancios vartotoju padétj
ir mazinancios vartotoju teises pasaulyje, kuriame dominuoja
skaitmeninés technologijos; Siuo tikslu ragina Komisija atlikti
tinkamumo patikrinima ir perziureti vartotoju teisés savokas ir

Koning, I. M., et al., Bidirectional effects of internet-specific
parenting practices and compulsive social media and internet game
rules, Journal of Behavioral Addictions, 2018, 624-632.



apibreztis, pvz., savoku , vartotojas”, ,pazeidziamas vartotojas” ir
~prekiautojas” apibreztis, siekiant apsaugoti vartotojus nuo zalos ir
reaguoti i su duomenuy amziumi susijusias problemas;

mano, kad skaitmenine priklausomybe ir jtikinéjimo technologijos yra
problemos, dél kuriu ES turi imtis visapusisku reguliavimo priemoniy
ir jvairiy remimo politikos iniciatyvy, kad buty galima prasmingai
spresti skaitmeninés priklausomybés problema ir suteikti pilieciams
galimybe nuspresti, kaip naudotis skaitmeninémis paslaugomis ir
produktais siekiant savo tikslu, ir jie buty apsaugoti nuo nauju
priklausomybes formuy ir probleminio interneto naudojimo;

yra susirupines del to, kad tam tikros platformos ir kitos technologiju
bendroveés iSnaudoja psichologinj pazeidziamuma, kad suprojektuotu
komercinius interesus atitinkancias sasajas, kurios padeda pasiekti
didziausia naudotoju apsilankymu daznuma ir trukme siekiant
prailginti internetiniu paslaugu naudojima ir jitraukti naudotoja i
platforma; pabreézia, kad priklausomybe sukeliantis dizainas gali
pakenkti fizinei ir psichologinei sveikatai, taip pat padaryti
materialinés zalos vartotojams; ragina Komisija skubiai jvertinti ir
prireikus pasalinti esamas reguliavimo spragas, susijusias su
vartotoju pazeidziamumu, manipuliatyviu dizaino sprendimu
naudojimu ir ypatybémis, sukelianc¢iomis priklausomybe nuo
skaitmeniniu paslaugu;

pazymi, kad, nepaisant stipriai besivystancios ES teisinés sistemos
skaitmeningje srityje, iskaitant SPA arba DI akta, priklausomybe
sukeliancio dizaino klausimas galiojanc¢iuose ES teisés aktuose
reglamentuojamas nepakankamai, o jo nesprendziant gali dar labiau
pablogeéti padétis visuomenés sveikatos srityje, ypa¢ nepilnameciu
atzvilgiu; mano, kad jei Sis klausimas ir toliau nebus sprendziamas,
Parlamentas turety imtis iniciatyvos ir pasinaudoti savo teisekuros
iniciatyvos teise; ragina Komisija uztikrinti, kad visi galiojantys Sios
srities teisés aktai butu grieztai ir patikimai vykdomi uztikrinant kuo
didesnj skaidrumag; ragina Komisija Siuo tikslu priimti reikiamas
gaires pagal SPA 25 ir 35 straipsnius;

ragina Komisija iSnagrinéti, kokiu politikos iniciatyvy reikia, ir, kai
tinkama ir butina, pasiulyti teisés aktus, kuriais butu kovojama su
priklausomybe sukelianciu dizainu; palankiai vertina Komisijos
iniciatyva uztikrinti vienoda saziningumo lygi internete ir ne
internete; primygtinai ragina Komisija persvarstant Nesaziningos
komercinés veiklos direktyval, Vartotoju teisiu direktyva? ir
Nesaziningy sutarciy salygu direktyva3 - vadinamajj skaitmeninio

2005 m. geguzes 11 d. Direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos
imoniuy komercinés veiklos vartotoju atzvilgiu vidaus rinkoje

(OL L 149, 20056 11, p. 22).

2011 m. spalio 25 d. Direktyva 2011/83/ES del vartotoju teisiy

(OL L 304, 2011 11 22, p. 64).

1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningu
salygu sutartyse su vartotojais (OL L 95, 1993 4 21, p. 29).



tinkamumo patikrinima - uztikrinti auksto lygio apsauga
skaitmeninéje aplinkoje, atkreipiant démesj i didéjanc¢iu problemu,
susijusiu su priklausomybe sukelianciu, elgsena grindziamu ir
manipuliaciniu internetiniy paslaugy dizainu, sprendima ir atliekant
Sia perziura taip pat jvertinti ,vartotojo“, ,pazeidziamo vartotojo” ir
~prekiautojo” skaitmeniniame amziuje apibreztis; pabrézia, kad
svarbu uztikrinti veiksminga ir nuosekly vartotoju teisés aktu
vykdyma, ypatinga démesij skiriant pazeidziamoms grupéms, pvz.,
vaikams;

primena, kad Komisijos elgsenos tyrime deél nesaziningos komercinés
veiklos skaitmeninéje aplinkoje nustatyta, jog skaidrumo nuostatos,
kuriomis siekiama kovoti su manipuliatyviy dizaino sprendimuy
naudojimu ir manipuliatyvia personalizavimo praktika, taikoma ir
vidutiniams, ir pazeidziamiems vartotojams, néra pakankamos
kovojant su neigiamomis pasekmemis; ragina Komisija skubiai
jvertinti, ar reikia uzdrausti zalingiausia praktika, kuri dar néra
itraukta i klaidinancios komercinés veiklos sarasa Nesaziningos
komercines veiklos direktyvos I priede ar kituose ES teises aktuose;
primena, kad kai kurie manipuliatyvus dizaino sprendimai ir
manipuliaciné praktika jau galétu buti uzdrausti pagal Nesaziningos
komercinés veiklos direktyvos I priede pateikta klaidinancios
komercinés veiklos sarasa; be to, pazymi, kad principais pagristi
Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 5-9 straipsniai del
profesinio atidumo, klaidinancio informacijos neatskleidimo ir
veiksmuy bei agresyvios veiklos sudaro pagrinda ivertinti daugumos
praktiku, susijusiy su imoniu santykiais su vartotojais, sazininguma;

primena, kad Komisijos vertinime del manipuliatyviu dizaino
sprendimy taksonomijos pazymima, kad i tam tikras priklausomybe
sukeliancias dizaino ypatybes, iskaitant begalinj slinkima ir
numatytaja automatinio paleidimo funkcija, dabartiniuose teises
aktuose gali buti neatsizvelgta; pazymi, kad galiojantys teisés aktai
netaikomi ir kitoms priklausomybe sukelianc¢ioms ypatybéms, pvz.,
nuolatiniaims aktyviesiems pranesimams arba praneSimams apie
perskaityta zinute; primena, kad iSlieka teisinis netikrumas dél
taisykliu, taikomuy priklausomybe sukelianciu sasaju dizainui;
atkreipia déemesi i Nesaziningos komercinés veiklos direktyvoje
nurodytas gaires; pabrézia, kad svarbu nuolat atnaujinti gaires ir
uztikrinti teisinj tikruma atsizvelgiant j naujus technologinius
pokycius; ragina Komisija ivertinti ir uzdrausti zalingus
priklausomybe sukelianc¢ius metodus, kuriuy nereglamentuoja
galiojantys teisés aktai;

reikalauja, kad atliekant Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos
perziura buty atsizvelgiama i vartotoju pazeidziamuma dél
nevienodos galios prekiautojo ir vartotojo santykiuose, kuria lemia
nuo vartotojo nepriklausantys vidaus ir iSorés veiksniai; pazymi, kad
prekiautoju komercine veikla, visy pirma sasajos dizainas ir
veikimas, neturety kenkti vartotoju autonomijai; todél mano, kad i
Nesaziningos komercinés veiklos direktyva turetu buti jtraukta



skaitmeninés asimetrijos savoka; pazymi, kad ir vartotojai, ir
vykdymo uztikrinimo institucijos daznai nezino, kas vyksta
internetiniy paslaugu sasaju uzkulisiuose, nes jiems triksta ziniu ir
izvalgu; ragina Komisija apsvarstyti galimybe perkelti jrodinéjimo
pareiga, taikoma praktikai, kuria Komisija ar nacionalinés valdzios
institucijos pripazino sukeliancia priklausomybe arba daro prielaida,
kad ji sukelia priklausomybe; mano, kad imones turety buti
ipareigotos kurti etiskus ir saziningus skaitmeninius produktus ir
paslaugas, kuriuose nebuty manipuliatyviu dizaino sprendimu ir
klaidinancio ar priklausomybe sukeliancio dizaino ypatybiu; mano,
kad tai laikytina pagristu profesiniu atidumu; pazymi, kad dalijimasis
internetiniy paslaugu teikéju eksperimenty suvestiniy rezultatais, kai
taikytina, ir su tuo susijusiu poveikiu naudotojams ju platformose su
valdzios institucijomis ir vartotojais padeda siekiant jrodyti dizaino
ypatybiu poveiki, iskaitant tai, kad dizaino ypatybe nesukelia
priklausomybeés; ragina Komisija iSnagrinéti ir perziuréti
eksperimentus su vartotojais Siuo atzvilgiu; mano, kad Nesaziningos
komercines veiklos direktyvoje pateikta savokos , sprendimas del
sandorio” apibréztis apima tolesni naudojimasi paslauga (pvz.,
slinkima per naujienuy srauta), reklamos turinio perziira arba
nuorodos spusteléjima, kaip aprasyta Komisijos gairése dél
Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos; pakartoja, kad
horizontaliojoje vartotoju teiseéje turi buti atsizvelgta j tai, kad
skaitmeniné asimetrija taip pat daro poveikj vykdymo uztikrinimo
institucijoms, ir Siuo tikslu ragina Komisija perziureéti ir prireikus
sugrieztinti Reglamenta dél bendradarbiavimo vartotoju apsaugos
srityjel;

ragina Komisija jvertinti saveika grindziamy rekomendavimo
sistemu, visy pirma itin personalizuotu sistemu, kuriomis siekiama
kuo ilgiau islaikyti naudotojus platformoje, uzuot teikus jiems
informacija neutralesniu budu, priklausomybe keliantj poveik]j ir
poveikij psichikos sveikatai, ir ypatinga demes;j skirti paslaugoms,
kurioms netaikomi jpareigojimai pagal Skaitmeniniy paslaugu akta;
ragina Komisija iSsamiau patikslinti labai dideliy interneto platformu
rizikos vertinima ir jos mazinima, kiek tai susije su galima Zala
sveikatai, kuria gali sukelti priklausomybe sukeliantis
rekomendavimo sistemuy dizainas, uztikrinant Skaitmeniniy paslaugu
akto 34 ir 35 straipsniu vykdyma; taip pat ragina iSnagrinéti, ar ir
kokiu mastu pageidautinas ipareigojimas nenaudoti saveika
grindziamuy rekomendavimo sistemu standartiskai ir ar pagal
vartotoju teise vartotojams turety buti suteikiama teise i prasminga
personalizavima, kuris suteiktu jiems veiksminga kontrole; pabrézia,
kad iS praneseéju liudijimuy aiskiai matyti, kad galima taikyti
saugesnes alternatyvias rekomendavimo sistemas, pvz., sistemas,

2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2017/2394 dél nacionaliniu instituciju, atsakingu uz vartotoju
apsaugos teises akty vykdymo uztikrinimg, bendradarbiavimo, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 345,

2017 12 27, p. 1).



kurios yra grindziamas chronologine tvarka, kuriu rodoma turinj
naudotojai gali realiau kontroliuoti arba kurios yra grindZiamos
saugesniais nustatymais, ir primygtinai reikalauja apsaugoti
vartotojus taikant tokias saugesnes alternatyvas, net jei socialiniu
mediju platformoms jos yra maziau pelningos; ragina Komisija
iSnagrinéti galimybes skatinti socialiniy tinkly infrastrukturos
atvérima, kad naudotojai galéty naudotis treciuju Saliu taikomosiomis
programomis arba prie pirminiu sasaju pridéti iSorés funkciju ir taip
nukrypti nuo pirminiu priklausomybe sukelianciy socialiniu mediju
aspektu;

Etiskas internetiniy paslaugu dizainas

10. reikalauja, kad Komisija, perziirédama galiojancius ES teisés aktus

11.

dél priklausomybe sukeliancio dizaino, pasitulyty skaitmenine teise
buti netrukdomam, kad naudotojams buty suteikta daugiau galiu,

t. y. kad visos démesio pritraukiancios ypatybeés buty standartiskai
deaktyvuotos, o naudotojai galety pasirinkti jas aktyvuoti
paprastomis ir lengvai prieinamomis priemonemis, galbut pridedant
privaloma ispejima apie galimus pavojus, kurie gali kilti sutikus
aktyvuoti Sias funkcijas, taip suteikiant vartotojams realu pasirinkima
ir savarankiSskuma, neapsunkinant ju informacijos pertekliumi;

primygtinai ragina Komisija skatinti standartiskai etiska internetiniu
paslaugu kurima; yra tvirtai jsitikines, kad paslaugu teikejai turetu
atsisakyti tu platformuy ypatybiu, kuriomis skatinama sutelkti démesj
i naudotoju démesio monopolizavima; ragina Komisija sudaryti
gerosios praktikos, susijusios su dizaino ypatybéemis, kurios nesukelia
priklausomybeés arba néra manipuliacinio pobudzio, sarasa ir
uztikrinti, kad naudotojai turéty visiSka kontrole ir galéty samoningai
ir informuotai veikti internete, nesusidurdami su informacijos
pertekliumi ar pasamoniniu poveikiu; pabrézia, kad politikos
veiksmais Sioje srityje neturéty buti sukeliama naSta vartotojams,
ypac pazeidziamiems vartotojams ar ju teisétiems globéjams, bet
veikiau Salinama priklausomybe sukeliancio dizaino padaryta zala;
atkreipia démesij i geriausia praktika, grindziama principu , pagalvok
pries dalindamasis”, visy pranesimuy iSjungimu pagal numatytasias
parinktis, neutralesnémis internetineémis rekomendacijomis, pvz.,
grindziamomis chronologine tvarka arba didesne naudotojo kontrole,
iSankstiniu pasirinkimu tarp spalvoty ir nespalvotu programeéliu,
perspéjimais, kai naudotojai naudodamiesi konkrecia paslauga
praleidzia daugiau nei 15 ar 30 minuciy arba automatiniu tam tikru
paslaugu uzrakinimu praéjus nustatytam naudojimosi laikui, visy
pirma nepilnameciy atveju, galimybe naudotojams apriboti prieiga
prie tam tikru programeéliu tam tikru laiku, ypac¢ nepilnameciu atveju,
arba savaitinémis viso prie ekrano praleisto laiko suvestinemis,
kurios toliau suskirstytos pagal internetines paslaugas, arba
informavimo kampanijomis apie galima rizika, kylancia dél su
interneto naudojimu susijusio probleminio elgesio; be to, mano, kad
placiai taikant Svietimo gaires ir prevencijos planus, taip pat
informuotumo didinimo kampanijas, turety buti skatinamos



12.

13.

savikontrolés strategijos, padedancios asmenims issiugdyti saugesne
elgsena internete ir naujus sveikus jprocius;

mano, kad bet kokiu atsaku ES lygmeniu turéty buti siekiama
paskatinti prasmingas konsultacijas, bendradarbiavima su
suinteresuotaisiais subjektais ir ju tarpusavio bendradarbiavima, visu
pirma jtraukiant teiseés akty leidejus, visuomeneés sveikatos istaigas,
sveikatos priezituros specialistus, pramone, ypa¢ MVI], taip pat
ziniasklaidos reguliavimo institucijas, vartotoju organizacijas ir NVO;
pabreézia, kad suinteresuotieji subjektai raginami bendradarbiauti
siekiant parengti reguliavimo veiksmus, juos jvertinti ir ju imtis, kad
butu uzkirstas kelias su probleminiu elgesiu internete susijusiai zalai
ir ji butu kuo labiau sumazinta; ragina Komisija sudaryti palankesnes
salygas prasmingam visy susijusiu suinteresuotuju subjektu dialogui;
pabrezia, kad reikia sukurti tinkamus forumus Siam dialogui;

pabrézia didelj priklausomybe sukeliancio dizaino poveikj visiems
asmenims, ypac vaikams ir paaugliams; pabrézia, kad reikia atlikti
iSsamesnius mokslinius tyrimus priklausomybe sukeliancio dizaino, jo
formuy ir poveikio srityje; ragina Komisija koordinuoti, sudaryti
palankesnes salygas ir finansuoti tikslinius mokslinius tyrimus, taip
pat ragina Komisija déti papildomas tarptautines pastangas siekiant
skatinti priklausomybe sukeliancio dizaino internete reguliavima Siuo
atzvilgiu ir atsizvelgti | poreikj skatinti ir jgyvendinti politikos
iniciatyvas ir pramones standartus, susijusius su pritaikytaja sauga
vaikams skirtose skaitmeninése paslaugose ir produktuose, kurie gali
skatinti vaiko teisiy laikymasi;

14. paveda Pirmininkei perduoti Sig rezoliucija Tarybai ir Komisijai.



