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Eiropas Parlamenta 2023. gada 12. decembra rezolucija par
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aizsardzibu ES vienotaja tirgu (2023/2043(INI))

Eiropas Parlaments,

- nemot vera Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo ipaSi ta
169. pantu,

- nemot véra Komisijas pazinojumu “Pamatnostadnes par to, ka
interpretet un piemerot Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
2005/29/EK, kas attiecas uz uznemeju negodigu komercpraksi
iekseja tirgu attieciba pret pateretajiem” (2021/C 526/01),

- nemot vera Komisijas pazinojumu “Pamatnostadnes par Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 2011/83/ES par pateretaju
tiesibam interpretaciju un piemerosanu” (2021/C 525/01),

- nemot vera Komisijas pazinojumu “Pamatnostadnes par Padomes
Direktivas 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem pateretaju
ligumos interpretésSanu un piemerosanu” 2019/C 323/04),

- nemot vera Komisijas petijumu “Behavioural study on unfair
commercial practices in the digital environment: dark patterns and
manipulative personalisation: final report”, Tiesiskuma un pateretaju
GD, 2022. gads,

- nemot vera Eiropas Pateretaju organizacijas parstavju grupas
2022. gada zinojumu “EU Consumer protection 2.0. Protecting
fairness and consumer choice in a digital economy”,

- nemot vera Komisijas rikoto apspriesanos “Digitalais taisnigums —
ES pateretaju tiesibu aktu atbilstibas parbaude”,



nemot vera Eiropas Parlamentaras izpetes pakalpojumu 2019. gada
petijumu “Harmful Internet use. Part I: Internet addiction and
problematic use”,

nemot vera ANO 2021. gada zinojumu “Musu kopiga programma —
generalsekretara zinojums”,

nemot vera 2009. gada 12. marta rezoluciju par patérétaju, jo ipasi
nepilngadigo, aizsardzibu saistiba ar videospeélu lietosanul,

nemot véra Regulu (ES) 2022/2065 par digitalo pakalpojumu vienoto
tirgu (Digitalo pakalpojumu akts)?,

nemot vera priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes regulai,
kas nosaka saskanotas normas maksliga intelekta joma (Maksliga
intelekta akts) (COM(2021)0206),

nemot vera Regulu (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti un ar ko
atcel] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)3,

nemot vera ES Pamattiesibu hartas 24. pantu,

nemot véra Apvienoto Naciju Organizacijas Konvenciju par béerna
tiesibam un Konvencijas par bérna tiesibam visparejo piezimi Nr. 25
(2021. gads) saistiba ar digitalo vidi,

nemot vera Komisijas strategiju “Berniem labaks internets”,
nemot vera Reglamenta 54. pantu,

nemot vera Iekséja tirgus un pateretaju aizsardzibas komitejas
zinojumu (A9-0340/2023),

ta ka musdienu ekonomika, kas balstas uz uzmanibu, atsevski
tehnologiju uznemumi lieto dizainu un sistemas funkcionalitates, lai
izmantotu lietotaju un pateretaju neaizsargatibu noluka piesaistit
vinu uzmanibu un palielinat laiku, ko vini pavada digitalajas
platformas; ta ka daudzi digitalie pakalpojumi, piemeéram, tieSsaistes
speles, socialie mediji, filmu, serialu vai muzikas straumesanas
pakalpojumi, tieSsaistes tirdzniecibas vietas vai interneta veikali, var
but veidoti ta, lai pec iespejas ilgak noturetu lietotajus platforma,
tadejadi maksimali palielinot savaktos datus un vinu tur pavadito
laiku un izteréeto naudu, ka ari lai maksimizetu aktivitati, iesaisti,
satura radisanu, tikla attistibu un datu kopigosanu; ta ka tas it
seviski attiecas uz datu monetizéSanas pakalpojumiem; ta ka tadel
daudzi tiessaistes pakalpojumi ir izstradati ta, lai tie kalpotu
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vairakiem merkiem, proti, optimizet lietotaju pieredzi un noturet
lietotaju uzmanibu, un tadejadi tie rada pec iespejas lielaku atkaribu;
ta ka ne visi digitalie pakalpojumi ir balstiti uz vienu un to pasu
uznemejdarbibas modeli, proti, lai gan dazi digitalie pakalpojumi
strada pie datu monetizacijas un lietotnei veltita laika, lai vaktu
datus un tos izmantotu reklamas nolukos, citi digitalie pakalpojumi
dal€ji vai pilniba darbojas péc modeliem, kas balstiti uz abonésanu
un kas var ietvert vai neietvert atkaribu izraisoSas dizaina funkcijas;
ta ka dazi pakalpojumi sekmigi iztiek bez palausanas uz tadu dizainu,
kas paildzina platforma pavadito laiku; ta ka komercialas sekmes un
etiska lietotnu izstrade nav savstarpéji izsledzosas; ta ka termini
“manipulativs dizains”, “atkaribu izraisosSs dizains” vai “uzvedibas
dizains” apraksta tieSsaistes pakalpojumu iezimes, kas izraisa ar
uzvedibu saistitus riskus un kaitejumu, tostarp ar to saistitas
digitalas atkaribas formas, piemeram, “parmeriga vai kaitiga
interneta lietosana”, “atkariba no viedtalruniem”, “tehnologiska vai
interneta atkariba”, “atkariba no socialajiem medijiem”; ta ka
akademisko aprindu parstavji arvien biezak atzist, ka pastav tada
paradiba ka “atkariba no socialajiem medijiem”; ta ka mums ir
jaapluko uzmanibu noturosas vai atkaribu izraisoSas iezimes, kas
mudina uz Sadu uzvedibu, nevis mediji vai ierices ka tadi; ta ka ir
vajadzigi turpmaki pétijumi, lai labak izprastu pamata esoSos
problémjautajumus, tiessaistes pakalpojumu ietekmi un iespéjamos
risinajumus;

ta ka digitalie pakalpojumi, tostarp socialie mediji, radikali maina
sabiedribu un rada pozitivu ietekmi, piemeéeram, lielaku efektivitati,
savienotibu, pieejamibu un briva laika pavadiSanu, ka ari ]auj
bérniem un jaunieSiem sazinaties, macities un novertéet dazadas
perspektivas un pasaules skatijumus, ka ari iegut zinasanas un
izpétit interesu jomas; ta ka lietotnes var palidzét mums klut
produktivakiem vai vairak vingrot, vai atrisinat konkretas problemas,
pieméram, izmantojot satiksmes, banku vai tulkosanas lietotnes; ta
ka digitalizacija un socialie mediji ari rada jaunus izaicinajumus
sabiedribai un prasa politikas uzmanibu gan saistiba ar fiziskajiem,
gan garigajiem riskiem, kas izriet no tieSsaistes pakalpojumu
izmantoSanas; ta ka, neraugoties uz visiem tehnologijas izraisitajiem
uzlabojumiem cilveku dzive, atkaribu izraisosa, uzvedibas, maldinosa
vai parliecinoSa dizaina lietpratiga izmantosana var negativi ietekmet
pateretaju uzvedibu tieSsaiste, tapéc ir nepieciesams regulatoriem
un petniekiem sniegt instrumentus, kas tiem vajadzigi, lai analizetu
So platformu izmantosanas ietekmi;



ta ka 16-24 gadus veci jauniesi vidéji vairak neka septinas stundas
diena pavada internetal; ta ka vienam no Cetriem bérniem un
jaunieSiem raksturiga “problematiska” vai “disfunkcionala”
viedtalruna lietoSana, kas nozime, ka uzvedibas modeli atspogulo
atkaribu?; ta ka pétijumi liecina, ka joprojam pieaug problematiska
viedtalrunu lietosana un ka daudzi bérni reti atvienojas no
socialajiem medijiem, bet tos pastavigi izmanto visas dienas gaita un
jutas nedrosi bez sava mobila talruna; ta ka péetijumi ari liecina, ka
garigas veselibas problemu pieaugums pusaudzu vidu varetu but
saistits ar parmerigu socialo mediju lietoSanu un ka socialo mediju
spiediens ir identificets ka viens no pieciem galvenajiem garigas
veselibas problemu celoniem bernu vidu; ta ka gados jaunaki
iedzivotaji ir neaizsargataki pret psihopatalogisku attistibu un ta ka
berniba attistijusies kaitiga uzvediba un garigas veselibas problemas
var noteikt turpmako dzives gaitu; ta ka Pasaules Veselibas
organizacija ir atkaribu no videospelém atzinusi par garigas
veselibas probléemu;

ta ka ar interneta lietosanu saistitai atkaribai var but lidzigas
blakusparadibas ka atkaribai no vielam, tostarp ir pieradijumi par
toleranci un recidivu3; ta ka attieciba uz citiem atkaribu izraisoSiem
produktiem un pakalpojumiem ir speka stingrs regulejums, lai
nepielautu atkaribu un aizsargatu patéretajus no kaitejuma; ta ka
problematiska viedtalrunu vai interneta lietoSana ir saistita ar
mazaku apmierinatibu ar dzivi un garigas veselibas simptomiem,
piemeram, depresiju, zemu pasvertéjumu, kermena téela
traucejumiem, éSanas traucéjumiem, trauksmi, augstu stresa izjutas
limeni, neveribu pret gimeni un draugiem, paskontroles zaudésSanu,
miega trukumu un uzmacigi kompulsiviem simptomiem, pieméeram,
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kompulsivu iepirkSanos jauniesu vidul; ta ka intensivi digitalo mediju
lietotaji divreiz biezak saskaras ar garigas veselibas problémam, tai
skaita pasnavibas un paskaitéjuma riska faktoriem; ta ka bérni un
jaunieSi ir neaizsargataki pret Siem simptomiem; ta ka berniba
izveidojusies garigas veselibas traucejumi var ietekmeét cilveka
turpmako dzives gaitu; ta ka parmeriga interneta lietoSana ir saistita
ar problemam, kas saistitas ar ikdienas pienakumiem, sekmju
pasliktinasanos, sliktiem panakumiem skola un macibas vai sliktiem
darba rezultatiem; ta ka digitalo atkaribu izplatiba un to saistiba ar
biezi sastopamu garigo traucejumu simptomiem ir pieaugosa
sabiedribas veselibas problema, tade] politikas veidotajiem ir tai
japieversSas; ta ka ir nepiecieSams vairak pétijumu, lai gutu vairak
informacijas vispiemerotako diagnostikas kriteriju izstradei un
dazadu digitalo atkaribu riska faktoru noteikSanai; ta ka konkreti
pakalpojumi, produkti vai iezimes, kas var neietekmeét pieaugusos,
var but Joti riskanti, atkaribu izraisosi vai citadi kaitigi bérniem, ari
vairaku iezimju apvienojuma kopigas ietekmes vai ilgstosas ietekmes
laika gaita del;

ta ka visi tiessaistes pakalpojumi un produkti, kuriem, visticamak,
pieklus berni, butu japrojekte, ka pirmas nemot vera berna intereses;
ta ka konkreti tiessaistes pakalpojumi un produkti var but loti
riskanti, atkaribu izraisosi vai citadi kaitigi bérniem, piemeéram,
vairaku iezimju apvienojuma vai kopigas ietekmes laika gaita del;
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ta ka saskana ar daziem peétijumiem parmeérigs ekrana laiks vai
problematiska lietoSana var ietekmét smadzenu attistibu; ta ka
socialo mediju lietoSanas problemu pieaugums ir saistits ar
uzmanibas deficitu, isaku uzmanibas noturibu, impulsivitati un
uzmanibas deficita hiperaktivitates traucejumu (UDHS)
simptomiem?; ta ka intensiva socialo mediju lietosana ir saistita ar
zemaku pelekas vielas limeni noteiktas smadzenu zonas, lidzigi ka
tas ir citu atkaribu izraisoso vielu gadijuma; ta ka ir pieradits, ka
parmerigs ekrana laiks potenciali var ietekmet neirologisko attistibu,
macisanos un atminu, un ta ka mazkustigs dzivesveids, kas saistits ar
laiku, ko pavada pie elektroniskajiem medijiem, potenciali palielina
agrinas neirodegeneracijas risku?;

ta ka var uzskatit, ka atkaribu izraisoSais dizains negativi ietekme
ikvienu, ne tikai individus, kuriem ir problematiski lietoSanas modeli;
ta ka atkaribu izraisosSais dizains apgrutina koncentrésanos uz
konkreto uzdevumu, jo uzmanibu novers zinojumi un pazinojumi, kas
pastavigi trauce cilvekiem koncentréeties; ta ka tieSsaistes
pakalpojumu atkaribu izraisosais dizains rada lielaku spiedienu uz
sniegumu un socialo spiedienu but pastavigi tieSsaisté un
savienotiem, tadejadi palielinot stresa un izdegsSanas risku; ta ka
pateretaji tiessaiste visas dienas garuma saskaras ar informacijas
parslodzi un milzigiem sensoriskiem stimuliem, kas var ierobezot
kognitivas spé€jas, un ta ka lietotaju saskarnes piedava tikai
ierobezotu kontroli par saviem datiem; ta ka laiks, ko cilveki pavada,
skatoties uz ekraniem, ir laiks, kas netiek pavadits, fiziski aktivi
darbojoties, kustoties, atrodoties ara vai atslédzoties un atpusoties,
kas visi ir saistiti ar fizisko un garigo labsajitu, ka ari ir seviski
svarigi bérnu attistibai; ta ka pusaudzi, kuri velta maz laika
elektroniskajai sazinai, parasti ir vislaimigakie; ta ka cilveki, kuri uz
nede]u partrauc izmantot socialos medijus, ieverojami uzlabo savu
labsajutu;

ta ka pusaudzu meitenes tiessaiste, viedtalrunos, socialajos sazinas
lidzeklos un rakstot iszinas pavada vidé€ji vairak laika neka zeni; ta ka
zeni kopuma vairak laika pavada spelejot speles un izmantojot
elektroniskas ierices; ta ka meitenem ir cieSaka saikne starp ekrana
laiku un sliktu garigo veselibu neka zéeniem un vinam ir vairak neka
divas reizes lielaka iespeja saskarties ar kliniski nozimigu depresijas
simptomu limeni neka zéniem; ta ka atkaribu izraisosi tieSsaistes
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pakalpojumi biezi ir versti uz nepilngadigajiem vai ir piek]ustami visu
vecumu berniem; ta ka visiem pakalpojumiem un produktiem,
kuriem, visticamak, pieklis béerni, ir jabut viniem drosiem un janem
vera berna intereses;

ta ka dazu digitalo pakalpojumu saskarnes izmanto lidzigas
psihologiskas ievainojamibas, kadas raksturigas atkaribai no
azartspéelem; ta ka atkaribu izraisoSas dizaina iezimes tiSi izmanto
pateretaju ievainojamibu, liekot viniem veltit daudz vairak laika
lietotnem un pateret vairak, neka paredzéts; ta ka platformas
izmanto spéliskoSanas panémienus, proti, uzvedibas dizainu,
izmantojot spelu mehaniku, lai atalgotu par uzdevumu izpildi un
sniegtu lietotajiem iluziju par izveli un kontroli, vienlaikus paklaujot
tos apzinati stingri noteiktam laika grafikam;

ta ka atkaribu izraisoSas dizaina iezimes bieZi vien ir saistitas ar
psihosocialiem modeliem, kas ietekmeé pateretaju psihologiskas
vajadzibas, ievainojamibu un velmes, piemeram, socialo piederibu,
socialo trauksmi, bailes palaist garam (ko veicina tikai islaicigi
pieejama informacija, pieméram, “stasti”, “paslaik raksta...”), tikla
efekti, pamudinajums pabeigt uzdevumus plusma, pat ja tie tiek
partraukti, piemeéeram, iznemot visus intuitivos brizus uzdevuma
izbeigSanai vai pabeigsanai, ko dévée ari par “apstasanas majieniem”
(bezgaliga ritinasana, augstas nozimes satura pazibésSana un uzreiz
paslépsana péc zinu plusmas parlades), automatiska atskanosana,
nosakot merkus lietotajiem, pieméram, “virknes”, un paskontroles
zuduma veicinasSana; ta ka dizaina iezimes var izraisit atkaribu
dazadu iemeslu del, pieméram, periodiska mainiga atlidziba, kas
izraisa dopamina piepludumu, lidzigi ka spelu automatu dinamika,
pieméram, “stumtie” pazinojumi, vai socialais savstarpigums, kas
izraisa kimiskas reakcijas smadzenes, kad, no vienas puses, cilveki
sanem socialo gandarijumu, piemeram, novertejumu “patik”, un, no
otras puses, cilveki izjut socialo spiedienu reaget uz citiem cilvekiem,
piemeram, ar lasiSanas apliecinajumiem; ta ka ieprieks aprakstitas
iezimes tiek apvienotas ar granulétu personalizeSanu, lai pateréetajus
ietekmetu individa limeni, tadejadi paplaSinot uzvedibas modelus un
apzinatos riskus; ta ka berni ir pret sim iezimém neaizsargataki, it
seviski agrinos attistibas posmos;

ta ka moderno laiku datu virzitie pakalpojumi noved pateretajus
neaizsargataka stavokli, radot varas nelidzsvarotibas un digitalo
asimetriju, ka rezultata iestajas visparejas digitalas neaizsargatibas
stavoklis, kurs izriet no iekSéjiem un arejiem faktoriem, ko pateretajs
nespej kontrolet; ta ka patéretaji pastavigi saskaras ar MI, kas spej
viegli atklat un izmantot vinu neaizsargatibas, un ar pakalpojumiem,
kuri regulari maina savu izveles arhitekturu, lai maksimali
palielinatu parversanas likmes un piesaisti; ta ka tas parada, ka
neaizsargatibas koncepciju nedrikst attiecinat tikai uz “tradicionali
aizsargatam” grupam un ka tai ir jaietver visi pateretaji;



ta ka atkaribu izraisosas prakses ir empiriski pétitas un ietver tadas
dizaina iezimes ka “bezgaliga ritinasana”, “pavelkot atjauninat” lapas
parlade, “nebeidzamas automatiskas atskanosanas” video funkcijas,
personalizeti ieteikumi, “atgtiSanas pazinojumi”, t. i., pazinojumi, kas
lauj atgut lietotaju uzmanibu pec pakalpojuma vai lietotnes
atstasanas, “atskanosana péc grafika” noteiktos dienas brizos,
dizains, kas rada “laika miglu”, kura rezultata tiek vajinata laika
uztvere, vai “viltus socialie pazinojumi”, kas rada iluziju par
jaunumiem lietotaja tieSsaistes socialaja loka, un ta ka Sadas
funkcijas biezi vien ir sastopamas kopa ar personalizetiem
elementiem; ta ka pateretaji tiek mudinati vairak laika pavadit Sajas
platformas; ta ka citas parliecinoSas dizaina iezimes ir tadi elementi
ka, pieméram, pogas “patik”, “lasiSanas-sanemsanas funkcijas”,
“paslaik raksta” paradiSana, ka ari platforma savakto sekotaju skaits,
platformu izmantotas krasas, “stumtie” pazinojumi un satura,
piemeram, islaicigi pieejamu stastu, laika ierobezojumi; ta ka saistiba
ar socialo mediju arkartigi straujo attistibu ir nepiecieSama pastaviga
pétnieciba, jo ipasi attieciba uz garigo veselibu un nepilngadigajiem;

ta ka dazas rekomendaciju sistémas, kuru pamata ir gan
personalizacija, gan mijiedarbiba, pieméram, klikski un atzimes
“patik”, potenciali ir svariga parliecinasanas, atkaribu vai uzvedibu
veicinoSa dizaina iezime; ta ka vienlaikus rekomendaciju sistémas var
veicinat platformu funkcionalitati, lai uzlabotu socialo mijiedarbibu,
bet tas biezi vien ir vérstas ari uz to, lai lietotajus noturetu

platforma; ta ka ar Digitalo pakalpojumu aktu (DPA) ir ieviesti vairaki
parredzamibas pienakumi attieciba uz rekomendaciju sistémam;

ta ka daudzi tehnologiju uznemumi izmanto eksperimentalus
infopanel]us, uz kuriem balsta savu projektésanas lemumus; ta ka
Sadi realas dzives eksperimenti tiek veikti tieSi ar pateréetajiem,
viniem to nezinot, ka ar1 bez vinu piekriSanas; ta ka nav skaidrs, kada
mera Sadiem eksperimentiem tiek piemeroti droSuma pasakumi, jo
trukst parredzamibas attieciba uz to izmantosanu;

ta ka problemu ar ieprieks minétajam atkaribu izraisoSam iezimém
nevar atrisinat, vienkarsi nosakot tiessaistes pakalpojumiem laika
ierobezojumus, jo Sada pieeja novirza atbildibu uz individu ta vieta,
lai risinatu pamatproblému par uz pelnu orientétu tiessaistes
pakalpojumu atkaribu izraisoSu izstradi; ta ka neviens no platformas
1stenotajiem “risinajumiem” nav izraisljis nopietnas izmainas vai
samazinajis tieSsaistes pakalpojumu izmantosanu; ta ka pusaudzi
nelabprat pienem vecaku regulejumu attieciba uz socialo mediju
lietoSanu un biezi vien viniem ir viegli apiet jebkadus viniem
noteiktos tehniskos ierobezojumus; ta ka pasakumi, pieméram,
vecaku kontroles riki un digitala pratiba, papildina pakalpojumu
sniedzeju pienakumu aizsargat un veicinat berna tiesibas digitalaja
vide, it seviski ar integreta droSuma pasakumiem, lai garantetu, ka
vinu produktu un pakalpojumu dizains nerada kaitejumu berniem; ta
ka pétijumi ir paradijusi, ka skaidri noteikumi un konstruktiva sazina



ar berniem var palidzet nepielaut atkaribu no socialajiem medijiem;
ta ka digitalajiem pakalpojumiem btutu janodrosina platforma, kura
vecaki un pedagogi var iepazities ar informaciju par interneta
parmerigas izmantosanas bistamibu un par to, ka runat par So
jautajumu ar bérniem un jaunieSiem; ta ka norisinas diskusijas
pasreizejo nelegislativo iniciativu, pieméram, ES Ricibas kodeksa
attieciba uz vecumam atbilstosu dizainu (saistiba ar 2022. gada
Eiropas strategiju “Béerniem labaks internets” (BIK+)), Eiropas
Komisijas pieejas garigajai veselibai un Digitalas izglitibas ricibas
plana (DEAP) 2021.-2027. gadam, ietvaros;

ta ka DPA 25., 27., 28. un 38. panta ir paredzets maldinosu vai
manipulativu iezimju aizliegums, parredzamiba un izveles pienakumi
attieciba uz rekomendaciju sistémam un profileSanu, ka ari pasakumi
nepilngadigo aizsardzibai; ta ka ar DPA tiek ieviesti noteikumi pret
maldinosas saskarnes izmantosanu, tacu tie attiecas tikai uz izveles
arhitekturu un ietekme izveli, bet neattiecas uz uzvedibas modeli,
kas pats par sevi rada atkaribu, turklat to darbibas joma ir
ierobezota, jo tie attiecas tikai uz tieSsaistes platformam, nevis uz
visiem tieSsaistes pakalpojumiem, tadejadi izsledzot loti butiskus
problematiskos pakalpojumus, pieméram, tieSsaistes speles; ta ka
drizuma pienemama MI akta horizontalo tiesibu aktu! meérkis ir
aizliegt MI sistémas, kas izmanto subliminalas iezimes, tacu tas
attiecas tikai uz sistemam, kuras “ir merktiecigi manipulativas vai
izmanto maldinosas metodes”;

Atkaribu izraisoss tiessaistes pakalpojumu dizains

1.

atzinigi verte Komisijas veikto pateretaju tiesibu “digitala
taisniguma” atbilstibas parbaudi, jo ta ir unikala iespeja bruget celu
jaunai pateretaju tiesibu aizsardzibas aktu paaudzei, kura apversis
negativas tendences, kas ir novajinajusas pateretaju poziciju un
samazinajusas pateretaju tiesibas pasaule, kura domine digitalas
tehnologijas; Saja noluka aicina Komisiju tas atbilstibas parbaude
izskatit pateretaju tiesibu jedzienus un definicijas, piemeram,
definiciju terminiem “pateretajs”, “neaizsargats pateretajs” un
“tirgotajs”, lai aizsargatu pateretajus pret kaitejumiem un lai reagetu
uz datu laikmeta mestajiem izaicinajumiem;

uzskata, ka digitalas atkaribu izraisosas un parliecinasanas
tehnologijas ir problemas, uz kuram ES ir jareage ar vispusigu
reguléjumu, ietverot virkni atbalstosu politikas iniciativu, lai jegpilni
risinatu digitalo atkaribu un dotu iedzivotajiem iespejas noteikt, ka
vini izmanto digitalu pakalpojumu un produktus, lai veicinatu savus

Koning, I.M., et al., “Bidirectional effects of internet-specific
parenting practices and compulsive social media and internet game
rules”, “Journal of Behavioral Addictions”, 2018. gads, 624.-632. 1pp.



merkus un butu aizsargati pret jauniem atkaribas veidiem un
problematiskiem interneta lietojumiem;

pauz satraukumu par to, ka konkretas platformas un citi tehnologiju
uznemumi izmanto psihologisko ievainojamibu, lai komercialos
nolukos izstradatu digitalas saskarnes, kas maksimali palielina
lietotaju apmekléjumu biezumu un ilgumu, tadéjadi pagarinot
tieSsaistes pakalpojumu izmantosanu un veicinot iesaistiSanos
platforma; uzsver, ka atkaribu izraisoss dizains var radit kaitéjumu
fiziskajai un psihologiskajai veselibai, ka ari materialu kaitejumu
pateretajiem; aicina Komisiju steidzami novertet un attieciga
gadijuma noverst pasreizéjas reguléjuma nepilnibas attieciba uz
pateéretaju ievainojamibu, maldinosam saskarném un atkaribu
izraisosam digitalo pakalpojumu iezimeém;

uzsver, ka, neraugoties uz strauji mainigo ES tiesisko regulejumu
digitalaja joma, tostarp DPA vai MI aktu, jautajums par atkaribu
izraisoSu dizainu nav pietiekami aplikots spéka esosajos ES tiesibu
aktos un, ja tas netiks risinats, tas varetu vel vairak pasliktinat
situaciju sabiedribas veselibas joma, jo ipasi attieciba uz
nepilngadigajiem; uzskata, ka, ja Sis jautajums netiks risinats,
Parlamentam butu jauznemas vadiba un jaizmanto savas
likumdosanas iniciativas tiesibas; aicina Komisiju nodroSinat visu
Saja joma speka esoso tiesibu aktu stingru un stabilu piemeérosanu ar
augstako iespéjamo parredzamibas limeni; aicina Komisiju Saja
noluka pienemt nepieciesamas vadlinijas saskana ar DPA 25. un 35.
pantu;

aicina Komisiju izpetit, kadas politikas iniciativas ir vajadzigas, un
attieciga gadijuma ierosinat nepiecieSamos tiesibu aktus, kas versti
pret atkaribu izraisoSu dizainu; atzinigi vérté Komisijas iniciativu
noluka nodrosSinat vienadu taisniguma limeni tiessaisté un bezsaiste;
mudina Komisiju, parskatot Negodigas komercprakses direktivu
(NKD)!, Patéeretaju tiesibu direktivu? un Negodigu liguma noteikumu
direktivu3 — ta deveto digitalo atbilstibas parbaudi —, nodrosinat
augstu aizsardzibas limeni digitalaja vide, pieversot uzmanibu
pieaugosajam problemam saistiba ar tiessaistes pakalpojumu
atkaribu izraisosu, uzvedibu izmantojosu un manipulativu dizainu, un
Saja parskatisana izvertéet ari jedzienu “patéretajs”, “neaizsargats
pateretajs” un “tirgotajs” definiciju digitalaja laikmeta; uzsver, ka ir
svarigi nodrosinat pateréetaju tiesibu efektivu un saskanotu izpildi,

Direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz
uznemeju negodigu komercpraksi iekseja tirgu (OV L 149,
11.6.2005., 22. 1pp.).

Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par negodigiem
noteikumiem pateretaju ligumos (OV L 304, 22.11.2011., 64. lpp.).
Padomes Direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodigiem
noteikumiem pateretaju ligumos (OV L 95, 21.4.1993., 29. lpp.).



ipasu uzmanibu pieveérsot neaizsargatam grupam, piemeéram,
berniem;

atgadina, ka Komisijas uzvedibas petijuma par negodigu
komercpraksi digitalaja vide ir konstatets, ka parredzamibas
noteikumi pret maldinoSam saskarnem un manipulativu
personalizacijas praksi gan attieciba uz vidusmera, gan
neaizsargatiem pateretajiem nav pietiekami, lai noverstu to
negativas sekas; aicina Komisiju steidzami izvertet nepiecieSamibu
aizliegt viskaitigakas prakses, kas vel nav ieklautas NKD I pielikuma
vai citos ES tiesibu aktos ka maldinosa komercprakse; atgadina, ka
vairakas maldinosas saskarnes un manipulativas prakses jau paslaik
varetu but aizliegtas saskana ar maldinoSas komercprakses sarakstu
NKD I pielikuma; turklat norada, ka uz principiem balstitais NKD 5.-
9. pants par profesionalo rupibu, maldinoSiem nokluséjumiem un
darbibam un agresivu praksi ir pamats, lai novertetu vairuma
uznemumu prakses attieciba pret pateretajiem taisnigumu;

atgadina, ka Komisijas novertéjuma par maldinosas saskarnes
taksonomiju ir noradits, ka spéka esosajos tiesibu aktos var nebut
nemtas vera dazas atkaribu izraisoSas dizaina iezimes, tostarp
bezgaliga ritinasana un automatiskas atskanosanas funkcija pec
noklusejuma; uzsver, ka spéeka esoSie tiesibu akti neattiecas ari uz
citam atkaribu izraisosam dizaina iezimém, pieméram, pastavigiem
“push” pazinojumiem vai lasiSanas apliecinajumiem; atgadina, ka
joprojam pastav juridiska nenoteiktiba attieciba uz noteikumiem, kas
piemérojami atkaribu izraisoSas saskarnes dizainam; uzsver NKD
noradijumus; uzsver, ka ir svarigi atjauninat noradijumus un
nodrosSinat juridisko noteiktibu jaunu tehnologiju attistibas
konteksta; aicina Komisiju novertet un aizliegt kaitigas atkaribu
izraisoSas metodes, uz kuram neattiecas speka esosie tiesibu akti;

uzskata, ka jebkura NKD parskatiSana butu janem vera pateréetaju
neaizsargatiba, ko izraisa nevienlidziga speka pozicija tirgotaja un
pateretaja attiecibas, ko rada iekseji un areji faktori, kurus pateretajs
nevar ietekmet; uzsver, ka tirgotaju komercprakse, konkretak,
saskarnes dizains un darbiba, nedrikst mazinat pateretaju
autonomiju; Saja noluka uzskata, ka NKD butu jaintegre digitalas
asimetrijas koncepcija; norada, ka gan pateretaji, gan
tiesibaizsardzibas iestades biezi vien neko nezina par to, kas notiek
aiz tieSsaistes pakalpojumu saskarneém, jo trikst zinasanu un
izpratnes; aicina Komisiju apsvert iespeju atcelt pieradiSanas
pienakumu attieciba uz praksi, ko Komisija vai valstu iestades ir
konstatejusas vai pienem, ka tas rada atkaribu; uzskata, ka
uznemumiem vajadzetu but pienakumam izstradat etiskus un
taisnigus digitalos produktus un pakalpojumus bez maldinoSam
saskarném un maldinosa vai atkaribu izraisoSa dizaina; uzskata, ka ta
ir sapratiga profesionala rupiba; norada, ka attieciga gadijuma, lai
pieraditu dizaina iezimju ietekmi, ari1 to, ka dizaina iezime neizraisa
atkaribu, ir svarigi tiessaistes pakalpojumu sniedzéju eksperimentalo



infopanelu rezultatus un izrietosas sekas uz lietotajiem to platformas
kopigot ar iestadém un pateretajiem; aicina Komisiju Saja sakara
novertet un parskatit eksperimentésanu ar pateretajiem; uzskata, ka
“lemuma veikt darijjumu” definicija NKD ietver pakalpojuma
turpmaku izmantosanu (piemeéram, ritinasanu caur plusmu) reklamas
satura skatiSanai vai klikSkinasanai uz saites, ka aprakstits Komisijas
vadlinijas par NKD; atkartoti norada, ka horizontalajiem patéeretaju
tiesibu aktiem ir jareage uz to, ka digitala asimetrija ietekme ar1
tiesibaizsardzibas iestades, un Saja noluka aicina Komisiju parskatit
un attieciga gadijuma stiprinat Regulu par sadarbibu patéeretaju
tiesibu aizsardzibas jomal;

9. aicina Komisiju izvertét uz mijiedarbibu balstitu rekomendaciju
sistéemu, jo ipasi hiperpersonalizetu sistemu, kas platforma notur
lietotajus pec iespe€jas ilgak, nevis sniedz viniem informaciju
neitralaka veida, atkaribu izraisosu ietekmi un ietekmi uz garigo
veselibu, un ipasu uzmanibu pieverst pakalpojumiem, uz kuriem
neattiecas DPA noteiktie pienakumi; aicina Komisiju, istenojot DPA
34. un 35. pantu, sikak precizét Joti lielu tiessaistes platformu (VLOP)
riska novertéjumu un mazinasanu saistiba ar iespéjamo kaitéjumu
veselibai, ko varetu radit tada rekomendaciju sistemu izstrade, kas
rada atkaribu; turklat aicina izpetit, vai un cik liela meéra ir velams
pienakums neizmantot mijiedarbiba balstitas ieteikumu sistemas
“pec noklusejuma” un vai pateretaju tiesibu aktos pateretajiem butu
janodrosina jegpilna personalizacija, kas sniegtu viniem efektivas
kontroles iespeju; uzsver, ka saskana ar trauksmes celeju liecibam ir
iespéjams izmantot drosakas alternativas rekomendaciju sistémas,
pieméram, tadas, kuru pamata ir hronologiska seciba, sistéemas ar
realaku lietotaja kontroli par radito saturu vai sistemas, kuru pamata
ir drosaki iestatijumi; prasa aizsargat pateretajus ar Sadam drosakam
alternativam, pat ja Sis alternativas socialo mediju platformam ir
mazak ienesigas; aicina Komisiju izskatit iespejas veicinat sociala
tikla infrastruktiuras atverSanu, lai piedavatu lietotajiem iespéju
pieklut treSas personas lietotném vai lai sakotnéjam saskarnem
pievienotu papildu funkcijas un tadejadi attalinatos no socialo mediju
sakotnéjiem un atkaribu izraisosajiem aspektiem;

TieSsaistes pakalpojumu eétiska izstrade

10. prasa, lai Komisija, parskatot spéka esosos ES tiesibu aktus par
atkaribu izraisosu dizainu, ierosina digitalas “tiesibas netikt
traucetam”, lai pateretajiem dotu iespeju integret visus uzmanibu
mekléjosos elementus un laujot lietotajiem izveléeties aktivizet Sis
funkcijas ar vienkarsiem un viegli pieejamiem lidzekliem, iesp€jams,
pievienojot obligatu bridinajumu par iespejamam briesmam, ko

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada
12. decembris) par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par
tiesibu aktu izpildi pateretaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko
atcel Regulu (EK) Nr. 2006/2004, OV L 345, 27.12.2017., 1. lpp.



11.

12.

13.

varetu radit So izveles iespéju aktivizésana, piedavajot patéretajiem
realu izveli un autonomiju, neapgrutinot vinus ar informacijas
parslodzi;

mudina Komisiju veicinat tieSsaistes pakalpojumu étisku izstradi péec
nokluséjuma; pauz stingru parliecibu, ka pakalpojumu sniedzejiem
butu jaatsakas no platformas funkcijam, kas mudina koncentreties uz
lietotaju uzmanibas monopolizésanu; aicina Komisiju izveidot labas
prakses sarakstu, kura butu uzskaititas tadas dizaina iezimes, kas
nerada atkaribu vai nav manipulativas un nodrosina, ka lietotaji
pilniba kontrole un var veikt apzinatas un informetas darbibas
tieSsaiste, nesaskaroties ar informacijas parslodzi vai zemapzinas
ietekmesSanu; uzsver, ka politikas pasakumiem Saja joma nevajadzétu
apgrutinat pateretajus, it seviski neaizsargatus lietotajus vai vinu
likumigos aizbildnus, bet gan noverst atkaribu izraisosa dizaina
radito kaitejumu; norada uz paraugpraksi “padoma, pirms dalies”,
visu pazinojumu izsleégSanu péc nokluséjuma, neitralakiem tiessaistes
ieteikumiem, piemeram, balstitiem uz hronologisko secibu vai lielaku
lietotaja kontroli, iepriekSeju izveli starp krasu un peléekas skalas
lietotném vai bridinajumiem, ja lietotajs ir pavadijis vairak neka 15
vai 30 minutes, izmantojot konkretu pakalpojumu, vai automatisku
aizslegSanu noteiktiem pakalpojumiem, jo ipasi nepilngadigajiem,
iespeju lietotajiem ierobezot piekluvi konkréetam lietotném starp
noteiktiem laikiem, jo ipasi nepilngadigajiem, vai iknedélas
kopsavilkumiem par kopejo pie ekrana pavadito laiku, kas sikak
sadalits péc tiessaistes pakalpojuma, vai lietotné rikotam izpratnes
kampanam par iespejamiem riskiem, ko rada problematiska riciba
tieSsaiste; turklat uzskata, ka izglitibas vadliniju un preventivu planu,
ka ari informétibas vairoSanas kampanu plasajai izmantosanai butu
javeicina paskontroles stratégijas, lai palidzetu individiem attistit
drosaku uzvedibu tiessaisté un jaunus veseligus ieradumus;

uzskata, ka jebkadai ricibai ES limeni1 vajadzetu but verstai uz to, lai
raditu jégpilnas konsultacijas, sadarbibu un sastradasanos ar
ieinteresetajam personam un starp tam, un jo ipasi iesaistot
likumdevejus, sabiedribas veselibas strukturas, veselibas aprupes
specialistus, nozari, jo ipasi MVU, ka ari plassazinas lidzeklu
regulatorus, pateretaju organizacijas un NVO; uzsver, ka
ieinteresetas personas tiek mudinatas sadarboties, lai izstradatu,
novertetu un veiktu reglamentéjosus pasakumus ar merki nepielaut
un minimizet kaitejumu, kas saistits ar problematisku ricibu
tieSsaiste; aicina Komisiju sekmeét jegpilnu dialogu starp visam
attiecigajam ieinteresétajam personam; uzsver nepiecieSamibu Sim
dialogam nodroSinat piemeérotus forumus;

uzsver atkaribu izraisoSa dizaina butisko ietekmi uz visam personam,
bet jo 1ipaSi uz bérniem un pusaudziem; uzsver, ka ir jaturpina
pétijumi par atkaribu izraisoSu dizainu, ta veidiem un ietekmi; aicina
Komisiju koordinét, atvieglot un finanset merktiecigu péetniecibu un
aicina Komisiju veikt papildu starptautiskus centienus, lai Saja sakara



14.

veicinatu atkaribu izraisosSa dizaina reguléjumu tieSsaisté un
nepiecieSamibu veicinat un istenot politikas iniciativas un nozares
standartus attieciba uz integretu droSumu digitalajos pakalpojumos
un produktos berniem, kas var veicinat bérnu tiesibu ieverosanu;

o

uzdod prieksSsedeéetajai So rezoliciju nosutit Padomei un Komisijai.



