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Resolucao do Parlamento Europeu, de 12 de dezembro de 2023,
sobre concecao dos servicos em linha de forma a criar
dependéncia e protecao dos consumidores no mercado unico da
UE (2023/2043(INI))

O Parlamento Europeu,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Uniao
Europeia, nomeadamente o artigo 169.9,

Tendo em conta a Comunicagao da Comissao intitulada «Orientacoes
sobre a interpretacao e a aplicacao da Diretiva 2005/29/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa as praticas comerciais
desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno»
(2021/C 526/01),

Tendo em conta a Comunicagao da Comissao intitulada «Orientagoes
sobre a interpretacao e a aplicacao da Diretiva 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos direitos dos
consumidores» (2021/C 525/01),

Tendo em conta a Comunicagao da Comissao intitulada «Orientacoes
sobre a interpretacao e a aplicacao da Diretiva 93/13/CEE do
Conselho relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados
com o0s consumidores» (2019/C 323/04),

Tendo em conta o estudo da Comissao intitulado «Behavioural study
on unfair commercial practices in the digital environment: dark
patterns and manipulative personalisation: final report», da Diregao
Geral da Justica e dos Consumidores, de 2022,

Tendo em conta o relatorio intitulado «EU Consumer protection 2.0.
Protecting fairness and consumer choice in a digital economy» do
grupo coordenador das organizacoes de consumidores BEUC, de
2022,



Tendo em conta a consulta da Comissao intitulada «Equidade digital
- balanco de qualidade da legislagao da UE em matéria de protegao
dos consumidores» e o seu relatorio de sintese,

Tendo em conta o estudo do Servigco de Estudos do Parlamento
Europeu, de 2019, intitulado «Harmful internet use. Part I: Internet
addiction and problematic use»,

Tendo em conta o relatorio do Secretario-Geral das Nacgoes Unidas,
de 2021, intitulado «A nossa Agenda Comum»,

Tendo em conta a sua resolucao, de 12 de margo de 2009, sobre a
protecao dos consumidores, em especial dos menores, no que
respeita a utilizagdo de jogos de video?,

Tendo em conta o Regulamento (UE) 2022/2065 relativo a um
mercado Unico para os servigos digitais (Regulamento Servigos
Digitais)?,

Tendo em conta a proposta de regulamento que estabelece regras
harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial (Regulamento
Inteligéncia Artificial) (COM(2021)0206),

Tendo em conta o Regulamento (UE) 2016/679 relativo a protecgao
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagao desses dados e que revoga a Diretiva

95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados)3,

Tendo em conta o artigo 24.2 da Carta dos Direitos Fundamentais da
UE,

Tendo em conta a Convencao das Nacoes Unidas sobre os Direitos da
Crianca e a Observacao Geral n.2 25 (2021) a esta Convencao no que
respeita ao ambiente digital,

Tendo em conta a Estratégia para uma Internet Melhor para as
Criancas adotada pela Comissao,

Tendo em conta o artigo 54.2 do seu Regimento,

Tendo em conta o relatorio da Comissao do Mercado Interno e da
Protecao dos Consumidores (A9-0340/2023),

Considerando que, na atual economia baseada na atencgao, certas
empresas tecnoldgicas utilizam funcionalidades de concecao e de
sistema para explorar as vulnerabilidades dos utilizadores e dos
consumidores, a fim de captar e reter a sua atencao e assim
aumentar o tempo que passam nas plataformas digitais;
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considerando que muitos servicos digitais - como jogos em linha,
redes sociais, servigos de transmissdao em continuo de filmes, séries
ou musica, mercados em linha ou lojas Web - podem ser concebidos
para manter os utilizadores na plataforma durante o maximo de
tempo possivel, a fim de maximizar os dados recolhidos e o tempo e o
dinheiro que ai gastam e ainda maximizar a atividade, a participagao,
a criacao de conteudos, o desenvolvimento da rede e a partilha de
dados; considerando que tal se aplica, em particular, aos servigos de
monetizacao de dados; considerando que, por isso, muitos servigos
em linha sdao concebidos de forma a servir varios objetivos duma sé
vez, nomeadamente otimizar a experiéncia dos utilizadores e manter
a sua atencao e consequentemente criar a maior dependéncia
possivel; considerando que nem todos os servigos digitais se baseiam
no mesmo modelo de negécio, pelo que enquanto alguns servigos
digitais visam a monetizacao dos dados e o tempo passado na
aplicagdao com o intuito de recolher dados e utilizd-los para fins
publicitarios, outros servigos digitais funcionam parcial ou
totalmente com modelos baseados na assinatura, que podem ou nao
conter caracteristicas de concecao de forma a criar dependéncia;
considerando que alguns servigos funcionam com éxito sem
depender duma concecgao que prolongue o tempo passado na
plataforma; considerando que o sucesso comercial e o
desenvolvimento de aplicagOes éticas ndao se excluem mutuamente;
considerando que os termos «concegao manipuladora», «concegao de
forma a criar dependéncia» ou «concegao comportamental» de
servicos em linha descrevem caracteristicas que conduzem a riscos e
danos relacionados com o comportamento, incluindo formas de
dependéncia digital como «utilizagao excessiva ou nociva da
Internet», «dependéncia dos telemdveis», «dependéncia tecnoldgica
ou da Internet», «dependéncia das redes sociais»; considerando que
existe um consenso crescente no meio académico sobre a existéncia
de fendmenos como a «dependéncia das redes sociais»;
considerando que convém examinar as caracteristicas destinadas a
captar e reter a atencao ou a criar dependéncia que incitam a esse
comportamento, e nao os meios ou dispositivos enquanto tais;
considerando que sdao necessarios mais estudos para

melhor compreender as questoes subjacentes, o impacto dos servigos
em linha e as potenciais solugoes;

Considerando que os servicos digitais, incluindo as redes sociais,
estdo a transformar profundamente a sociedade e tém efeitos
positivos - como o aumento da eficiéncia, a conectividade, a
acessibilidade e o lazer e permitirem que as criangas e os jovens se
liguem, conhecam diferentes perspetivas e visoes do mundo e os
apreciem, além de adquirirem conhecimentos e explorarem areas de
interesse; considerando que as aplicacoes podem ajudar-nos a ser
mais produtivos, a fazer mais exercicio ou a resolver problemas
especificos, como demonstram as aplicagoes de trafego, de banca ou
de traducao; considerando que a digitalizacao e as redes sociais
também colocam novos desafios a sociedade e exigem uma atencao



politica aos riscos para a saude fisica e mental associados a
utilizacao de servigos em linha; considerando que, com todas as
melhorias que a tecnologia trouxe a vida das pessoas, a utilizagao
sofisticada de produtos com uma concecgao de forma a criar
dependéncia ou de natureza comportamental, enganadora ou
persuasiva pode ter consequéncias prejudiciais para o
comportamento dos consumidores em linha, pelo que é necessario
dar as entidades reguladoras e aos investigadores os instrumentos
de que necessitam para analisar os efeitos da utilizacao destas
plataformas;

Considerando que os jovens entre os 16 e os 24 anos passam, em
média, mais de sete horas por dia na Internet!; considerando que
uma em cada quatro criancas e jovens revela uma utilizacao
«problematica» ou «disfuncional» dos telemdveis, o que significa
padroes comportamentais que refletem a dependéncia?;
considerando que estudos sugerem que a utilizagao problematica dos
telemoveis continua a aumentar e que muitas criangas raramente se
desligam das redes sociais mas utilizam-nas constantemente ao
longo do dia e sentem-se inseguras sem o telemdvel; considerando
que estudos sugerem também que o aumento dos problemas de
saude mental nos adolescentes pode estar relacionado com a
utilizacao excessiva das redes sociais e que a pressao nas redes
sociais foi identificada como uma das cinco principais causas de
problemas de saude mental nas criancgas; considerando que os mais
jovens sao mais suscetiveis de desenvolver problemas
psicopatoldgicos e que os comportamentos nocivos e os problemas
de saude mental surgidos na infancia podem moldar a vida futura;
considerando que o vicio do jogo é reconhecido pela Organizacao
Mundial da Saude como uma perturbacao mental;

Considerando que a dependéncia relacionada com a utilizacao da
Internet pode apresentar efeitos secunddarios semelhantes aos das
dependéncias relacionadas com substancias, incluindo provas de
tolerancia e recidiva3; considerando que existe uma regulamentacao
rigorosa para outros produtos e servigos que criam dependéncia, a
fim de evitar a dependéncia e proteger os consumidores contra
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danos; considerando que a utilizagdao problematica dos telemdveis ou
da Internet ja foi associada a uma menor satisfacdo com a vida e a
sintomas de saude mental - tais como depressao, baixa autoestima,
disturbios da imagem corporal, distirbios alimentares, ansiedade,
niveis elevados de percecao de stress, negligéncia da familia e dos
amigos, perda de autocontrolo, privacao do sono e sintomas
obsessivos-compulsivos, como a obsessao de comprar por jovens
adultos!; considerando que os utilizadores intensivos dos meios de
comunicacao digitais sao duas vezes mais suscetiveis de ter
problemas de saude mental, incluindo fatores de risco de suicidio e
automutilacao; considerando que as criangas e os jovens sao mais
vulneraveis a estes sintomas; considerando que as condigoes de
saude mental criadas na infancia podem moldar o ciclo de vida
subsequente duma pessoa; considerando que a utilizagao excessiva
da Internet estd associada a problemas relativos as obrigagoes
diarias, a pioria das notas, ao fraco desempenho escolar e académico
ou ao fraco desempenho profissional; considerando que a
prevaléncia das dependéncias digitais e a sua associagao a sintomas
de perturbagoes mentais comuns é um problema crescente de saude
publica e, como tal, deve ser uma preocupacao dos decisores
politicos; considerando que é necessaria mais investigacao para
contribuir para o desenvolvimento dos critérios de diagndstico mais
adequados e determinar os fatores de risco das diferentes
dependéncias digitais; considerando que determinados servicos,
produtos ou caracteristicas que podem nao afetar os adultos podem,
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no entanto, ser altamente perigosos, causadores de dependéncia ou
Ser nocivos para as criancas, nomeadamente devido ao impacto
cumulativo de uma conjugacao de varias caracteristicas ou devido ao
impacto prolongado ao longo do tempo;

Considerando que todos os servigos e produtos em linha a que as
criancas podem aceder devem ser concebidos tendo como principal
consideracao o superior interesse da crianga; considerando que
determinados servigcos e produtos em linha podem ser altamente
perigosos, causadores de dependéncia ou ser nocivos para as
criancas, nomeadamente devido ao impacto combinado de varias
caracteristicas ou ao seu impacto cumulativo ao longo do tempo;

Considerando que, de acordo com alguns estudos, o tempo excessivo
diante do ecra ou a utilizacdo problematica podem afetar o
desenvolvimento cerebral; considerando que o aumento dos
problemas de utilizacdao das redes sociais estd associado a défices de
atencao, periodos de atencao mais curtos, impulsividade e sintomas
de perturbacdo de hiperatividade e défice de atencao (PHDA)?;
considerando que a utilizacao intensa das redes sociais ja foi
associada a niveis mais baixos de massa cinzenta em certas zonas do
cérebro, tal como acontece com outras substancias que criam
dependéncia; considerando que se demonstrou que o tempo
excessivo diante do ecra pode ter efeitos potenciais no
neurodesenvolvimento, na aprendizagem e na memoria e que o estilo
de vida sedentario associado ao tempo passado nos meios de
comunicacgao eletrénicos acarreta um potencial risco acrescido de
neurodegeneracao precoce?;

Considerando que a concecgao de forma a criar dependéncia pode ser
vista como tendo um impacto negativo em todos, e nao apenas nas
pessoas que apresentam padroes de utilizagao problematica;
considerando que a concecgao de forma a criar dependéncia dificulta
a concentracao na tarefa presente devido a distragoes, como
mensagens e notificagcoes, que perturbam constantemente a
concentracao das pessoas; considerando que a concecao dos servigos
em linha de forma a criar dependéncia conduz a uma maior pressao
com vista ao desempenho e a pressao social para estar
permanentemente em linha e ligado, aumentando o risco de stress e
esgotamento profissional; considerando que os consumidores em
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linha sao cada vez mais confrontados ao longo do dia com uma
sobrecarga de informacgao e enormes estimulos sensoriais - que
podem resultar numa capacidade cognitiva limitada - e que as
interfaces de utilizador oferecem apenas um controlo limitado dos
seus dados; considerando que o tempo que as pessoas passam diante
do ecra é tempo em que nao estao fisicamente ativas, ndo se movem,
nao estao no exterior nem param para relaxar - estando tudo isto
associado ao bem-estar fisico e mental e sendo essencial para o
desenvolvimento das criangas; considerando que os adolescentes que
passam pouco tempo em comunicagoes eletronicas sao, em geral, os
mais felizes; considerando que as pessoas que deixam de utilizar as
redes sociais durante uma semana sentem melhorias significativas
em termos de bem-estar;

Considerando que, em média, as adolescentes passam mais tempo
em linha, no telemovel, nas redes sociais e a enviar mensagens do
que os rapazes; considerando que os rapazes passam mais tempo
com jogos e dispositivos eletrénicos em geral; considerando que as
raparigas demonstram uma associag¢ao mais forte do que os rapazes
entre o tempo diante do ecra e a fraca satide mental e sao mais de
duas vezes mais suscetiveis de terem niveis clinicamente relevantes
de sintomas depressivos do que os rapazes; considerando que o0s
servigos em linha que criam dependéncia visam frequentemente os
menores ou estao acessiveis a criancas de todas as idades;
considerando que todos os servigos e produtos a que as criangas
podem aceder devem ser seguros para elas e ter em consideragao

o superior interesse da crianca;

Considerando que as interfaces de alguns servicos digitais exploram
vulnerabilidades psicolégicas semelhantes as que caraterizam a
dependéncia do jogo; considerando que as caracteristicas da
concecao de forma a criar dependéncia influenciam
intencionalmente as vulnerabilidades dos consumidores, fazendo
com que estes passem muito mais tempo em aplicagdoes e consumam
mais do que pretendiam; considerando que as plataformas utilizam
técnicas de ludificacao - ou seja, uma concecao comportamental que
utiliza mecanicas de jogo para recompensar a realizacao de tarefas e
dar aos utilizadores a ilusao de escolha e controlo, ao mesmo tempo
que estao sujeitos a uma cronologia deliberadamente muito rigorosa;

Considerando que as caracteristicas da concecao de forma a criar
dependéncia estdo frequentemente associadas a padroes
psicossociais que jogam com os desejos, vulnerabilidades e
necessidades psicoldgicas dos consumidores - tais como a pertencga
social, a ansiedade social, o receio de perder algo importante (o que
¢ encorajado por informacgoes disponiveis apenas temporariamente,
como «histérias», «esté a escrever...»), os efeitos de rede, a
necessidade premente de terminar as tarefas num fluxo, mesmo que
interrompido, nomeadamente mediante a eliminacao de todos os
momentos intuitivamente adequados para terminar uma tarefa,



também conhecidos como «sinais de que é tempo de parar» (deslizar
da pagina sem fim, «flashes» de contelidos de grande relevo que sao
imediatamente ocultados a medida que carrega o fluxo), reproducgao
automatica através do estabelecimento de objetivos para os
utilizadores, como «streaks», e que jogam igualmente com a perda
de autocontrolo; considerando que as caracteristicas da concecgao
podem criar dependéncia por diferentes razoes, nomeadamente uma
recompensa variavel intermitente que causa um aumento da
dopamina, tal como a dinamica das mdaquinas de jogo, como as
notificacoes automaticas, ou a reciprocidade social que causa
reacOes quimicas no cérebro - caso em que, por um lado, as pessoas
recebem uma gratificagao social, como os «likes», e, por outro, elas
sentem pressao social para responder aos outros, por exemplo, 0s
relatorios de leitura; considerando que as caracteristicas acima
descritas se conjugam com uma personalizagcao granular para
influenciar os utilizadores a nivel individual, reforcando assim os
padroes de comportamento e os riscos identificados; considerando
gue as criangas sao mais vulneraveis a essas caracteristicas,
especialmente nas fases iniciais do seu desenvolvimento;

Considerando que os servicos modernos baseados em dados colocam
o consumidor numa posicao mais fraca, criando desequilibrios de
poder e uma assimetria digital, o que resulta num estado universal
de vulnerabilidade digital que se deve a fatores internos e externos
que escapam ao controlo do consumidor; considerando que os
consumidores se deparam constantemente com uma IA que consegue
detetar e explorar com facilidade as suas vulnerabilidades e com
servigos cuja arquitetura de escolha é alterada com regularidade
para maximizar as taxas de conversao e a participacao; considerando
que tal demonstra que é imperativo nao limitar o conceito de
vulnerabilidade sé aos grupos «tradicionalmente protegidos», mas
aplica-lo a todos os consumidores;

Considerando que as praticas que criam dependéncia foram
estudadas empiricamente e incluem caracteristicas de concecao
como: o deslizar da pagina sem fim («infinite scroll»), a recarga de
paginas («pull to refresh»), as funcionalidades de video
«never-ending autoplay», as recomendacoes personalizadas, as
notificagoes de recuperacao («recapture notifications») - ou seja,
notificacdes para recuperar a atencao dos utilizadores apods sairem
dum servigo ou aplicacao -, o jogo por marcacao («playing by
appointment») em determinados momentos do dia, a concecao que
causa «time fog» - ou seja, uma percecao diluida do tempo passado
na plataforma - ou notificacoes sociais falsas - criando a ilusao de
atualizagoes no circulo social em linha do utilizador; considerando
que essas caracteristicas sao frequentemente encontradas em
conjunto com elementos personalizados; considerando que os
consumidores sao estimulados a passar mais tempo nestas
plataformas; considerando que outras caracteristicas da concecgao
persuasivas sao elementos como o botao «like», as fungoes de



relatérios de leitura, os avisos «estd a escrever...», mas também o
numero de seguidores acumulados numa plataforma, as cores que as
plataformas utilizam, as notificagdes automaticas e as restrigoes
temporais dos contetdos, tais como as «histérias» disponiveis
temporariamente; considerando que o desenvolvimento
extremamente rapido das redes sociais exige uma investigagao
continua, especialmente no que diz respeito a saide mental e aos
menores;

Considerando que certos sistemas de recomendacgao - que sao
baseados tanto na personalizacao como na interacao, como cliques e
«likes» - representam potencialmente uma importante caracteristica
de concecgao persuasiva, criadora de dependéncia ou
comportamental; considerando que, simultaneamente, os sistemas de
recomendacao podem contribuir para a funcionalidade das
plataformas de modo a reforcar a interacao social mas que, muitas
vezes, também visam manter os utilizadores na plataforma;
considerando que o Regulamento Servigcos Digitais (RSD) introduziu
uma série de obrigagoes de transparéncia para os sistemas de
recomendacao;

Considerando que muitas empresas tecnolégicas utilizam painéis
experimentais como base para as suas decisoes de concecao;
considerando que essas experiéncias reais sao feitas diretamente nos
consumidores, sem o0 seu conhecimento ou consentimento;
considerando que, devido a falta de transparéncia na realizagao de
tais experiéncias, nao é claro até que ponto elas estao sujeitas a
medidas de seguranga;

Considerando que as caracteristicas da concecgao de forma a criar
dependéncia acima descritas nao podem ser resolvidas simplesmente
através da imposicao de prazos aos servigos em linha, uma vez que
esta abordagem transfere a responsabilidade para o individuo em
vez de abordar a questao central da concecgao criadora de
dependéncia dos servigos em linha orientados para o lucro;
considerando que nenhuma das «solugoes» implantadas pelas
plataformas conduziu a uma alteracao ou diminuicao séria da
utilizacao dos servicos em linha; considerando que os adolescentes
nao aceitam prontamente a regulacao parental da sua utilizagao das
redes sociais e, muitas vezes, podem contornar facilmente quaisquer
restrigdes técnicas que lhes sejam impostas; considerando que
medidas como os controlos parentais e a literacia digital
complementam a responsabilidade dos prestadores de proteger e
promover os direitos das criancas no ambiente digital,
nomeadamente através de medidas de seguranca desde a concecgao,
a fim de assegurar que a concecao dos seus produtos e servigos nao
cause danos as criangas; considerando que resulta de investigacao
que regras claras e uma comunicacgao construtiva com as criancgas
podem ajudar a prevenir a dependéncia das redes sociais;
considerando que os servicos digitais devem disponibilizar uma



plataforma que os pais e educadores possam consultar para se
informarem sobre os perigos da utilizacao excessiva da Internet e
sobre a forma de falar sobre isso com as criangas e 0s jovens;
considerando que estao a decorrer debates no contexto de iniciativas
nao legislativas em curso, tais como o codigo de conduta da UE
sobre a concecgao adequada a idade (no ambito da estratégia
europeia para uma Internet melhor para as criancas (BIK+) de
2022), a abordagem da Comissao Europeia em matéria de saude
mental e o Plano de Acao para a Educacao Digital (PAED)
2021-2027;

Considerando que os artigos 25.2, 28.2, 38.2 e 27.2 do RSD preveem a
proibicao de caracteristicas enganosas ou manipuladoras, a
transparéncia e a obrigacao de escolha dos sistemas de
recomendacao e da definicao de perfis, bem como medidas para
proteger os menores; considerando que o RSD ja introduz
disposicoes contra a utilizacao de «padroes obscuros», contudo estas
limitam-se a arquitetura de escolha, influenciam as opgdes mas nao
abordam a concegao comportamental que, por si so, cria
dependéncia; além disso, também tém um ambito de aplicagao
limitado, dado que nao se aplicam a todos os servigos em linha mas
apenas as plataformas em linha, excluindo assim importantes
servigos problematicos como os jogos em linha; considerando que a
legislagdo sobre inteligéncia artificial! a aprovar em breve procura
proibir sistemas de IA que implantem caracteristicas subliminares,
mas que se limita a sistemas que manipulem intencionalmente ou
utilizem técnicas enganosas;

Concecao dos servicos em linha de forma a criar dependéncia

1.

Congratula-se com o balanco de qualidade da legislacao da UE
relativa a protecao dos consumidores realizado pela Comissdao em
matéria de «equidade digital», dado que constitui uma oportunidade
Unica para abrir caminho a uma nova geracgao de legislagao de
defesa do consumidor que invertera as tendéncias negativas que tém
vindo a enfraquecer a posicao dos consumidores e a reduzir os seus
direitos num mundo dominado pelas tecnologias digitais; para tal,
insta a Comissao a rever os conceitos e as definicoes da legislacao de
protecao dos consumidores no balanco de qualidade -
nomeadamente as definigcoes de «consumidor», de «consumidor
vulneravel» e de «comerciante» - a fim de proteger os consumidores
contra danos e dar resposta aos desafios decorrentes da era dos
dados;

Considera que a dependéncia digital e as tecnologias persuasivas sao
problemas que exigem uma resposta regulamentar abrangente por

Koning, I.M., et al., Bidirectional effects of internet-specific
parenting practices and compulsive social media and internet game
rules, Journal of Behavioral Addictions 2018, 624-632.



parte da UE, através de uma série de iniciativas politicas de apoio,
para combater a dependéncia digital de forma eficaz e capacitar os
cidadaos para que possam decidir como utilizam os servigos e
produtos digitais em funcao dos seus objetivos, estando protegidos
contra novas formas de dependéncia e utilizagdes problematicas da
Internet;

Manifesta-se alarmado com o facto de determinadas plataformas e
outras empresas tecnoldgicas explorarem vulnerabilidades
psicoldgicas para conceberem interfaces digitais para interesses
comerciais que maximizem a frequéncia e duragao das visitas dos
utilizadores, de modo a prolongar a utilizagao dos servigos em linha e
a criar um envolvimento com a plataforma; salienta que a concecgao
de forma a criar dependéncia pode causar danos a saude fisica e
psicoldgica, bem como danos materiais aos consumidores; insta a
Comissao a avaliar urgentemente e, se for apropriado, colmatar as
lacunas regulamentares existentes no que respeita as
vulnerabilidades dos consumidores, aos padroes obscuros e as
caracteristicas de forma a criar dependéncia dos servigos digitais;

Salienta que - apesar do quadro juridico da UE em forte evolugado no
dominio digital, designadamente o RSD ou o Regulamento
Inteligéncia Artificial - a questao da concecao de forma a criar
dependéncia nao esta suficientemente contemplada na legislagao da
UE em vigor e, se nao for abordada, pode causar um maior
agravamento no dominio da saude publica, afetando especialmente
0s menores; considera que se o tema continuar a nao ser abordado, o
Parlamento deve tomar a dianteira e exercer o seu direito de
iniciativa legislativa; insta a Comissao a assegurar uma aplicagao
forte e so6lida de toda a legislacdao em vigor nesta matéria com o
maior grau de transparéncia possivel; insta a Comissao a adotar as
orientagdes necessarias nos termos dos artigos 25.2 e 35.2 do RSD
para o efeito;

Insta a Comissdo a examinar quais as iniciativas politicas necessarias
e a propor legislacao para combater a concecao de forma a criar
dependéncia dos servicos em linha, quando tal for adequado e
necessario; congratula-se com a iniciativa da Comissao de assegurar
um mesmo nivel de equidade em linha e fora de linha; exorta a
Comissao - na sua revisao da Diretiva Praticas Comerciais Desleais
(DPCD)!, da Diretiva Direitos dos Consumidores? e da Diretiva
Clausulas Abusivas3 (o chamado balango de qualidade digital) - a

Diretiva 2005/29/CE, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado
interno (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).

Diretiva 2011/83/UE do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa
aos direitos dos consumidores (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).
Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as
clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores
(JOL 95 de 21.4.1993, p. 29).



assegurar um elevado nivel de protecao no ambiente digital,
prestando especial atengao a resolucao dos problemas crescentes
relacionados com a concecgao geradora de dependéncia,
comportamental e manipuladora dos servigos em linha, e ainda nesta
revisdo a avaliar as definicbes de «consumidor», de «consumidor
vulneravel» e de «comerciante» na era digital; salienta a importancia
de assegurar uma aplicacao eficaz e coerente do direito dos
consumidores, prestando especial atengao aos grupos vulneraveis,
como as criancas;

Recorda que o estudo comportamental da Comissao sobre praticas
comerciais desleais no ambiente digital concluiu que as disposicoes
em matéria de transparéncia contra os padroes obscuros e as
praticas de personalizagcdo manipuladoras - tanto para os
consumidores médios como para os vulneraveis - sao insuficientes
para contrariar as suas consequéncias negativas; insta a Comissao a
avaliar urgentemente a necessidade de proibir as praticas mais
nocivas que ainda nao constam da lista negra de praticas comerciais
enganosas constante do anexo I da DPCD ou de outra legislacao da
UE; recorda que varios padroes obscuros e praticas manipuladoras ja
podiam estar proibidos ao abrigo da lista de praticas comerciais
enganosas constante do anexo I da DPCD; assinala, além disso, que
os artigos 5.2 a 9.2 da DPCD - baseados em principios e relativos a
diligéncia profissional, as omissdes e acdes enganosas e as praticas
comerciais agressivas - constituem uma base para avaliar a equidade
da maioria das praticas das empresas face aos consumidores;

Recorda que a avaliacao da Comissao sobre taxonomias de padroes
obscuros assinala que certas caracteristicas da concecgao de forma a
criar dependéncia nao podem ser tidas em conta na legislacao em
vigor, incluindo o deslizar da pagina sem fim e a funcao de
reproducao automatica por predefinigao; salienta que outras
caracteristicas da concecao de forma a criar dependéncia - como as
notificagdes automaticas constantes ou as notificagoes de relatorios
de leitura - também nao sao abrangidas pela legislacao em vigor;
recorda que continua a haver incerteza juridica sobre as regras
aplicaveis a concecao de interfaces de forma a criar dependéncia;
sublinha as orientacées da DPCD; salienta a importancia de manter
as orientagoes atualizadas e proporcionar seguranca juridica no
contexto da nova evolucao tecnoldgica; insta a Comissao a avaliar e
proibir as técnicas de dependéncia nocivas que nao sejam
abrangidas pela legislagcao em vigor;

Considera que qualquer revisao da DPCD deve ter em conta a
suscetibilidade dos consumidores devido ao poder desigual existente
na relagao entre comerciantes e consumidores decorrente de fatores
internos e externos que escapam ao controlo dos consumidores;
salienta que a autonomia dos consumidores nao deve ser prejudicada
pelas praticas comerciais dos comerciantes, em particular, a
concecgao e o funcionamento da interface; para o efeito, considera



que a DPCD deve integrar o conceito de assimetria digital; assinala
que tanto os consumidores como os responsaveis pela aplicagao da
lei muitas vezes desconhecem o que acontece por detras das
interfaces dos servicos em linha, devido a falta de conhecimentos e
de visao; insta a Comissao a ponderar a possibilidade de inverter o
onus da prova no caso das praticas que a Comissao ou as autoridades
nacionais tenham constatado ou presumam ser geradoras de
dependéncia; considera que as empresas devem ter a obrigagao de
desenvolver produtos e servigos digitais éticos e justos, sem padroes
obscuros nem concecgao enganosa ou geradora de dependéncia;
considera que tal constitui uma diligéncia profissional razoavel;
observa que é fundamental partilhar os resultados dos painéis
experimentais dos prestadores de servicos em linha, se for caso
disso, bem como os efeitos das suas plataformas nos consumidores,
com as autoridades e os consumidores, a fim de demonstrar os
efeitos das caracteristicas de concecao, incluindo que a
caracteristica de concecao nao cria dependéncia; insta a Comissao a
examinar e rever a experimentacao com os consumidores a este
respeito; considera que a definigcao de «decisao de transacao»
constante da DPCD inclui a continuar a utilizar o servico (por
exemplo, deslizar da pagina ao longo dum fluxo), visualizar
conteudos publicitarios ou clicar numa ligagao, tal como descrito nas
orientacoes da Comissao sobre a DPCD; reitera que a legislacao
horizontal em matéria de protecao do consumidor tem de dar
resposta ao facto de a assimetria digital também afetar os
responsaveis pela aplicagao da lei e, para este fim, exorta a
Comissao a rever e, se pertinente, consolidar o Regulamento relativo
a cooperacao no dominio da protecao dos consumidores!;

Solicita a Comissao que avalie os efeitos em termos de dependéncia
e de saude mental dos sistemas de recomendacao baseados na
interacao - em particular dos sistemas hiperpersonalizados, que
mantém os utilizadores na plataforma o maximo de tempo possivel
em vez de lhes fornecerem informacgoes de forma mais neutra - e que
preste especial atencao aos servicos nao abrangidos pelas
obrigacoes decorrentes do RSD; insta a Comissao a clarificar melhor
a avaliacao dos riscos e a atenuacao das plataformas em linha de
muito grande dimensao relativamente aos potenciais danos para a
saude causados pela concegao de forma a criar dependéncia dos
sistemas de recomendacao, aquando da aplicacao dos artigos 34.2 e
35.2 do RSD; solicita ainda que se analise se, e em que medida, é
desejavel criar uma obrigacao de nao utilizar «por predefinicao»
sistemas de recomendacao baseados na interagao e se o direito dos
consumidores lhes deve oferecer uma personalizacao significativa

Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 12 de dezembro de 2017, relativo a cooperacgao entre as
autoridades nacionais responsaveis pela aplicagao da legislagao de
protecao dos consumidores e que revoga o Regulamento (CE) n.2
2006/2004 (JO L 345 de 27.12.2017, p. 1).



que lhes permita um controlo efetivo; sublinha que os testemunhos
dos denunciantes deixam claro que podem ser usados sistemas de
recomendacao alternativos e mais seguros - como os baseados na
ordem cronoldgica, 0os que proporcionam aos utilizadores um
controlo mais real sobre os conteudos ou 0os que se baseiam em
parametros mais seguros - e insiste na protecao dos consumidores
através destas alternativas mais seguras, mesmo que sejam menos
rentaveis para as plataformas de redes sociais; insta a Comissao a
explorar possibilidades de promover a abertura da infraestrutura das
rede sociais, de modo a que os utilizadores possam aceder a
aplicacoes de terceiros ou acrescentar fungoes externas as interfaces
originais, distanciando-se assim das caracteristicas originais das
redes sociais que criam dependéncia;

Concecao ética dos servicos em linha

10. Exige que a Comissao - na sua legislacao em matéria de concecao de

11.

forma a criar dependéncia - proponha um «direito a nao ser
perturbado» digital para capacitar os consumidores, desligando
todas as caracteristicas de procura de atengcao desde a concecao e
permitindo que os utilizadores optem por ativar essas
funcionalidades por meios simples e facilmente acessiveis, incluindo
eventualmente um aviso obrigatério sobre os potenciais perigos de
ativar estas caracteristicas de «opt-in», oferecendo aos
consumidores uma verdadeira escolha e autonomia sem os
sobrecarregar com uma sobrecarga de informacao;

Insta a Comissdo a promover a concegao ética dos servigos em linha
por predefinicao; estd firmemente convicto de que os fornecedores
devem abandonar as caracteristicas das plataformas que destacam a
monopolizacao da atencao dos utilizadores; insta a Comissao a criar
uma lista de boas praticas em matéria de caracteristicas de concegao
gue nao seja criadora de dependéncia ou manipuladora e que
garanta que os utilizadores tém controlo pleno e podem tomar
medidas conscientes e informadas em linha sem enfrentarem uma
sobrecarga de informacao ou sofrerem influéncias subconscientes;
salienta que as agoes politicas neste dominio ndo devem constituir
um 6nus para os consumidores, especialmente para os utilizadores
vulneraveis ou os seus tutores legais, mas sim abordar os danos
causados pela concecao que cria dependéncia; assinala as boas
praticas em matéria de «pensar antes de partilhar», desligar todas as
notificacoes por predefinicao, recomendacoes em linha mais neutras
- como as baseadas na ordem cronoldgica ou num maior controlo do
utilizador -, a escolha inicial entre aplicagoes a cores ou em escala
de cinzentos, avisos quando os utilizadores passaram mais de 15 ou
30 minutos num servigo especifico, o bloqueio automatico de
determinados servigos em linha apés um periodo de utilizagao
pré-determinado - nomeadamente para os menores -, a opgao de os
utilizadores limitarem o acesso a certas aplicagoes entre certas
horas - nomeadamente para os menores - ou sinteses semanais do



12.

13.

14.

tempo total diante do ecra, desagregadas por servigo em linha, ou
campanhas de sensibilizacao nas aplicagdes sobre os potenciais
riscos resultantes de comportamentos problematicos em linha;
considera, além disso, que a ampla utilizacao de orientagoes
educativas e planos de prevencgao, bem como de campanhas de
sensibilizacao, deve promover estratégias de autocontrolo para
ajudar as pessoas a desenvolver comportamentos em linha mais
seguros e novos hébitos saudaveis;

Considera que qualquer resposta a nivel da UE deve ter por objetivo
uma consulta, cooperacao e colaboracao significativas entre as
partes interessadas e envolver particularmente os legisladores, os
organismos de saude publica, os profissionais de satude, a industria -
especialmente as PME -, as entidades reguladoras dos meios de
comunicacao social, as organizacoes de consumidores e as ONG;
sublinha que as partes interessadas sao incentivadas a trabalhar em
conjunto no sentido de desenvolver, avaliar e tomar medidas
regulamentares para prevenir e minimizar os danos associados a
comportamentos problematicos em linha; exorta a Comissao a
facilitar um didlogo construtivo entre todas as partes interessadas
pertinentes; sublinha a necessidade de prever féruns adequados para
este didlogo;

Salienta o impacto significativo da concegao de forma a criar
dependéncia em todas as pessoas, mas especialmente nas criancas e
nos adolescentes; sublinha a necessidade de prosseguir a
investigacao sobre a concecgao de forma a criar dependéncia, as suas
formas e os seus efeitos; insta a Comissao a coordenar, facilitar e
financiar a investigacao orientada e também a envidar esforgos
adicionais a nivel internacional para promover a regulacao da
concecao de forma a criar dependéncia em linha a este respeito e
aponta a necessidade de promover e aplicar iniciativas politicas e
normas industriais em matéria de seguranca desde a concecao para
servigos e produtos digitais destinados a criancas que possam
fomentar a conformidade com os direitos das criancas;

]

Encarrega a sua Presidente de transmitir a presente resolugcao ao
Conselho e a Comissao.



