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Eurdpsky parlament,

- so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej Gnie, a najma na jej
clanok 169,

- so zretelom na oznamenie Komisie s ndzvom Usmernenie k vykladu
a uplatnovaniu smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych
praktikdch podnikatelov voci spotrebitelom (2021/C 526/01),

- so zretelom na oznamenie Komisie s nazvom Usmernenie k vykladu
a uplatnovaniu smernice 2011/83/EU o pravach spotrebitelov
(2021/C 525/01),

- so zretelom na oznadmenie Komisie s nazvom Usmernenie k vykladu
a uplatnovaniu smernice Rady 93/13/EHS o nekalych podmienkach
v spotrebitelskych zmluvach (2019/C 323/04),

- so zretelom na Stadiu Komisie s ndzvom Behavioural study on unfair
commercial practices in the digital environment: dark patterns and
manipulative personalisation: final report (Stidia spravania o
nekalych obchodnych praktikach v digitalnom prostredi: temné
vzorce a manipulativna personalizacia: zaverecna sprava), Generalne
riaditelstvo pre spravodlivost a spotrebitelov, 2022,

- so zretelom na spravu zastresujucej skupiny spotrebitelskej
organizacie BEUC z roku 2022 s nazvom EU Consumer protection
2.0. Protecting fairness and consumer choice in a digital economy
(Ochrana spotrebitela v EU 2.0. Ochrana spravodlivosti a moznosti
volby spotrebitelov v digitdlnom hospodarstve),

- so zretelom na konzultaciu Komisie s nazvom Digitalna spravodlivost
- kontrola vhodnosti spotrebitelského prava EU a jej sihrnnt spravu,



so zretelom na Studiu vyskumnych sluzieb Eurépskeho parlamentu z
roku 2019 s nazvom Harmful internet use. Part I: Internet addiction

and problematic use (Skodlivé pouzivanie internetu. Cast I: Zavislost
od internetu a problematické pouzivanie),

so zretelom na spravu OSN z roku 2021 s nazvom Nasa spolo¢na
agenda - sprava generalneho tajomnika,

so zretelom na svoje uznesenie z 12. marca 2009 o ochrane
spotrebitelov, najma neplnoletych osob, pokial ide o pouzivanie
videohier!,

so zretelom na nariadenie (EU) 2022/2065 o jednotnom trhu
s digitalnymi sluzbami (akt o digitalnych sluzbach)?,

so zretelom na navrh nariadenia, ktorym sa stanovuju harmonizované
pravidla v oblasti umelej inteligencie (akt o umelej inteligencii)
(COM(2021)0206),

so zretelom na nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie

o ochrane udajov)3,

so zretelom na ¢lanok 24 Charty zakladnych prav Eurdépskej unie,

so zretelom na Dohovor Organizacie Spojenych narodov o pravach
dietata a na vSeobecnu pripomienku ¢. 25 (2021) k Dohovoru o
pravach dietata v suvislosti s digitalnym prostredim,

so zretelom na stratégiu Komisie s nazvom Lepsi internet pre deti,
so zretelom na ¢lanok 54 rokovacieho poriadku,

so zretelom na spravu Vyboru pre vnutorny trh a ochranu
spotrebitela (A9-0340/2023),

kedZe v dnesnom hospodarstve zalozenom na pozornosti vyuzivaju
niektoré technologické spolo¢nosti funkcie dizajnu a systému, aby
vyuzili zranitelnost pouzivatelov a spotrebitelov s cielom uputat ich a
predlzit ¢as, ktory travia na digitdlnych platformach; kedZe mnohé
digitalne sluzby, ako su online hry, socidlne médid, sluzby strimingu
filmov, seridlov alebo hudby, online trhoviska alebo internetové
obchody, su navrhnuté tak, aby pouzivatelov udrzali na platforme co
najdlhSie, a tak maximalizovali zhromazdované udaje a Cas a peniaze,
ktoré tam utratia, a takisto maximalizovali ich aktivitu,
angazovanost, tvorbu obsahu, rozvoj sieti a spolo¢né vyuzivanie
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udajov; kedZe to plati najma pre sluzby spenazovania udajov; kedze v
dosledku toho st mnohé online sluzby navrhnuté tak, aby plnili
viaceré ucely naraz, a to: optimalizaciu pouzivatelskych zazitkov a
udrzanie pozornosti pouzivatelov, a tak boli ¢o najviac navykové;
kedZe nie vSetky digitalne sluzby st zalozené na rovnakom
obchodnom modeli, takze zatial ¢o niektoré digitdlne sluzby su
zamerané na spenazovanie udajov a zavisia od Casu straveného v
aplikacii s cielom zbierat tidaje a pouzivat ich na reklamné ucely, iné
digitalne sluzby funguja ¢iastocne alebo Uplne na zdklade modelov
predplatného, ktoré mozu, ale nemusia obsahovat prvky navykového
dizajnu; kedZe niektoré sluzby su uspesné bez toho, aby sa opierali o
dizajn, ktory predlzuje Cas straveny na platforme; kedze obchodny
uspech a eticky vyvoj aplikacii sa navzajom nevylucuju; kedze pojmy
»~manipulativny dizajn“, ,navykovy dizajn“ alebo , behavioralny
dizajn“ online sluzieb opisuju vlastnosti, ktoré vedu k rizikam a
Skoddm suvisiacim so spravanim vratane foriem digitalnej zavislosti,
ako napriklad ,nadmerné alebo Skodlivé pouZzivanie internetu”,
»zavislost od smartfonu”, ,,technologicka zavislost alebo zavislost od
internetu”, ,zavislost od socidlnych médii“; kedZe akademici sa Coraz
viac zhoduju, Ze javy ako ,zavislost od socialnych médii“ naozaj
existuju; kedZze musime preskimat prvky zamerané na udrzanie
pozornosti alebo vytvorenie navykovosti, ktoré takéto spravanie
podnecuju, a nie média alebo zariadenia ako také; kedze na lepsie
pochopenie zakladnych otazok, vplyvu online sluzieb a potencialnych
rieSeni je potrebny dalsi vyskum;

kedZe digitalne sluzby vratane socialnych médii radikdlne menia
spolo¢nost a prinasaju pozitivne uc¢inky, ako je zvysSena efektivnost,
prepojenost, pristupnost a volny Cas, a umoznuji detom a mladym
ludom byt v spojeni, ucit sa a ocenovat rézne hladiska a svetonazory,
ako aj rozSirovat si vedomosti a skimat oblasti, ktoré ich zaujimaju;
kedZe aplikdcie ndm mozu pomoéct zvysit produktivitu alebo sa viac
hybat, alebo riesit Specifické problémy, o com svedcia dopravné,
bankové alebo prekladatelské aplikacie; kedZe digitalizacia a
socialne média zdroven predstavuju nové vyzvy pre spolocnost a
vyZaduju, aby sa politiky zameriavali na rizika fyzického i duSevného
zdravia spojené s pouzivanim online sluzieb; kedze pri vSetkych
zlepSeniach, ktoré do zivota ludi priniesli technolégie, m6ze mat
sofistikované pouzivanie navykovych, behavioralnych alebo
klamlivych alebo presviedcacich dizajnov Skodlivé dosledky na
spravanie spotrebitelov na internete, a preto je potrebné poskytnut
regulacnym organom a vyskumnym pracovnikom potrebné nastroje
na analyzu uc¢inkov pouzivania tychto platforiem;



kedZe Iudia vo veku 16 az 24 rokov travia na internete v priemere
viac ako sedem hodin denne!; kedZe u kazdého Stvrtého dieta

a mladého cCloveka sa zistilo , problematické” alebo , dysfunkcné“
pouzivanie smartfénu, a teda vzorce spravania odzrkadlujtace
zavislost?; kedZe z vyskumu vyplyva, ze problematické pouzivanie
smartfénov je Coraz rozsirenejSie a ze mnohé deti sa od socidlnych
meédii odpoja len zriedkavo a pouzivaju ich nepretrzite pocas celého
dna a bez mobilného telefénu sa citia neisto; kedze z vyskumu takisto
vyplyva, Ze narast problémov dospievajucich s duSevnym zdravim
moze suvisiet s nadmernym pouzivanim socialnych médii a ze tlak
socialnych médii bol identifikovany ako jedna z piatich hlavnych
pricin dusevnych tazkosti deti; kedze mladsie skupiny obyvatelstva
su zranitelnejSie vocCi psychopatologickému vyvoju a Skodlivé
spravanie a dusSevné poruchy, ktoré sa vyvinuli v detstve, mozu
ovplyvnit priebeh dalSieho zivota; kedze Svetova zdravotnicka
organizacia uzndva zavislost od hrania digitalnych hier ako poruchu
dusevného zdravia;

kedZe zavislost suvisiaca s pouzivanim internetu méze vykazovat
podobné vedlajsie ucinky ako zavislost od navykovych latok vratane
prejavov tolerancie a relapsu3; kedZe v pripade inych navykovych
produktov a sluzieb existuju prisne pravne predpisy, ktorych cielom
je predchadzat zavislosti a chranit spotrebitelov pred ujmou; kedze
problematické pouzivanie smartfénu alebo internetu je spojené

s nizSou zivotnou spokojnostou a symptémami duSevného zdravia,
ako su depresia, nizke sebavedomie, poruchy telesného vzhladu,
poruchy prijmu potravy, uzkost, vysoka miera vnimaného stresu,
zanedbdavanie rodiny a priatelov, strata sebakontroly, nedostatok
spanku a obsedantno-kompulzivne symptémy, ako je napriklad
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nutkavé nakupovanie u mladych dospelych!; kedze u intenzivnych
pouzivatelov digitalnych médii je dvakrat vyssia pravdepodobnost, ze
budi mat problémy s dusevnym zdravim vratane rizikovych faktorov
samovrazdy a sebaposkodzovania; kedZe deti a mladi ludia st na
tieto symptomy nachylnejsi; kedze poruchy dusevného zdravia v
detstve mbézu ovplyvnit dalsi zivot jednotlivca; kedZe nadmerné
pouzivanie internetu sa spdja s problémami s kazdodennymi
povinnostami, so zhorSujicimi sa znamkami, slabymi skolskymi

a akademickymi vysledkami alebo slabym pracovnym vykonom;
kedZe prevalencia digitalnych zavislosti a ich suvislost s priznakmi
beznych dusevnych portch je rasticim problémom verejného
zdravia, a preto by sa nou mali zaoberat tvorcovia politik; kedze nato,
aby boli vyvoj najvhodnejsSich diagnostickych kritérii a urcenie
rizikovych faktorov roznych digitalnych zavislosti lepSie podlozené, je
potrebny dalsi vyskum; kedZe urcité sluzby, produkty alebo prvky,
ktoré nemusia mat vplyv na dospelych, mozu byt vSak vysoko
rizikoveé, navykové alebo inak Skodlivé pre deti, a to aj z dovodu
kumulativneho vplyvu kombindcie viacerych prvkov alebo
dlhodobého vplyvu v priebehu c¢asu;

kedZe vsetky online sluzby a produkty, ku ktorym by deti mohli mat
pristup, by mali byt navrhnuté tak, aby bol v prvom rade zohladneny
najlepsi zaujem dietata; kedze urcité online sluzby a produkty mozu
byt pre deti vysoko rizikové, navykové alebo inak skodlivé, napriklad
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v désledku kombinovaného vplyvu viacerych prvkov alebo ich
kumulativneho vplyvu v priebehu casu;

kedZe podla niektorych vyskumov moze mat nadmerny Cas straveny
pred obrazovkou alebo problematické pouzivanie vplyv na vyvoj
mozgu; kedZe narast problémov s pouzivanim socidlnych médii je
spojeny s poruchami pozornosti, kratSim udrzanim pozornosti,
impulzivnostou a so symptémami poruchy pozornosti s
hyperaktivitou (ADHD)!; kedZe intenzivne pouzivanie socidlnych
médii sa spdja s nizSou urovnou sivej hmoty v urcitych oblastiach
mozgu, podobne ako je to v pripade inych navykovych latok; kedze
nadmerny cas straveny pred obrazovkou ma preukazatelne
potencidlny vplyv na neurologicky vyvoj, uCenie a pamat a sedavy
sposob zivota spojeny s casom stravenym pri elektronickych médiach
prindSa potencialne zvysSené riziko predcasnej neurodegeneracie?;

kedZe navykovy dizajn mo6ze mat negativny vplyv na vSetkych, nielen
na jednotlivcov, ktori vykazuju problematické vzorce pouzivania;
kedZe navykovy dizajn stazuje sustredenie sa na danu dlohu z dovodu
rozptylujucich prvkov, ako st spravy a oznamenia, ktoré neprestajne
narusaju koncentraciu ludi; kedze navykovy dizajn online sluzieb
vedie k zvySenému tlaku na vykon a socidlnemu tlaku byt nepretrzite
online a pripojeny, ¢o zvySuje riziko stresu a vyhorenia; kedze
spotrebitelia online st pocas dna coraz viac vystaveni informac¢nému
pretazeniu a obrovskému mnozstvu zmyslovych podnetov, co mé6ze
obmedzovat ich kognitivne schopnosti, a pouzivatelské rozhrania
ponukaju len obmedzenu kontrolu nad ich idajmi; kedZe Cas, ktory
ludia travia pozeranim na obrazovky, nie je ¢asom stravenym
fyzickou aktivitou, pohybom, pobytom vonku alebo vypnutim

a relaxaciou, ktoré su spojené s fyzickou a duSevnou pohodou a
zaroven su klucové pre vyvoj deti; kedze dospievajuci, ktori travia
malo Casu elektronickou komunikaciou, si vo vseobecnosti
najsStastnejsi; kedze u Iudi, ktori na tyzden prestanu pouzivat socialne
meédid, dochadza k vyraznému zlepsSeniu pohody;

kedZe dospievajuce dievcCatd travia v priemere viac ¢asu online, na
smartfénoch, socidlnych sietach a pisanim textovych sprav ako
chlapci; kedze chlapci travia viac ¢asu hranim hier a na
elektronickych zariadeniach vo vSeobecnosti; kedZe u dievcat je
suvislost medzi ¢asom stravenym pred obrazovkou a zlym dusevnym
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zdravim silnejSia ako u chlapcov a pravdepodobnost klinicky
relevantnej miery depresivnych symptémov je u nich viac ako
dvakrat vyssia ako u chlapcov; kedZe navykové online sluzby su casto
zamerané na neplnoleté osoby alebo pristupné detom vsetkych
vekovych kategérii; kedze vsetky sluzby a produkty, ku ktorym by
deti mohli mat pristup, musia byt pre ne bezpecné a zohladnovat
najlepsi zaujem dietata;

kedZe rozhrania niektorych digitalnych sluzieb vyuzivaji podobné
psychologické zranitelnosti ako pri zavislosti od hazardnych hier;
kedZe navykové dizajnové prvky si umyselne zamerané na
zranitelnosti spotrebitelov, ktori tak travia ovela viac casu v
aplikdcidch a spotrebuvaju viac, ako zamyslaju; kedze platformy
vyuzivaju techniky gamifikacie, co znamend behavioralny dizajn
vyuzivajici herné mechanizmy na odmenovanie za splnenie uloh a
poskytujuci pouzivatelom iltziu volby a kontroly, pricom su vystaveni
zamerne prisne kontrolovanej casovej osi;

kedZe navykové dizajnové prvky su casto spojené s psychosocialnymi
vzorcami, ktoré su zamerané na psychologické potreby, zranitelnost
a tuzby spotrebitelov, ako su socidlna prislusnost, socidlna tzkost,
strach z toho, zZe ¢lovek nieco zmesSka (podporovany informaciami,
ktoré su k dispozicii len docasne, napriklad tzv. stories, informacia o
prebiehajucom pisani - typing...), sietové ucinky, nutkanie dokoncit
ulohy za pochodu, aj ked preruSovane, napriklad odstranenim
vSetkych intuitivnych podnetov na ukoncenie ulohy (nekonecné
posuvanie, zobrazovanie mimoriadne dolezitého obsahu na velmi
kratky cas, ktory sa okamzite skryje potom, ako sa znovu nacitaju
novinky, tzv. newsfeed), zautomatizované hranie stanovenim cielov
pre pouzivatelov, ako su tzv. streaks, a pokracovanie v hrani az do
straty sebakontroly; kedze dizajnové prvky mézu byt navykové z
roznych dovodov, ako je obCasna premenliva odmena, ktora vedie k
zvysSeniu dopaminu, podobne ako pri hracich automatoch, ako
napriklad push notifikacie, alebo socidlna reciprocita veduca k
chemickym reakcidm v mozgu, ked ludia na jednej strane dostavaja
socialne uspokojenie, napriklad v podobe oznaceni Paci sa mi to, a na
druhej strane citia socialny tlak reagovat na to, ¢o poslali alebo
uverejnili ini, napriklad potvrdenim o precitani; kedze opisané prvky
su spojené s podrobnou personalizdciou s cielom ovplyvnit
pouzivatelov na individudlnej drovni, ¢im sa posilnuju identifikované
vzorce spravania a rizikd; kedZe deti su voci tymto prvkom
zranitelnejsie, najma v skorsich fazach vyvoja;

kedZe moderné sluzby zalozené na udajoch stavaju spotrebitela do
slabsieho postavenia, ¢o vytvara nerovnovahu sil a digitalnu
asymetriu, ktoré vedu k vSeobecnému stavu digitalnej zranitelnosti v
désledku vnutornych a vonkajSich faktorov, na ktoré nema
spotrebitel vplyv; kedze spotrebitelia su neustale vystaveni umelej
inteligencii, ktora dokaze lahko odhalit a vyuzit ich zranitelné miesta,
a sluzbam, ktoré pravidelne menia svoju Strukturu vyberu s cielom



maximalizovat mieru konverzie a angazovanosti; kedZe to dokazuje,
Ze pojem zranitelnost sa nesmie obmedzovat na ,tradi¢cne chranené”
skupiny, ale musi zahrnat vSetkych spotrebitelov;

kedZe navykové postupy boli empiricky preskimané a zahrnaju
dizajnové prvky, ako je ,nekonecné posuvanie”, opatovné nacitanie
stranky ,,obnovenie potiahnutim“, ,nekone¢né automatické
prehravanie”, personalizované odporucania, ,,opatovné oznamenia“,
teda ozndamenia na opatovné ziskanie pozornosti pouzivatelov po
opusteni sluzby alebo aplikacie, ,planované prehravanie” v urcitych
okamihoch pocas dna, dizajn veduci k ,¢asovému zahmleniu“
sposobujucemu nejasné vnimanie casu alebo , falosné socialne
oznamenia“ vytvarajuce iluziu aktualizacii v pouzivatelovom
socialnom online okruhu, pricom takéto prvky sa casto spdjaju s
personalizovanymi prvkami; kedZe spotrebitelia si nabadani, aby na
tychto platformach stravili viac ¢asu; kedze medzi dalSimi
presviedc¢acimi dizajnovymi prvkami si napriklad tlacidlo ,, Paci sa mi
to”, ,funkcie potvrdenia precitania“, zobrazenia ,pise...“, ale aj pocCet
sledovatelov zhromazdenych na platforme, farby, ktoré platformy
pouzivaju, push notifikacie a casové obmedzenia obsahu, napriklad
docasne dostupné pribehy; kedze mimoriadne rychly rozvoj
socialnych meédii si vyzaduje nepretrzity vyskum, najma pokial ide o
dusevné zdravie a maloletych;

kedZe niektoré odporucacie systémy, ktoré su zalozené na
personalizacii aj na interakcii, ako su kliknutia a oznacenia Paci sa
mi to, mbézu predstavovat dblezity presviedcaci, ndvykovy alebo
behavioralny dizajnovy prvok; kedZe odporucacie systémy moézu
zaroven prispiet k funkcénosti platforiem s cielom posilnit socidlnu
interakciu, ale Casto je ich zdmerom aj udrzanie pouzivatelov na
platforme; kedZe aktom o digitdlnych sluzbach sa zaviedlo niekolko
povinnosti tykajucich sa transparentnosti odporucacich systémov;

kedZe mnohé technologické spolocnosti pouzivaju experimentalne
prehlady ako zdklad svojich rozhodnuti o dizajne; kedze takéto
experimenty sa uskuto¢nuja v redlnom Zzivote priamo na
spotrebiteloch bez ich vedomia ¢i sthlasu; kedZe nie je jasné, do akej
miery takéto experimenty podliehaju ochrannym opatreniam, pretoze
pri ich zavadzani neexistuje dostatoCna transparentnost;

kedZe uvedené navykové dizajnové prvky nemozno vyriesit len
zavedenim casovych obmedzeni pre online sluzby, pretoze tento
pristup prendsa zodpovednost na jednotlivca namiesto toho, aby
rieSil hlavny problém navykového dizajnu online sluZzieb, ktoré su
motivované ziskom; kedZe ziadne z ,rieSeni”, ktoré platformy
zaviedli, neviedlo k vaznej zmene alebo znizeniu vyuzivania online
sluzieb; kedze dospievajuci nie st vzdy ochotni akceptovat to, zZe
rodic¢ia im reguluju pouzivanie socidalnych médii, a ¢asto je pre nich
lahké obist akékolvek technické obmedzenia; kedZe opatrenia, ako je
rodicovska kontrola a digitdlna gramotnost, s doplnkom k



zodpovednosti poskytovatelov za ochranu a podporu prav deti v
digitalnom prostredi, najma prostrednictvom opatreni zameranych
na zarucenie bezpecnosti uz v stadiu ndvrhu tak, aby dizajn ich
vyrobkov a sluzieb neposkodzoval deti; kedZe vyskum ukdzal, ze
stanovenie jasnych pravidiel a konstruktivna komunikacia s detmi
moze pomoct pri prevencii zavislosti od socidlnych médii; kedze
digitalne sluzby by mali poskytnut platformu, kde mo6zu rodicia a
pedagdgovia ndjst informacie o nebezpecenstve nadmerného
pouzivania internetu a o tom, ako o tejto problematike komunikovat s
detmi a mladymi ludmi; kedze prebiehaju diskusie v kontexte
aktualnych nelegislativnych iniciativ, ako su kddex spravania EU pre
dizajn primerany veku (ako sucast Europskej stratégie vytvarania
lepsSieho internetu pre deti z roku 2022 (BIK+)), pristup Eurdpskej
komisie k duSevnému zdraviu a ak¢ny plan digitdlneho vzdeldvania
na roky 2021 - 2027;

kedZe ¢lanky 25, 27, 28 a 38 aktu o digitalnych sluzbach stanovuju
zakaz klamlivych alebo manipulativnych prvkov, povinnosti tykajice
sa transparentnosti a moznosti vyberu, ktoré platia pre odporucacie
systémy a profilovanie, ako aj opatrenia na ochranu maloletych;
kedZe akt o digitalnych sluzbach uz zavadza ustanovenia proti
pouzivaniu ,temnych vzorcov”, no tie sa obmedzuju na architekturu
vyberu a ovplyvnovanie vyberu, ale nerieSia behavioralny dizajn,
ktory je sam osebe navykovy, navysSe maju obmedzeny rozsah
poésobnosti, pretoze sa nevztahuju na vSetky online sluzby, ale len na
platformy, ¢im su vylicené problematické sluzby, ako st online hry;
kedZe cielom horizontalneho pravneho predpisu o umelej inteligencii,
ktory sa ma onedlho prijat,! je zakdzat systémy umelej inteligencie,
ktoré vyuzivaju podprahové prvky, ale vztahuje sa len na systémy,
ktoré ,su zamerne manipulativne alebo vyuzivaju klamlivé techniky*;

Navykovy dizajn online sluzieb

1.

vita kontrolu vhodnosti spotrebitelského prava z hladiska digitalnej
spravodlivosti, ktoru iniciovala Komisia, ako jedinec¢nu prilezitost
pripravit podu pre nova generaciu pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela, ktoré zvratia negativne trendy, ktoré oslabuju
postavenie spotrebitelov a obmedzuju prava spotrebitelov vo svete, v
ktorom dominuju digitdlne technoldgie; na tento ucel vyzyva
Komisiu, aby v ramci tejto kontroly vhodnosti preskimala pojmy a
ich vymedzenia v spotrebitelskom prave, napriklad vymedzenie
pojmov ,spotrebitel”, ,zranitelny spotrebitel” a ,obchodnik”, s cielom
chranit spotrebitelov pred Skodami a reagovat na vyzvy, ktoré
prinasa éra dat;

Koning, I.M., et al., Bidirectional effects of internet-specific
parenting practices and compulsive social media and internet game
rules, Journal of Behavioral Addictions 2018, 624 - 632.



domnieva sa, ze digitalna zavislost a presviedCacie technologie su
problémy, ktoré si vyzaduju komplexnu regula¢nu reakciu EU so
suborom podpornych politickych iniciativ s cielom zmysluplne riesit
digitalnu zavislost a posilnit postavenie ob¢anov, aby mohli sami
urcit, ako budu vyuzivat digitalne sluzby a produkty na podporu
svojich vlastnych cielov a chranit sa pred novymi formami zavislosti a
problematickym pouzivanim internetu;

vyjadruje znepokojenie nad tym, ze niektoré platformy a iné
technologické spoloc¢nosti vyuzivaja psychologickt zranitelnost na
navrhovanie digitdlnych rozhrani v komerénom zaujme, ktoré
maximalizuju frekvenciu a trvanie navstev pouzivatelov s cielom
predlzit pouzivanie online sluzieb a vyvolat interakciu v ramci
platformy; zdéraznuje, Ze navykovy dizajn mo6ze poskodit fyzické a
psychické zdravie spotrebitelov a sposobit im materidlnu ujmu;
vyzyva Komisiu, aby ¢o najskor posudila a pripadne odstranila
existujuce medzery v pravnych predpisoch, pokial ide o zranitelnost
spotrebitelov, temné vzorce a navykové prvky digitalnych sluzieb;

zdoraznuje, ze napriek intenzivne sa vyvijajicemu pravnemu ramcu
EU v digitdlnej oblasti, ktory zahrna aj akt o digitdlnych sluzbach
alebo akt o umelej inteligencii, nie je problematika navykového
dizajnu v sucasnych pravnych predpisoch EU dostatoCne pokryta a
ak sa nebude riesit, mohlo by to viest k dalSiemu zhorseniu v oblasti
verejného zdravia, ¢o sa tyka najma maloletych os6b; domnieva sa,
Ze ak sa tato téma nebude nadalej riesit, Eurépsky parlament by sa
mal prevziat vedenie a vyuzit svoje pravo legislativnej iniciativy;
vyzyva Komisiu, aby zabezpecila intenzivne a désledné presadzovanie
vSetkych existujucich pravnych predpisov v tejto oblasti s najvysSou
moznou mierou transparentnosti; vyzyva Komisiu, aby na tento ucel
prijala potrebné usmernenia podla ¢lankov 25 a 35 aktu o digitalnych
sluzbach;

vyzyva Komisiu, aby preskumala, aké politické iniciativy su potrebné,
a v pripade potreby a nutnosti navrhla pravny predpis na boj proti
navykovému dizajnu; vita iniciativu Komisie zabezpecit rovnakua
uroven spravodlivosti online a offline; naliehavo vyzyva Komisiu, aby
pri preskimani smernice o nekalych obchodnych praktikach?,
smernice o pravach spotrebitelov? a smernice o nekalych
podmienkach v spotrebitelskych zmluvach3 - tzv. kontroly digitdlnej
vhodnosti - zabezpecila vysokd uroven ochrany v digitdlnom
prostredi s dorazom na riesenie rastucich problémov stuvisiacich s
navykovym, behavioralnym a manipulativhym dizajnom online sluzieb

Smernica 2005/29/ES z 11. maJa 2005 o nekalych obchodnych
praktikach podnikatelov voci spotrebitelom na vnutornom trhu (U. v.
EU L 149, 11.6.2005, s. 22). )
Smernica 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov (U.
v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach
v spotrebitelskych zmluvach (U.v. ESL95,21.4.1993, s. 29).



a v ramci tohto preskimania posudila aj vymedzenie pojmov
»Spotrebitel”, ,zranitelny spotrebitel” a ,,obchodnik” v digitalnom
veku; zdoraznuje, ze je dolezité zabezpecit i¢inné a jednotné
presadzovanie spotrebitelského prava s osobitnym doérazom na
zranitelné skupiny, ako su deti;

pripomina, ze v behavioralnej studii Komisie o nekalych obchodnych
praktikdch v digitdlnom prostredi sa zistilo, Ze ustanovenia o
transparentnosti proti temnym vzorcom a manipulativnym praktikdm
personalizdcie zameranym na priemernych aj zranitelnych
spotrebitelov nie si dostato¢né na to, aby sa zabranilo ich
negativnym dosledkom; vyzyva Komisiu, aby ¢o najskoér posudila
potrebu zakdazat najSkodlivejSie praktiky, ktoré este nie st na Ciernej
listine klamlivych obchodnych praktik v prilohe I k smernici o
nekalych obchodnych praktikach alebo v inych pravnych predpisoch
EU; pripomina, Ze viaceré temné vzory a manipulativne praktiky by
uz mohli byt zakdzané na zdklade zoznamu klamlivych obchodnych
praktik v prilohe I k smernici o nekalych obchodnych praktikach;
konstatuje navyse, ze ¢lanky 5 az 9 smernice o nekalych obchodnych
praktikach, ktoré st zalozené na zasadach a ktoré sa tykaju odbornej
starostlivosti, klamlivého opomenutia a konania a agresivnych
praktik, poskytuju zdklad na posudenie spravodlivosti vacsSiny praktik
podnikatelov voci spotrebitelom;

pripomina, ze v posudeni Komisie tykajicom sa taxondmie temnych
vzorcov sa konstatuje, ze niektoré prvky navykového dizajnu nemusia
byt v si¢asnych pravnych predpisoch zohladnené, a to ani pokial ide
o nekonecné posuvanie a predvolenu funkciu automatického
prehravania; zdoraznuje, ze existujice pravne predpisy sa nevztahuju
ani na dalSie prvky navykového dizajnu, ako su neustéale push
notifikacie alebo ozndmenia o potvrdeni precitania; pripomina, Ze v
suvislosti s pravidlami uplatnitelnymi na navykové dizajny rozhrani
pretrvava pravna neistota; zdoraznuje usmernenia smernice o
nekalych obchodnych praktikach; zdéraznuje, Ze je dblezité
usmernenia aktualizovat a poskytnut pravnu istotu v suvislosti s
novym technologickym vyvojom; vyzyva Komisiu, aby posudila a
zakdzala skodlivé navykové techniky, na ktoré sa nevztahuju
existujuce pravne predpisy;

domnieva sa, zZe pri kazdej revizii smernice o nekalych obchodnych
praktikdch by sa mala zohladnit nadchylnost spotrebitelov na
nerovnaké rozlozenie sily vo vztahu medzi obchodnikom a
spotrebitelom, ktora vyplyva z vnutornych a vonkajsich faktorov,
ktoré spotrebitel nemo6ze ovplyvnit; zdoraznuje, ze obchodné praktiky
obchodnikov, najma dizajn a fungovanie rozhrania, by nemali narasat
autonémiu spotrebitelov; preto zastava nazor, Ze smernica o
nekalych obchodnych praktikdach by mala zahrnat koncepciu
digitdlnej asymetrie; konstatuje, Ze spotrebitelia aj organy
presadzovania prava casto vobec netusia, ¢o sa deje za rozhraniami
online sluzieb, pretoze nemaju nedostatoc¢né vedomosti a poznatky;



vyzyva Komisiu, aby zvaZila prenesenie dékazného bremena v
pripade postupov, o ktorych Komisia alebo vnutrostatne organy zistili
alebo predpokladaji, ze st navykové; domnieva sa, ze podniky by
mali byt povinné vyvijat etické a spravodlivé digitadlne produkty a
sluzby bez temnych vzorcov a zavadzajuceho alebo navykového
dizajnu; domnieva sa, Ze to patri k primeranej odbornej starostlivosti;
konstatuje, Ze pripadnd vymena vysledkov experimentac¢nych panelov
poskytovatelov online sluzieb a naslednych vplyvov na pouzivatelov
na ich platformach s orgdnmi a spotrebitelmi je ndpomocna pri
preukazovani vplyvov dizajnovych prvkov vratane preukazania toho,
ze prvok dizajnu nie je navykovy; vyzyva Komisiu, aby dékladne
prestudovala a preskimala experimentovanie so spotrebitelmi v tejto
suvislosti; domnieva sa, ze vymedzenie pojmu ,rozhodnutie o
obchodnej transakcii“ v smernici o nekalych obchodnych praktikach
sa vztahuje aj na pripady, ked sa nadalej vyuziva sluzba (napr.
rolovanim na tzv. feede), prezera reklamny obsah alebo klikne na
odkaz, ako sa uvadza v usmerneniach Komisie k smernici o nekalych
obchodnych praktikadch; opakuje, ze horizontalne spotrebitelské
pravo musi reagovat na skutocnost, ze digitdlna asymetria ovplyvinuje
aj organy presadzovania prava, a na tento ucel vyzyva Komisiu, aby
preskimala a pripadne posilnila nariadenie o spolupraci na ochranu
spotrebitelal;

vyzyva Komisiu, aby posudila navykové uc¢inky odporucacich
systémov zaloZenych na interakcii a ich G¢inky na duSevné zdravie,
najma v pripade hyperpersonalizovanych systémov, ktoré
pouzivatelov na platforme udrziavaju co najdlhSie namiesto toho, aby
im poskytovali informacie neutralnejSim spésobom, a venovala
osobitnu pozornost sluzbam, na ktoré sa nevztahuju povinnosti
vyplyvajuce z aktu o digitdlnych sluzbach; vyzyva Komisiu, aby pri
presadzovani ¢lankov 34 a 35 aktu o digitalnych sluzbach dalej
objasnila posudenie a zmiernovanie rizika velmi velkych online
platforiem v suvislosti s potencialnymi Skodami na zdravi, ktoré moze
sposobit navykovy dizajn odporucacich systémov; dalej ziada, aby sa
preskuimalo, ¢i a do akej miery je ziaduca povinnost ,Standardne”
nepouzivat odporucacie systémy zalozené na interakcii a ¢i by
spotrebitelské pravo malo spotrebitelom poskytnut zmysluplna
personalizaciu, ktora by im umoznila G¢innd kontrolu; zd6raznuje, ze
z vypovedi oznamovatelov je zrejmé, ze je mozné pouzivat
bezpecnejsie alternativne odporucacie systémy, napriklad systémy
zaloZené na chronologickom poradi, systémy s vacSou skuto¢nou
kontrolou pouzivatela nad zobrazovanym obsahom alebo systémy
zalozené na bezpecnejsich nastaveniach, dérazne ziada ochranu
spotrebitelov prostrednictvom takychto bezpecnejsich alternativ, aj

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394

z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi narodnymi organmi
zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela a o zruSeni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

(U.v. EUL 345, 27.12.2017, s. 1).



ked su tieto alternativy pre platformy socialnych médii menej
ziskové; vyzyva Komisiu, aby preskiimala moznosti podporovat
otvorenie infrastruktuary socidlnych sieti tak, aby pouzivatelia mali
moznost pristupu k aplikdcidm tretich stran alebo pridat k povodnym
rozhraniam externé funkcie, a tak sa odchylit od pévodnych a
navykovych aspektov socidlnych médii;

Eticky dizajn online sluzieb

10. ziada, aby Komisia pri preskiimani existujucich pravnych predpisov

11.

EU o nadvykovom dizajne navrhla digitdlne ,pravo nebyt ruseny“ s
cielom posilnit postavenie spotrebitelov tym, ze sa vSetky funkcie,
ktorych cielom je upttat pozornost, vypnu uz v staddiu navrhu a
pouzivatelia sa budi moct rozhodnut, ze aktivuju tieto funkcie
jednoduchym a lahko pristupnym sp6sobom, pripadne spolu s
pripojenym povinnym upozornenim na mozné rizika aktivacie tychto
volitelnych funkcii, ¢im by sa spotrebitelom ponukol skutocny vyber a
autondmia bez toho, aby boli zatazeni nadmernym mnozstvom
informacii;

naliehavo vyzyva Komisiu, aby podporovala Standardny eticky dizajn
online sluzieb; je pevne presvedceny, ze poskytovatelia by mali
upustit od funkcii platforiem, ktoré podporuji zameranie na
monopolizaciu pozornosti pouzivatelov; vyzyva Komisiu, aby vytvorila
zoznam osvedcenych postupov pre dizajnové prvky, ktoré nie su
navykové ani manipulativne a ktoré zabezpecuju, ze pouzivatelia
maju plnu kontrolu a mézu na internete konat vedome a informovane
bez toho, aby boli vystaveni pretazeniu informaciami alebo
podvedomému ovplyvinovaniu; zdéraznuje, Ze politické opatrenia v
tejto oblasti by nemali zatazovat spotrebitelov, najma zranitelnych
pouzivatelov alebo ich zdkonnych zdstupcov, ale mali by riesit Skody
sposobené navykovym dizajnom; poukazuje na najlepsie postupy ako
L~premyslaj, kym nieco zdielas”, predvolené vypnutie vSetkych
oznameni, neutralnejsSie online odportucania, napriklad na zaklade
chronologického poradia alebo zvySenej kontroly pouzivatela,
predbezny vyber medzi farebnymi a sivymi aplikdciami alebo
upozornenia, ked pouzivatel stravil na konkrétnej sluzbe viac ako 15
alebo 30 minut, alebo automatické zablokovanie urcitych online
sluzieb po vyprsani stanoveného ¢asu, najma v pripade maloletych,
moznost obmedzit v urcitych ¢asoch pristup, najma maloletych, k
urcitym aplikaciam alebo tyzdenné zhrnutie celkového casu
straveného pred obrazovkou, dalej roz¢lenené podla online sluzby,
alebo osvetové kampane v ramci aplikdcie o potencidlnych rizikach
vyplyvajucich z problematického spravania na internete; okrem toho
sa domnieva, Ze Siroké vyuzivanie vzdeldvacich usmerneni a
preventivnych pldnov, ako aj osvetovych kampani by malo
podporovat stratégie sebakontroly s cielom pomoct jednotlivcom
rozvijat bezpecnejSie spravanie online a nové zdravé navyky;



12.

13.

14.

domnieva sa, Ze cielom akejkolvek reakcie na irovni EU by malo byt
vytvorenie zmysluplnych konzultdcii, spoluprace a sucinnosti so
zainteresovanymi stranami a medzi nimi a ze by do nej mali byt
zapojeni najma zakonodarcovia, organy verejného zdravotnictva,
zdravotnicki pracovnici, dotknuté odvetvia, najma MSP, ako aj
regulacné organy v oblasti médii, spotrebitelské organizacie a
mimovladne organizacie; zdéraznuje, Ze zainteresované strany sa
vyzyvaju, aby spolupracovali s cielom vypracovat, posudit a prijat
regulacné opatrenia na prevenciu a minimalizdciu Skod spojenych s
problematickym spravanim na internete; vyzyva Komisiu, aby
ulah¢ila zmysluplny dialég medzi vSetkymi prislusnymi
zainteresovanymi stranami; zdoraznuje, ze na tento dialég treba
poskytnut vhodné fora;

zdoraznuje vyznamny vplyv navykového dizajnu na vsetkych
jednotlivcov, ale najma na deti a dospievajucich; zdéraznuje potrebu
dalSieho vyskumu navykového dizajnu, jeho foriem a ucinkov; vyzyva
Komisiu, aby koordinovala, umoznila a financovala cieleny vyskum, a
vyzyva ju, aby na medzinarodnej trovni vyvinula dalSie tsilie o
presadzovanie regulacie navykového dizajnu na internete v tejto
suvislosti a potrebu podporit a zaviest politické iniciativy a odvetvové
normy v oblasti bezpecnosti uz v stadiu navrhu digitalnych sluzieb a
produktov pre deti, ktoré mozu podporit dodrziavanie prav deti;

o

poveruje svoju predsednicku, aby postupila toto uznesenie Rade a
Komisii.



