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Europaparlamentets resolution av den 12 december 2023 om
beroendeframkallande design av onlinetjanster och
konsumentskydd pa EU:s inre marknad (2023/2043(INI))

Europaparlamentet utfardar denna resolution

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt,
sarskilt artikel 169,

med beaktande av kommissionens vagledning om tolkningen och
tillampningen av Europaparlamentets och radets direktiv
2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder som tillampas av
naringsidkare gentemot konsumenter (2021/C 526/01),

med beaktande av kommissionens vagledning om tolkningen och
tillampningen av direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter
(2021/C 525/01),

med beaktande av kommissionens vagledning om tolkningen och
tillampningen av radets direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i
konsumentavtal (2019/C 323/04),

med beaktande av kommissionens studie Behavioural study on unfair
commercial practices in the digital environment: dark patterns and
manipulative personalisation: final report, generaldirektoratet for
rattsliga fragor och konsumentfragor, 2022,

med beaktande av rapporten fran den europeiska
konsumentorganisationen BEUC fran 2022 EU Consumer protection
2.0. Protecting fairness and consumer choice in a digital economy,

med beaktande av kommissionens samrad Digital fairness - fitness
check on EU consumer law and its summary report,



med beaktande av utredningstjanstens studie fran 2019 Harmful
internet use. Part I: Internet addiction and problematic use,

med beaktande av FN:s rapport fran 2021 Our Common Agenda -
Report of the Secretary-General,

med beaktande av sin resolution av den 12 mars 2009 om skydd av
konsumenter, sarskilt minderariga, i samband med anvandning av
videospell,

med beaktande av forordning (EU) 2022/2065 om en inre marknad
for digitala tjanster (forordningen om digitala tjanster)?,

med beaktande av forslaget till forordning om harmoniserade regler
for artificiell intelligens (rattsakt om artificiell intelligens)
(COM(2021)02006),

med beaktande av Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphéavande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsforordning)3,

med beaktande av artikel 24 i EU-stadgan om de grundlaggande
rattigheterna,

med beaktande av FN:s konvention om barnets rattigheter och den
allmanna kommentaren nr 25 (2021) om konventionen om barns
rattigheter i den digitala miljon,

med beaktande av kommissionens strategi for ett battre internet for
barn,

med beaktande av artikel 54 i arbetsordningen,

med beaktande av betankandet fran utskottet for den inre
marknaden och konsumentskydd (A9-0340/2023), och av foljande
skal:

I dagens uppmarksamhetsbaserade ekonomi anvander vissa
teknikforetag design och systemfunktioner for att utnyttja
anvandarnas och konsumenternas sarbarheter for att fanga deras
uppmarksamhet och oka den tid de tillbringar pa digitala
plattformar. Manga digitala tjanster, sdsom onlinespel, sociala
medier, stromningstjanster for filmer, serier eller musik,
internetbaserade marknadsplatser och webbutiker, kan vara
utformade for att halla kvar anvandarna pa plattformen sa lange som
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mojligt i syfte att maximera insamlade data samt den tid och de
pengar som anvandarna lagger pa plattformen, liksom deras
aktivitet, engagemang, innehallsskapande, natverkande och
datadelning. Detta galler i synnerhet tjanster for monetarisering av
data. Manga onlinetjanster ar darfor utformade for att tjana flera
syften samtidigt, namligen att optimera anvandarupplevelsen och
halla kvar anvandarnas uppméarksamhet och darmed vara sa
beroendeframkallande som mojligt. Alla digitala tjanster bygger inte
pa samma affarsmodell. Det finns vissa digitala tjanster som arbetar
med monetarisering av data och tid som tillbringas pa appen for att
samla in data och anvanda dem foér reklaméndamal, men andra
digitala tjanster fungerar helt eller delvis med
abonnemangsbaserade modeller som kan inbegripa
beroendeframkallande designfunktioner eller inte. Vissa tjanster ar
inte beroende av design som foérlanger den tid som tillbringas pa
plattformen men ar 4nda framgangsrika. Kommersiell framgang och
etisk utveckling av appar utesluter inte varandra. “Manipulativ
design”, "beroendeframkallande design” och "beteendeinriktad
design” av onlinetjanster ar termer som beskriver funktioner som
leder till beteenderelaterade risker och skador, inbegripet digitala
beroenden som ”overdriven eller skadlig internetanvandning”,
“smarttelefonberoende”, "teknik- eller internetberoende” och
"beroende av sociala medier”. Allt fler forskare anser att det finns
fenomen som “beroende av sociala medier”. Vi maste undersoka de
funktioner som haller kvar uppméarksamheten eller framkallar
beroende och uppmuntrar till sddant beteende, inte medierna eller
de elektroniska enheterna som sadana. Det beh6vs mer forskning for
att battre forsta de underliggande problemen, onlinetjansternas
paverkan och potentiella 16sningar.

Digitala tjanster, daribland sociala medier, forandrar samhallet
radikalt och ger positiva effekter som okad effektivitet,
sammankoppling, tillganglighet och rekreation. De gor det maojligt
for barn och unga att knyta an till, lara sig om och uppskatta olika
perspektiv och varldsbilder och att bygga upp kunskap och utforska
intresseomraden. Appar kan hjalpa oss att bli mer produktiva eller
att rora pa oss mer, eller losa specifika problem, vilket illustreras av
trafik-, bank- och oversattningsappar. Digitalisering och sociala
medier utgor ocksa nya utmaningar for samhaéllet och kraver politisk
uppmarksamhet pa bade fysiska och psykiska héalsorisker
forknippade med anvandningen av onlinetjanster. Tekniken har gjort
maéanniskors liv battre pa manga satt, men en sofistikerad anvandning
av beroendeframkallande, beteendeinriktad, bedraglig eller
overtygande design kan fa skadliga konsekvenser som paverkar
konsumenternas onlinebeteende, sa det ar nédvandigt att ge
lagstiftare och forskare de verktyg de behover for att analysera
effekterna av att anvanda dessa plattformar.



Personer mellan 16 och 24 ar tillbringar i genomsnitt mer an sju
timmar om dagen pa internet!. En fjardedel av alla barn och unga
uppvisar en "problematisk” eller “dysfunktionell”
smarttelefonsanvandning dar beteendemonstren paminner om
beroende?. Forskningen tyder pa att problematisk
smarttelefonsanvandning blir allt vanligare och att ménga barn
sallan loggar ut fran sociala medier utan i stallet anvander dem
konstant under dagen och kanner sig otrygga utan sin mobiltelefon.
Forskningen tyder ocksa pa att den 6kande psykiska ohé&lsan hos
ungdomar kan vara kopplad till 6verdriven anvandning av sociala
medier och att pressen fran sociala medier har konstaterats vara en
av de fem framsta orsakerna till psykisk ohalsa hos barn. Yngre
grupper i samhallet &r mer sarbara for psykopatologisk utveckling,
och skadliga beteenden och psykisk ohalsa som uppstatt i
barndomen kan séatta sin pragel pa hela livet. Spelberoende erkanns
som en psykisk sjukdom av Varldshalsoorganisationen.

Beroende relaterat till internetanvandning kan ge biverkningar som
liknar dem fréan substansrelaterade beroenden, inklusive tecken pa
tillvanjning och aterfall3. Det finns en strikt reglering av andra
beroendeframkallande produkter och tjanster for att forhindra
beroende och skydda konsumenterna fran skada. Problematisk
smarttelefons- eller internetanvandning har kopplats till samre
livskvalitet och psykisk ohélsa, sasom depression, lag sjalvkéansla,
stord kroppsuppfattning, dtstérningar, angest, forh6jda nivaer av
upplevd stress, forsummelse av familj och vanner, brist pa
sjalvkontroll, sémnbrist och tvangssyndrom, till exempel

Genomsnittlig tid per dag pa internet bland anvandare i hela varlden
fjarde kvartalet 2022, uppdelat efter alder och kon, Statista, 22 maj
2023, https://www.statista.com/statistics/1378510/daily-time-spent-
online-worldwide-by-age-and-gender/
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tvangsmassig shopping bland unga vuxna!. Storanvandare av digitala
medier 16per dubbelt sa hog risk att drabbas av psykisk ohalsa,
inklusive riskfaktorer for sjalvmord och sjalvskadebeteende. Barn
och unga ar mer sarbara for dessa symtom. Psykisk ohalsa som
uppstar i barndomen kan préagla hela livet for individen. Overdriven
internetanvandning ar forknippat med svarigheter att klara av
dagliga uppgifter, forsamrade betyg samt daliga skol- och
studieresultat eller daliga arbetsprestationer. Digitala beroenden och
deras samband med symtom pa vanliga psykiska sjukdomar ar ett
vaxande folkhalsoproblem och bér som sadant vara en angeldgenhet
for beslutsfattarna. Det beh6vs mer forskning for att fa fram ett
battre underlag for utvecklingen av de lampligaste
diagnoskriterierna och faststalla riskfaktorer for olika digitala
beroenden. Vissa tjanster, produkter eller funktioner som kanske
inte paverkar vuxna kan i stallet vara mycket riskfyllda,
beroendeframkallande eller pa annat satt skadliga for barn, bland
annat pa grund av den kumulativa effekten av en kombination av
flera funktioner eller langvarig paverkan over tid.

Alla onlinetjanster och onlineprodukter som sannolikt kommer att
anvandas av barn bor utformas med barnets basta for 6gonen. Vissa
onlinetjanster och onlineprodukter kan vara valdigt riskfyllda,
beroendeframkallande eller pa annat satt skadliga for barn, till
exempel pa grund av den kombinerade effekten av flera funktioner
eller av deras kumulativa effekt over tid.

Se bland annat: Sohn, S., Rees, P., Wildridge, B., Kalk, N. J., and
Carter, B. R. (2019). Prevalen roblematic smartphon

and associated mental health outcomes amongst children and young
people: a systematic review, meta-analysis and GRADE of the
evidence. BMC Psychiatry, 19, 2019. Peterka-Bonetta, ]J.,
Sindermann, C., Elhai, J.D., Montag, C., Personality associations with
smartphone and internet use disorder: a comparison study including
links to impulsivity and social anxiety. Front Public Health 7:127,
2019; Samra, A., Warburton, W. A., and Collins, A. M., Social
comparisons: A potential mechanism linking problematic social
media use with depression. Journal of Behavioral Addictions, 2022;
Laconi, S. et al. Cross-cultural study of Problematic Internet Use in
nine European countries, i: Computers in Human Behavior, 84, s.
430-440, 2018; Lopez-Fernandez, O. and Kuss, D. Harmful Internet
Use Part I: Internet addiction and problematic use, EPRS, STOA, s.
51; Cesarina Mason, M., Zamparo, G., Marini, A., and Ameen, N.
Glued to your phone? Generation Z's smartphone addiction and
online compulsive buying, i: Computers in Human Behaviour, vol.
136, november 2022; Learning to deal with Problematic Usage of the
Internet, Revised Edition / COST Action 2023; Boer, M.
#ConnectedTeens Social media use and adolescent wellbeing, 2022;
Neophytou, E. Manwell, L.A. and Eikelboom, R. Effects of excessive
screen time on neurodevelopment, learning, memory, mental health,
and neurodegeneration: a scoping review, Int ] Ment Health
Addiction, 19, 2019, s. 724-744.
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Enligt viss forskning kan overdriven skarmtid eller problematisk
anvandning paverka hjarnans utveckling. Okningen av problem
relaterade till anvandning av sociala medier ar kopplad till bristande
uppmarksamhet, simre koncentrationsférmaga, impulsivitet och
symtom pa hyperaktivitetssyndrom med uppméarksamhetsstorning
(ADHD)!. Intensiv anvandning av sociala medier ar forknippad med
en lagre méangd gra substans i vissa delar av hjarnan, pa samma satt
som vid anvandning av andra beroendeframkallande substanser.
Overdriven skarmtid har visats ha potentiella effekter pa den
neuropsykologiska utvecklingen, inlarningen och minnet, och den
stillasittande livsstil som anvandningen av elektroniska medier ar
forknippad med medfor en potentiellt okad risk for
neurodegenerativa sjukdomar pa ett tidigt stadium?.

Beroendeframkallande design kan anses ha en negativ inverkan pa
alla, inte bara individer med problematiska anvandningsmonster.
Beroendeframkallande design gor det svart att fokusera pa den
aktuella uppgiften pa grund av distraktioner som meddelanden och
aviseringar som standigt stor manniskors koncentration.
Onlinetjansternas beroendeframkallande design leder till okade
prestationskrav och far oss att kdnna att vi alltid méaste vara online
och uppkopplade, vilket okar risken for stress och utbrandhet.
Konsumenterna utsatts for en konstant informationsoverbelastning
online och en enorm sinnesstimulans hela dagen, vilket kan leda till
begransad kognitiv férmaga, och anvandargranssnitten erbjuder
bara begransad kontroll 6ver deras data. Ju mer tid vi tillbringar
bakom skarmar, desto mindre tid lagger vi pa utomhus- eller
avslappningsaktiviteter och att réra pa oss - allt det som hanger
samman med fysiskt och psykiskt valbefinnande och ar avgorande for
barns utveckling. De ungdomar som agnar liten tid at elektronisk
kommunikation ar oftast lyckligast. Personer som slutar anvanda
sociala medier under en vecka mar avsevart battre.

Tonarsflickor dgnar i genomsnitt mer tid at internet, smarttelefoner,
sociala medier och meddelandetjanster an vad pojkar gor.
Tonarspojkar agnar daremot mer tid at spel och elektroniska enheter
overlag. Kopplingen mellan skarmtid och psykisk ohalsa ar tydligare
hos flickor, och de loper ocksa dubbelt sa stor risk att uppvisa
kliniska nivaer av symtom pa depression som pojkar.
Beroendeframkallande onlinetjanster riktar sig ofta till minderariga
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eller ar tillgangliga for barn i alla aldrar. Alla tjanster och produkter
som sannolikt kommer att anvandas av barn maste vara sakra for
dem och beakta barnets basta.

Anvandargranssnitten i vissa digitala tjanster utnyttjar psykologiska
sarbarheter som liknar dem som &r inblandade i spelberoende.
Beroendeframkallande design utnyttjar avsiktligen konsumenternas
sarbarheter sa att de tillbringar mycket mer tid pa apparna och
konsumerar mer an planerat. Pa plattformarna tillampas
specificering i form av beteendeinriktad design med spelelement dar
slutforande av uppgifter belonas, vilket ger anvandarna en falsk
kansla av att ha valmojligheter och kontroll nar de egentligen utsatts
for en noga utraknad tidslinje.

Beroendeframkallande design ar ofta kopplad till psykosociala
monster som spelar pa konsumenternas psykologiska behov,
sarbarheter och begéar, sasom kanslan av samhorighet, social angest,
radslan for att “missa nagot” (som uppmuntras genom information
som bara visas tillfalligt, sasom ”stories” eller ”skriver...”),
natverkseffekter, tvanget att slutfora uppgifter i ett flode, aven vid
avbrott, till exempel genom att man tar bort alla signaler om att det
ar dags att sluta, aven kallade “stopping cues” (andlos skrollning,
innehall med hog relevans som flimrar férbi och omedelbart doljs nar
nyhetsflodet laddar om), automatisk uppspelning genom att mal satts
upp for anvandarna, sdsom “streaks”, och genom att man utnyttjar
bristen pa sjalvkontroll. Designfunktionerna kan vara
beroendeframkallande pa olika satt, till exempel en intermittent
varierande beloning som hojer dopaminet pa samma satt som
spelautomater, sdsom push-aviseringar, eller socialt samspel som
leder till kemiska reaktioner i hjarnan, dar gilla-markeringarna ger
oss social tillfredsstallelse, medan faktorer som laskvitton for
meddelanden gor att vi kanner oss skyldiga att svara andra. De ovan
beskrivna funktionerna kombineras med en detaljerad
personanpassning for att paverka anvandarna pa individuell niva,
vilket forstarker de beteendemonster och beteenderisker som
identifierats. Barn ar mer sarbara for dessa funktioner, sarskilt

i tidigare utvecklingsstadier.

Dagens datadrivna tjanster forsatter konsumenten i en svagare
position, vilket skapar maktobalanser och digital asymmetri och
leder till ett allméant tillstand av digital sarbarhet som beror pa
interna och externa faktorer bortom konsumentens kontroll.
Konsumenterna moter hela tiden AI som enkelt kan upptacka och
utnyttja deras sarbarheter, och tjansternas valarkitektur andras
regelbundet for att maximera konverteringskvoterna och
engagemanget. Detta visar att begreppet sarbarhet inte far
begransas till “traditionellt skyddade” grupper utan maste omfatta
alla konsumenter.



De beroendeframkallande metoderna har studerats empiriskt och
omfattar funktioner som “andlos skrollning”, “pull-to-refresh” for
omladdning av sidan, automatisk uppspelning av videoklipp utan
slut, personliga rekommendationer, aviseringar for att fa anvandarna
att komma tillbaka till en tjanst eller app de lamnat (“recapture
notifications”), metoder for att fa anvandarna att spela vid specifika
tider under dagen (”playing by appointment”), design som leder till
en suddig tidsuppfattning samt falska sociala aviseringar som skapar
en illusion av uppdateringar inom anvandarnas sociala krets online.
Sadana har funktioner kombineras ofta med individanpassade inslag.
Syftet ar att locka konsumenterna att tillbringa mer tid pa
plattformarna. Andra metoder for att halla kvar anvandaren kan vara
funktioner som ”gilla”-knappar och laskvitton och funktioner som
talar om att ndgon ”skriver...”, men aven antalet foljare som en
anvandare har samlat pa en plattform, de farger som anvands pa
plattformarna, push-aviseringar och tidsbegréansat innehall, sdsom
tillfalliga ”stories”. Den extremt snabba utvecklingen av sociala
medier kraver kontinuerlig forskning, sarskilt nar det galler psykisk
hélsa och minderariga.

Vissa rekommendationssystem, som bygger bade pa
individanpassning och interaktioner som klick och gillningar,
inbegriper potentiellt en betydande overtygande,
beroendeframkallande eller beteendeinriktad design. Samtidigt kan
rekommendationssystem bidra till plattformarnas funktionalitet for
att forbattra den sociala interaktionen, men de syftar ofta ocksa till
att halla kvar anvandarna pa plattformen. Genom rattsakten om
digitala tjanster har ett antal transparenskrav for
rekommendationssystem inforts.

Manga teknikforetag anvander experimentella instrumentpaneler
som grund for sina designbeslut. Sadana verkliga experiment gors
direkt pa konsumenterna utan deras vetskap eller samtycke. Det ar
oklart i vilken utstrackning sadana experiment omfattas av
sakerhetsatgarder, pa grund av bristen pa insyn i anvandningen av
dem.

De beroendeframkallande designfunktioner som beskrivs ovan gar
inte att motverka genom att bara tillampa tidsgranser pa
onlinetjanster. Det innebar bara att ansvaret laggs pa individen i
stallet for att man gar till botten med kérnfragan: att vinstdrivna
onlinetjanster utformas for att vara beroendeframkallande. Ingen av
de ”16sningar” som implementerats pa plattformarna har lett till
verkliga forandringar eller reducerad anvandning av onlinetjanster.
Tonaringar har svart att acceptera att deras foraldrar styr deras
anvandning av sociala medier och kan ofta kringga tekniska
begransningar som padyvlas dem. Atgarder som féraldrakontroll och
digital kompetens kompletterar leverantorernas ansvar att skydda
och framja barns rattigheter i den digitala miljon, sarskilt genom
atgarder for inbyggd sakerhet for att sakerstalla att utformningen av



deras produkter och tjanster inte skadar barn. Forskning har visat
att tydliga regler och konstruktiv kommunikation med barn kan bidra
till att forebygga beroende av sociala medier. Digitala tjanster bor
tillhandahalla en plattform som foéraldrar och larare kan konsultera
for att fa information om farorna med 6verdriven internetanvandning
och hur man talar om problemet med barn och unga. Diskussioner
ager rum inom ramen for pagaende initiativ som inte avser
lagstiftning, sasom EU:s uppforandekod om aldersanpassad
utformning (som en del av 2022 ars europeiska strategi for ett battre
internet for barn [BIK+]), kommissionens strategi for psykisk halsa
och handlingsplanen for digital utbildning 2021-2027.

I artiklarna 25, 27, 28 och 38 i rattsakten om digitala tjanster
foreskrivs ett forbud mot bedragliga eller manipulativa inslag, krav
pa transparens och valfrihet for rekommendationssystem och
profilering samt atgarder for att skydda minderariga. Rattsakten om
digitala tjanster innehaller redan bestammelser mot anvandning av
“"morka monster”, men de ar begransade till valarkitektur och
paverkar valmojligheter, och tar inte i sig upp beteendeinriktad
design som ar beroendeframkallande. De har ocksa begransad
rackvidd eftersom de inte galler alla onlinetjanster utan enbart
onlineplattformar, vilket utesluter problematiska tjanster som
onlinespel. Den horisontella rattsakten om artificiell intelligens?!, som
snart kommer att antas, syftar till att forbjuda Al-system som
anvander subliminala funktioner, men den ar begransad till system
som ar avsiktligt manipulerande eller anvander vilseledande teknik.

Beroendeframkallande design i onlinetjdanster

1.

Europaparlamentet valkomnar kommissionens kontroll av
konsumentlagstiftningens andamalsenlighet avseende ”“digital
rattvisa”, som ett unikt tillfalle att bana vag for en ny generation av
konsumentskyddslagstiftning som kommer att vanda de negativa
tendenser som har forsvagat konsumenternas stallning och minskat
konsumenternas rattigheter i en varld som domineras av digital
teknik. Parlamentet uppmanar darfor kommissionen att for sin
kontroll av &ndamalsenligheten se 6ver begrepp och definitioner i
konsumentlagstiftningen, sasom definitionerna av “konsument”,
”sarbar konsument” och ”“naringsidkare”, i syfte att skydda
konsumenterna fran skada och moéta de utmaningar som dataaldern
medfor.

Europaparlamentet anser att digitalt beroende och overtygande
teknik ar problem som kraver overgripande regleringsatgarder fran
EU:s sida, med en rad stodjande politiska initiativ, for att pa ett
meningsfullt satt ta itu med det digitala beroendet och ge manniskor

Koning, I.M., et al., Bidirectional effects of internet-specific
parenting practices and compulsive social media and internet game
rules, Journal of Behavioral Addictions 2018, 624-632.



formaga att sjalva avgora hur de vill anvanda digitala tjanster och
produkter for att uppna sina egna mal och skyddas mot nya former
av beroende och problematisk anvandning av internet.

Europaparlamentet ar oroat over att vissa plattformar och andra
teknikforetag utnyttjar psykologiska sarbarheter for att utforma
digitala granssnitt for kommersiella intressen som maximerar
frekvensen och varaktigheten av anvandarnas besok, i syfte att
forlanga anvandningen av onlinetjanster och skapa engagemang for
plattformen. Parlamentet betonar att beroendeframkallande design
kan valla saval fysisk och psykisk som materiell skada for
konsumenterna. Parlamentet uppmanar kommissionen att snarast
bedoma och vid behov tappa till befintliga luckor i lagstiftningen med
avseende pa konsumenternas sarbarheter, mérka monster och
beroendeframkallande funktioner hos digitala tjanster.

Trots en stark utveckling av EU:s rattsliga ramar pa det digitala
omradet, inbegripet rattsakten om digitala tjanster och rattsakten
om artificiell intelligens, betonar Europaparlamentet att fragan om
beroendeframkallande design inte i tillracklig utstrackning
behandlas i befintlig EU-lagstiftning, och om detta inte atgéardas
skulle det kunna leda till ytterligare forsamring av folkhalsan,
sarskilt for minderariga. Om fragan inte behandlas bor parlamentet
ta taten och utnyttja sin ratt till lagstiftningsinitiativ. Parlamentet
uppmanar kommissionen att sakerstalla ett robust genomforande av
all befintlig lagstiftning i fragan med storsta mojliga transparens.
Parlamentet uppmanar kommissionen att i detta syfte anta de
riktlinjer som kravs enligt artiklarna 25 och 35 i rattsakten om
digitala tjanster.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att undersoka vilka
politiska initiativ som behovs och att foresla lagstiftning mot
beroendeframkallande design, dar sa ar lampligt och nodvéandigt.
Parlamentet valkomnar kommissionens initiativ att sakerstalla en
likvardig niva av rattvisa bade online och offline. Kommissionen
uppmanas eftertryckligen att i sin oversyn av direktivet om
otillborliga affarsmetoder?!, direktivet om konsumentrattigheter? och
direktivet om oskéliga avtalsvillkor3 - den sa kallade kontrollen av
den digitala &ndamalsenligheten - sdkerstéalla en hog skyddsniva i
den digitala miljon, med fokus pa att fa bukt med de vaxande
problemen kring beroendeframkallande, beteendeinriktad och
manipulativ design av onlinetjanster och inom ramen for denna

n” n

oversyn aven bedéma definitionen av “konsument”, ”sarbar

Direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affarsmetoder som tillampas av naringsidkare gentemot
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konsument” och “néringsidkare” i den digitala tidsaldern.
Parlamentet betonar vikten av att sakerstalla en effektiv och enhetlig
tillampning av konsumentlagstiftningen, med séarskilt fokus pa
utsatta grupper som barn.

Europaparlamentet paminner om att kommissionens beteendestudie
om otillborliga affarsmetoder i den digitala miljon har visat att
transparensbestammelser mot morka monster och manipulativ
individanpassning ar otillrackliga for att stavja de negativa
konsekvenserna for bade genomsnittliga och sarbara konsumenter.
Parlamentet uppmanar kommissionen att omgaende bedéma behovet
att forbjuda de mest skadliga metoder som annu inte har svartlistats
som vilseledande affarsmetoder i bilaga I till direktivet om
otillborliga affarsmetoder eller annan EU-lagstiftning. Parlamentet
paminner om att atskilliga moérka monster och manipulativa metoder
redan skulle kunna forbjudas enligt forteckningen over vilseledande
affarsmetoder i bilaga I till direktivet om otillborliga affarsmetoder.
Vidare utgor de principbaserade artiklarna 5-9 i direktivet om
otillborliga affarsmetoder avseende god yrkessed, vilseledande
underlatenhet och handlingar samt aggressiva metoder en grund for
att bedoma huruvida de flesta metoder som tillampas av
naringsidkare gentemot konsumenter ar skaliga.

Europaparlamentet paminner om att det i kommissionens bedémning
av taxonomier for morka monster konstateras att vissa
beroendeframkallande designfunktioner eventuellt inte omfattas av
den nuvarande lagstiftningen, inbegripet andlos skrollning och
forinstalld automatisk uppspelning. Parlamentet betonar att andra
beroendeframkallande designfunktioner, sdsom standiga push-
aviseringar eller laskvitton, inte heller omfattas av befintlig
lagstiftning. Parlamentet paminner om att rattslaget fortfarande ar
oklart i fraga om vilka regler som ar tillampliga pa
beroendeframkallande design av anvandargranssnitt. Parlamentet
understryker vagledningen i direktivet om otillborliga affarsmetoder
och betonar vikten av uppdaterad vagledning och ett tydligt rattslage
i samband med ny teknisk utveckling. Parlamentet uppmanar
kommissionen att bedoma och forbjuda skadlig
beroendeframkallande teknik som inte omfattas av befintlig
lagstiftning.

Europaparlamentet anser att man vid varje revidering av direktivet
om otillborliga affarsmetoder bor beakta konsumenternas utsatthet
pa grund av maktobalansen mellan naringsidkare och konsument till
f6ljd av interna och externa faktorer som konsumenten inte rader
over. Parlamentet betonar att konsumenternas autonomi inte far
undergravas av naringsidkarnas affarsmetoder, i synnerhet nar det
galler anvandargranssnittets utformning och funktionssatt.
Parlamentet anser darfor att begreppet digital asymmetri bor inga i
direktivet om otillborliga affarsmetoder. Konsumenter och
tillsynsmyndigheter ar ofta ovetande om vad som pagar bakom



onlinetjansternas granssnitt eftersom de saknar kunskap och inblick.
Parlamentet uppmanar kommissionen att overvaga att tillampa
omvand bevisborda nar det galler metoder som kommissionen eller
nationella myndigheter har konstaterat vara - eller misstanker ar -
beroendeframkallande. Parlamentet anser att foretagen bor vara
skyldiga att utveckla etiska och rattvisa digitala produkter och
tjanster som ar fria fran moérka monster och vilseledande eller
beroendeframkallande design. Detta utgor en rimlig god yrkessed.
For att bevisa effekterna av designfunktioner, inbegripet att
designfunktionen inte ar beroendeframkallande, ar det avgorande att
resultaten fran onlinetjanstleverantérernas experimentella
instrumentpaneler, i tillampliga fall, och de darav foljande effekterna
for anvandarna pa deras plattformar delas med myndigheter och
konsumenter. Parlamentet uppmanar kommissionen att undersoka
och granska experiment med konsumenter i detta avseende.
Parlamentet anser att definitionen av ”“affarsbeslut” i direktivet om
otillborliga affarsmetoder inbegriper att man fortsatter att anvanda
tjansten (t.ex. skrollning genom ett flode), titta pa reklaminnehall
eller klicka pa en lank, sasom beskrivs i kommissionens riktlinjer om
direktivet om otillborliga affarsmetoder. Parlamentet upprepar att
den overgripande konsumentlagstiftningen maste svara pa det
faktum att digital asymmetri ocksa paverkar tillsynsmyndigheterna,
och uppmanar darfor kommissionen att se over och vid behov starka
forordningen om konsumentskyddssamarbetel.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att gora en bedomning
av de beroendeframkallande effekterna och effekterna for den
psykiska halsan av interaktionsbaserade rekommendationssystem, i
synnerhet starkt individanpassade system, som haller kvar
anvandarna pa plattformen sa lange som mojligt i stallet for att ge
dem information pa ett mer neutralt satt. Kommissionen uppmanas
ocksa att agna sarskild uppmarksamhet at tjanster som inte omfattas
av skyldigheterna enligt rattsakten om digitala tjanster. Parlamentet
uppmanar kommissionen att ytterligare klargora riskbedomningen
och riskreduceringen avseende mycket stora onlineplattformar i
forhallande till potentiella halsoskador som orsakas av
rekommendationssystemens beroendeframkallande design vid
genomforandet av artikel 34 och 35 i rattsakten om digitala tjanster.
Parlamentet efterlyser vidare en undersokning av huruvida och i
vilken utstrackning det vore onskvart att infora en skyldighet att som
standard inte tillampa interaktionsbaserade
rekommendationssystem, och huruvida konsumentlagstiftningen bor
tillforsakra konsumenterna en meningsfull individanpassning som
skulle ge dem verklig kontroll. Parlamentet understryker att det

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den
12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter
som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om
upphavande av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345,
27.12.2017, s. 1).



framgar av vittnesmal fran visselblasare att sékrare alternativa
rekommendationssystem kan anvandas, exempelvis system som
utgar fran kronologisk ordning, system med mer verklig
anvandarkontroll 6ver det innehall som visas eller system med
sdkrare installningar. Parlamentet insisterar pa att konsumenterna
ska skyddas genom sadana sdkrare alternativ, &ven om dessa
alternativ ar mindre lonsamma for plattformar for sociala medier.
Parlamentet uppmanar kommissionen att undersoka mojligheterna
att verka for att oppna upp infrastrukturen for sociala natverk sa att
anvandarna kan fa tillgang till tredjepartsapplikationer eller lagga
till externa funktioner i de ursprungliga granssnitten och darmed
undvika de sociala mediernas ursprungliga och
beroendeframkallande inverkan.

Etisk design av onlinetjanster

10. Europaparlamentet kraver att kommissionen i sin 6versyn av

11.

befintlig EU-lagstiftning om beroendeframkallande design lagger
fram en digital “"ratt att inte bli stord” som starker konsumenternas
stallning genom att samtliga uppmarksamhetssokande funktioner
inaktiveras som standard och anvandarna kan valja att aktivera
dessa funktioner pa ett enkelt och lattillgangligt satt, eventuellt med
en bifogad obligatorisk varning om de potentiella farorna med att
aktivera dessa sjalvvalda funktioner, sa att konsumenterna erbjuds
verkliga valmojligheter och autonomi utan att begravas under ett
berg av information.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att framja etisk design
av onlinetjanster som standard. Parlamentet anser bestamt att
leverantorerna bor avsta fran plattformsfunktioner som uppmuntrar
till ett fokus pa monopolisering av anvandarnas uppmarksamhet.
Parlamentet uppmanar kommissionen att uppratta en forteckning
over god praxis for design som inte ar beroendeframkallande eller
manipulativ och som sakerstaller att anvandarna har full kontroll och
kan ta medvetna och informerade beslut online utan att utsattas for
informations6éverbelastning eller undermedveten paverkan.
Parlamentet betonar att politiska atgarder pa detta omrade inte far
belasta konsumenterna, sarskilt inte utsatta anvandare eller deras
vardnadshavare, utan fokusera pa den skada som vallas av den
beroendeframkallande designen. Exempel pa béasta praxis ar “tank
innan du delar”, att stanga av alla aviseringar som standard, mer
neutrala onlinerekommendationer, exempelvis utifran kronologisk
ordning eller ckad anvandarkontroll, mojlighet att valja mellan appar
i farg eller graskala, varningar nar anvandaren har lagt mer an 15
eller 30 minuter pa en viss tjanst eller automatisk lasning av vissa
tjanster efter en forinstalld anvandningstid, i synnerhet for
minderariga, mojligheten fér anvandaren att begransa atkomsten till
vissa appar mellan vissa tidpunkter, i synnerhet for minderariga,
veckovisa sammanfattningar av den totala skarmtiden, uppdelat
ytterligare per onlinetjanst, eller informationskampanjer i sjalva



12.

13.

14.

apparna om potentiella risker till foljd av problematiska
onlinebeteenden. Parlamentet anser vidare att en bred anvandning
av upplysningsriktlinjer och planer for forebyggande samt
informationskampanjer bor framja strategier for sjalvkontroll for att
hjalpa individer att utveckla sakrare onlinebeteenden och nya
halsosamma vanor.

Europaparlamentet anser att alla atgarder pa EU-niva bor syfta till
att skapa samrad, samarbete och samverkan pa ett meningsfullt satt
med och mellan intressenter och sarskilt involvera lagstiftare,
folkhalsoorgan, halso- och sjukvardspersonal, branschen, i synnerhet
sma och medelstora foretag, samt medietillsynsmyndigheter,
konsumentorganisationer och icke-statliga organisationer.
Parlamentet betonar att intressenterna uppmuntras att samarbeta
for att utveckla, bedoma och vidta regleringsatgarder for att
forebygga och minimera den skada som problematiska
onlinebeteenden ar forknippade med. Parlamentet uppmanar
kommissionen att underlatta en meningsfull dialog mellan alla
intressenter. Lampliga forum behover tillhandahallas for denna
dialog.

Europaparlamentet framhaller den betydande inverkan som
beroendeframkallande design har pa alla manniskor, men sarskilt pa
barn och ungdomar. Det behovs mer forskning om
beroendeframkallande design, dess former och effekter. Parlamentet
uppmanar kommissionen att samordna, underlatta och finansiera
riktad forskning och att gora ytterligare internationella
anstrangningar for att framja reglering av beroendeframkallande
design online i detta avseende. Parlamentet betonar behovet att
framja och genomfora politiska initiativ och branschstandarder for
inbyggd sakerhet i digitala tjanster och produkter for barn som kan
framja efterlevnaden av barns rattigheter.

o

o o

Europaparlamentet uppdrar at talmannen att 6versanda denna
resolution till rddet och kommissionen.



